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Chceme, aby boli klienti aj ich rodiny spokojni

Kosicky kraj patri medzi
ostatnymi samospravny-
mi krajmi na $picku, ¢o sa
tyka objemu prostried-
kov, ktoré z rozpoétu idu
na socialne sluzby. Zhru-
ba 30 percent rozpoctu
investuje regionalna sa-
mosprava do socialnych
sluZieb pre ob¢anov kra-
ja. Hovorime o tom s ve-
diicou odboru socialnych
veci a zdravotnictva Zu-
zanou Juskovou.

AKk sa pozrieme desat rokov do-
zadu, v kraji existovala siet za-
riadeni socidlnych sluzieb. Po-
dobala sa tej dnesnej?

,Zahinala minimum neve-
rejnych poskytovatelov a 14
velkokapacitnych verejnych
poskytovatelov. SnaZzili sme sa
vniest do tejto oblasti systém.
Zacali sme sa orientovat na
kvalitu a humanizaciu posky-
tovanych sluzieb a vacsiu otvo-
renost zariadeni cez dni otvo-
renych dveri, vystavy, web
stranky zariadeni... Zacali pri-
budat neverejné subjekty,
ktoré st financované z rozpoc-
tu KSK. Zazmluvniujeme ich
podla potrieb a vyberu obca-
nov v kraji a podla toho, aké so-
cialne sluzby st nedostatkové.
Dnes mame 13 zariadeni so-
cialnych sluzieb v nasej zriado-
vatelskej posobnosti a 63 neve-
rejnych poskytovatelov, kto-
rym prispievame finan¢nymi
prostriedkami na poskytova-
nie socialnych sluzieb pre
obcanov kraja.“

Oblast socidlnych sluZieb je fi-
nan¢ne niro¢na. Aka Cast roz-
poctu ide na tento ticel?
,Finantné  prostriedky
z rozpoctu KSK do oblasti so-
cidlneho zabezpecenia stupli
od roku 2005 o zhruba 33 per-

cent. V roku 2015 to bolo vyse
24 miliénov eur, z toho 16,6 mi-
liéna pre verejnych a 7,4 mili6-
na pre neverenych poskytova-
telov. Socialne sluzby boli za-
bezpecované pre 3117 klientov.
V tomto roku je v rozpocte KSK
na socialne sluzby ciastka 24,8
miliéna eur.”

Aké vysledky prinieslo pre
klientov niekolko etip optima-
lizicie socidlnych sluzieb?

,Nasim cielom bolo efek-
tivnejsie vyuzit finan¢né pro-
striedky, znizit vydavky z roz-
poctu a nastavit o najpriazni-
vej$iu a najkvalitnejsiu ponu-
ku socialnych sluzieb podla
dopytu obcanov. Vznikli nové
druhy socidlnych sluzieb,
vicSinou zniZzenim kapacity
pri existujtcich druhoch sluzi-
eb. Tie sa transformovali na
sluzby, aké obcania Ziadali.
Malé zariadenia boli zaclenené
pod vicsie, ako ich organiza-
¢na sucast, ¢im sa znizili na-
klady na administrativu.
V silade s principmi deinstitu-
cionalizacie sme zacali zriado-
vat nové socialne sluzby komu-
nitného charakteru, ktoré sa
poskytuji ambulantnou for-
mou. Vo vybranych zariade-
niach sa za ucelom zvySenia
kvality poskytovanych sociél-
nych sluzieb a humanizacie
prostredia znizila kapacita.
Celkovo oproti roku 2008 klesla
0200 klientov.“

Odrazila sa optimalizacia aj na
pocte zamestnancov?

,Po upravach poctov ma
kazdé zariadenie minimalne o
10 percent vys$si celkovy pocet
zamestnancov, ako je dany mi-
niméalny normativ. V konec-
nom désledku sa vsak oproti
roku 2008 znizil ich pocet
020.“

ZUZANA JUSKOVA, VEDUCA ODBORU SOCIALNYCH VECI A ZDRAVOTNICTVA

Casto sa pouZiva vyraz huma-
nizicia a deinstitucionalizicia.
Co vlastne znamena? Co pri-
nasa?

,2Je to proces postupnej
zmeny od institucionalnej sta-
rostlivosti o klientov k Zivotu,
ktory je v Co najvacsej miere
nezavisly, s podpornymi slu-

Zbami priamo v komunite.

Predpoklada to postupné zni-
Zovanie kapacity pobytovych
zariadeni socidlnych sluzieb
a zarovenl vybudovanie siete
novych alebo existujticich al-
ternativnych  komunitnych
sluZieb. V niektorych nas$ich
zariadeniach sme uz zacali za-
vadzat prvky humanizacie -
tréningové byvanie alebo za-

riadenia podporovaného byva-
nia pre klientov, rusili sa viac
ako dvojlézkové izby klientov,
zrusila sa povinnost stravovat
sa podla vopred ur¢eného har-
monogramu v jedalni zariade-
nia, ako aj odoberania jedla v
urcenom pocte. Zacali sa vy-
tvarat priestory na podporu
nezavisloti klientov - kuchyn-
ky na pripravu stravy, socialne
programy na ziskavanie zruc-
nosti v starostlivosti o domac-
nost. Roz-sirila sa ambulantna
a tyZdenna forma v niektorych
zariadeniach.“

MoZe si ob¢an vybrat zariade-
nie socialnych sluZieb?
»Respektujeme pravo obca-

na na vlastny vyber poskytova-
tela socidlnej sluzby. Ku koncu
minulého roka bolo v evidenci-
ach cakatelov na volné miesta
v konkrétnych zariadeniach
socialnych sluZzieb celkovo 220
Ziadosti. Z toho 130 ziadosti bo-
lo u verejnych poskytovatelov
a 90 Ziadosti u neverejnych
poskytovatelov. Za rok 2015 bo-
lo evidovanych 699 Ziadosti o
zabezpecCenie socidlnej sluzby.
Z uvedeného poctu bola social-
na sluzba zabezpecena s dora-
zom na slobodny vyber bu-
diceho poskytovatela sociél-
nej sluzby celkovo 621 Ziadate-
Tom, t.j. 90 % umiestnenych
obcanov. Ziadosti o socidlnu
sluzbu boli bez zbytoc¢nych
prietahov priebezne postupo-
vané na priame vybavenie
konkrétnym poskytovatelom,
s déorazom na obc¢anov slobod-
ny vyber zariadenia sociadlnych
sluzieb.“

AKko najjednoduchsie sa ob¢an
dozvie, aké sluzby méZe vyu-
zit, o vSetko k tomu potrebu-
je, kde to vybavi?

,UZ v septembri 2010 sme
na urade zriadili Kancelariu
prvého kontaktu (KPK). Posky-
tuje komplexné socidlne pora-
denstvo vSetkym obcanom. In-
formuje o druhu a forme po-
skytovanej socialnej sluzby, o
zariadeniach, ¢i uZ v zriadova-
telskej posobnosti KSK alebo u
neverejnych poskytovatelov, o
celom procese posudzovania
odkazanosti na socidlnu slu-
Zbu a samotnom jej zabezpecCe-
ni podla vyberu klienta. Vlani
sluzby KPK vyuzilo okolo 1500
obcCanov. Klienti moézZu prist
osobne, ale vieme poradit aj te-
lefonicky, prostrednictvom e-
mailu, alebo najnovsie aj
prostrednictvom tzv.chatu.Na
webe je zverejneny register po-

skytovatelov socialnych sluzi-
eb s informaciami, kontakt-
nymi udajmi, kapacitou, vol-
nymi miestami, priemernymi
thradami. Obcania mézu nav-
$tivit aj jedného z 22 poradcov,
ktori poskytuji bezplatné Spe-
cializované socidlne poraden-
stvo pre obcanov nachadza-
jucich sa v nepriaznivych zi-
votnych situdcidach na dzemi
celého kraja.

AK4 je vizia kvalitnejsich soci-
alnych sluZieb v Kosickom kra-
ji?

»Sledujeme eur6pske
trendy a v najblizsich rokoch
chceme postupne zavadzat
prvky deinstitucionalizacie a
ku klientom pristupovat indi-
vidualne. Zariadenia budeme
smerovat viac k rodinnému
typu, postupne znizovat kapa-
citu velkych zariadeni a zaro-
ven zavadzat komunitny sys-
tém poskytovania sluzieb.
Chceme, aby v nasich zariade-
niach boli klienti aj ich blizki
spokojni. Preto budeme robit
pravidelné kontroly urovne
poskytovanych  sociidlnych
sluzieb podla standardov kva-
lity a zmeny v legislative za-
vedieme do praxe pre obfana
¢o mnajprijatelnejSim spéso-
bom. PocCitame s tym, ZzZe
zvySime pocet miest v zaria-
deniach pre obcanov v krizo-
vej zivotnej situacii (domovy
na pol ceste, zariadenia nud-
zového byvania, atulky...). Ke-
dZe pribuda ludi, ktori trpia
na Alzheimerovu a Parkinso-
novu chorobu, budeme tomu
prispésobovat pocet miest v
$pecializovanych  zariade-
niach.Zriadime aj dalsie kon-
taktné miesta pre rodiny a
klientov s Alzheimerovou
chorobou, pretoZze pomoc a ra-
du pri nej potrebuju vsetci.“

Nove okna, Vytahy a) ambulantne

Vd'aka mimorozpoétovym
zdrojom sa v KoSickom
kraji podarilo zrekonstruo-
vat niekol'ko zariadeni so-
cidlnych sluzieb.

,Kvalitu Zivota treba posuvat do-
predu. Pre kazdého cloveka je
najtazsie prejst z rodinného do
komunitného prostredia. Urcite
je to lahsie, ak sa dostant do
prijemného zazemia, kde dosta-
nd aj kvalitné sluzby. Nas kraj
patri na $picku, co sa tyka obje-
mu penazi, ktoré z rozpoctu
davame na socialne sluzby.Zhru-
ba 30 percent rozpoctu investu-
jeme do socialnych sluZieb pre
obcanov kraja. Mame trinast za-
riadeni v nasej zriadovatelskej
posobnosti, z nich uz len jedno, v
Semsi, nepreslo rekonstrukciou,
pretoZe sidli v historickej budo-
ve, kde si komplikované pod-
mienky. Na vSetky ostatné sa
nam podarilo vyclenit peniaze z
rozpoctu, ale predovsetkym zis-
kat mimorozpoctové zdroje -
hlavne prostriedky z finan¢nych
mechanizmov eurépskych kra-
jin,“ povedal predseda KSK Zden-

ko Trebula.

Z Norskeho finan¢ného me-
chanizmu bol implementovany
projekt pre IDEA - DSS Prakovce
na zriadenie hydroterapeutické-
ho/rehabilitatného centra pre
postihnuté deti a mladez z celé-
ho kraja v zrekonstruovanom ob-
jekte kastiela Matilda Huta. Cel-
kova vyska finan¢nych pro-
striedkov bola 1 079 392 eur.

V ramci Opera¢ného progra-
mu Zivotné prostredie sa podari-
lo realizovat projekt pre zariade-
nie VIA LUX v Kosiciach-Barci v
celkovej vyske 1 090 497 eur. ISlo
hlavne o vymenu okien, zniZenie
energetickej naro¢nosti budovy
a zvySenie tepelnej pohody, ins-
talaciu slne¢nych kolektorov.

Program $vajciarsko-sloven-
skej spoluprace podporil projekt
,Vstiipte k ndm*“ v kosickom za-
riadeni DOMKO. Stcastou vyse
miliénového projektu bola reko-
nstrukcia budovy a rozsirenie o
tyZdennt formu pobytu pre 10
klientov. Vymenou okien a zatep-
lenim budovy sa zniZili straty te-
pelnej energie. Rekonstrukcia
s nadstavbou a pristavbou objek-

tu zaroven odstranila bariéry a
umozni aj imobilnym klientom
zucastnovat sa na vsetkych akti-
vitach v zariadeni. Stavebnymi
tpravami sa vytvorili priestory
na rehabilitaciu a ergoterapiu.
Vlani sa mohli radovat v
dalsich S$tyroch zariadeniach.
Z Regionilneho opera¢ného
programu (ROP), prioritnej osi 2

yInfrastruktira socidlnych slu-
Zieb, socidlnopravnej ochrany a
socialnej kurately“ boli realizo-
vané $tyri projekty s celkovou
vyskou opravnenych vydavkov
8 449 800 eur. Rekonstrukcia sa
robila v DSS ARCUS na Skladnej
v Kosiciach. Podarilo sa rozsirit
ubytovacie priestory, socialne
zariadenia i administrativnu

Cast. Pribudli vytahy a bezbarié-
rové upravy, CiastoCne je zatep-
leny obvodovy plast. v p6vod-

nych priestoroch bude miesto
na ambulantni formu starostli-
vosti o desat klientov so Specia-
lizovanymi poruchami - Alzhei-
merovou a Parkinsonovou cho-
robou a dal$imi diagnézami. V
DSS ONDAVA v Rakovci nad On-

luzb

davou historicky kastiel presiel
rozsiahlou kompletnou rekonst-
rukciou a modernizaciou. Dobu-
dovalo sa podkrovie, zateplili iz-
by i vonkajsi obvodovy plast,
pribudol vytah a spojovacia
chodba medzi kastielom a uby-
tovacou Castou. Slnecné kolekto-
Ty pomozu so znizovanim ener-
getickej narocnosti a spolu so
zateplenim prinesi domovu
usporu nakladov.

V DSS LUMEN v TrebiSove sa
doterajsie dvoj- az Stvorposte-
lové izby zmenili na bunky s
jedno a dvojpostelovymi izbami
s vlastnym WC a sprchou. In-
vesticia zahrnula aj vymenu
okien, kompletné zateplenie,
nova strechu, bezbariérové
upravy, aj systém slnecnych ko-
lektorov na ohrev uzitkovej vo-
dy. DSS IDEA v Prakovciach -
Matilda Hute, presiel komplex-
nou rekonstrukciou vykurova-
nia, vzduchotechniky, elektro-
instalacie, zdravotechniky.
vznikli dielne na ergoterapiu,
podporované byvanie pre
12 novych Kklientov, priestory
pre obsluzny personal.



