SOCIALNE VECI

Kosicky kraj patri medzi ostatnymi VUC na S$picku, ¢o sa tyka objemu prostriedkov, ktoré
zrozpoctu idd na socidlne sluzby. Zhruba 30 percent rozpoctu investuje regiondlna
samosprava do socidlnych sluzieb pre obcanov kraja. Siet’ zariadeni socialnych sluzieb na
zaCiatku existencie regionalnej samospravy zahfilala minimum neverejnych poskytovatel'ov
a 14 velkokapacitnych verejnych poskytovatelov. KSK sa zacal orientovat na kvalitu a
humanizaciu poskytovanych sluzieb a vi¢siu otvorenost’ zariadeni. Zacali pribudat’ neverejné
subjekty, ktoré st financované zrozpoctu KSK. V poésobnosti samospravneho kraja je
posudzovanie odkdzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania, v
rehabilitacnom stredisku, v domove socidlnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni u
obcanov, ktori maju trvaly pobyt na izemi KoSického samospravneho kraja.

V zriad’ovatel'skej pdsobnosti KSK je 13 zariadeni socialnych sluzieb (vratane organizacnych
sucasti) s celkovou kapacitou 1836 miest, v Cleneni:

a) 4 Specializované zariadenia s kapacitou 344 miest v pobytovej celorocnej forme soc. sluzby
a 20 miest v ambulantnej forme soc. sluzby,

b) 12 domovov sociadlnych sluzieb s kapacitou: 881 miest v pobytovej celoro¢nej forme
socialnej sluzby, 39 miest v pobytovej tyzdennej forme soc. sluzby, 113 miest v ambulantne;j
forme soc. sluzby,

¢) 3 zariadenia podporovaného byvania s kapacitou 25 miest,

d) 5 zariadeni pre seniorov s kapacitou 340miest,

e) 1 noclaharen s kapacitou 18 miest,

f) 3 krizové strediska s kapacitou 47 miest.

KSK prispieva na poskytovanie sluzieb pre obfanov kraja v 13 zariadeniach socialnych
sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti KSK a 89 neverejnych poskytovatelov. Kym v roku
2006 bol pocet neverejnych subjektov financovanych z rozpoc¢tu KSK cca 60, v roku 2017
bolo uzatvorenych spolu 89 zmliv o poskytnuti finanéného prispevku s neverejnymi
poskytovatelmi. Zakladnym kritériom vyberu novo vznikajucich subjektov je hlavne
nedostatok niektorych socialnych sluzieb, potreby ob¢anov kraja a ich zaujem o zabezpecenie
sluzby u konkrétneho, nim vybraného poskytovatela. Objem financnych prostriedkov pre
kapitolu socidlne zabezpecenie kazdoro¢ne narasta a predstavuje cca 30 % rozpoctu KSK.
Schvaleny rozpocet v roku 2017 predstavuje 27 mil. eur (vr. 2014 bol 21,7 mil. eur).
Z finan¢nych prostriedkov je poskytovana socidlna sluzba pre 3200 klientov.

V priebehu roka 2016 KSK evidoval 671 ziadosti o zabezpe€enie socialnej sluzby. Socialna
sluzba bola zabezpetena celkovo pre 665 ziadatelov, tj. 99,11% ob&anov. Ziadosti boli
vybavované priebezne, podl'a poradia a bez zbytoénych prietahov. Ziadosti o zabezpeéenie
poskytovania socidlnej sluzby ako aj stav ich vybavenia st vedené v evidencii, ktora je
verejne pristupna na web stranke KSK.

Priority v socialnej oblasti:

Efektivnejsie vyuzivanie odborného poradenstva,

LepSia vybavenost’ zariadeniami krizovej intervencie pre rdzne skupiny obyvatel'ov
Pokracovanie v procesoch humanizacie a deinstitucionalizacie pobytovych sluzieb
Zvysenie podielu ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb v kraji

Rozvijanie socialnych sluzieb pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim
Optimalny variant rieSenia zZivotnych situacii ob¢anov v seniorskom veku

Sluzby zamerané na prevenciu a eliminaciu domaceho nésilia
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8. Systém hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb
9. Zapojenie obyvatel'ov do dobrovol'nickych aktivit v oblasti socialnych sluzieb
10. Zvysenie trovne socialnopravnej ochrany a socialnej kurately deti a mladeze

PORADENSTVO

Cez projekt ,,Optimalizacia poradenskych sluzieb KSK*“ sa snazime vytvorit uzemne
rozlozenu siet’ Specializovanych poradcov pre jednotlivé cielové skupiny. Je vytvorena na
zéklade transparentného vyberu z podanych projektov vzdy na obdobie dvoch rokov. Siet
tvori cca 25-30 poradcov sro¢nym nakladom cca 350 tis. eur. V ramci Specializovaného
socialneho poradenstva sa ro¢ne poskytne cca 18 tis. poradenskych sluzieb a to osobnymi,
telefonickymi a e-mailovymi konzultaciami. Novinkou v obdobi poslednej vyzvy bolo
mobilné poradenstvo, poradca dochadza za obcanom v mieste jeho trvalého bydliska.
Dovodom rozvoja tejto formy poradenstva je skutoCnost, Ze socidlne poradne vznikaju
V prevaznej miere v mestach, obanom v obciach bolo toto poradenstvo nedostupné. Osobitnti
skupinu v ramci Specializovaného poradenstva tvoria poradcovia a poradne zamerané na
oblast’ domaceho nasilia. Tvoria ju 6 $pecializovani socialni poradcovia: 2 v Michalovciach,
2 v Kosiciach 2 v SpiSskej Novej Vsi. V ramei kraja st vytvorené aj 3 zariadenia pre tlto
problematiku, ktoré su financované zrozpoctu KSK, 2 zariadenia nudzového byvania
v TrebiSove s kapacitou 40 miest, jedno zariadenie v okrese Kosice - okolie s kapacitou 10
miest. Ide o zariadenia zamerané vyluéne na problematiku nasilia, 2 z tychto zariadeni spiiaju
Standardy projektu bezpe¢ného Zenského domu.

OPTIMALIZACIA SIETE ZARIADENI

V rokoch 2010 — 2017 prebehlo 5 etap optimalizacie siete socialnych sluzieb. Ciel’:

- vznik novych socidlnych sluzieb v existujucich zariadeniach (Specializované
zariadenia a zariadenia podporovaného byvania, sluzby v¢asnej intervencie),

- vytvaranie komunitnych sluzieb v stlade s principmi deinStitucionalizacie: napr.
Specializované zariadenia s ambulantnou formou pobytu, DSS s tyzdennou formou,

- efektivnejSie vyuZivanie financnych prostriedkov z rozpoctu KSK,

- zohladnenie regionalnych/miestnych potrieb ob¢anov,

- zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a optimalizovania kapacity v zariadeniach

- nastavenie ¢o najpriaznivej$ej ponuky socialnych sluZieb v kraji zavislej od dopytu.

%

Co sa realizovalo:

e prehl'adné pomenovanie jednotlivych zariadeni, identita zariadenia...

e vznik novych druhov socialnych sluzieb (napr. vznik Specializovaného zariadenia
v Roznave, Trebisove, sluzby v¢asnej intervencie v Kosiciach)

e transformacia existujucich druhov sluzieb na sluzby pozadované ob¢anmi (zanik DSS
v zariadeni ARCUS Kosice a vznik $pecializovaného zariadenia)

e zacClenenie malych zariadeni pod vécsie ako organizacna sicast’ (znizenie nakladov)

e zriadovanie novych socidlnych sluzieb komunitného charakteru (ambulantné forma)

e optimalizovanie poctu zamestnancov V jednotlivych zariadeniach (Celkovy pocet
k 31.12.2016 bol 1168 zamestnancov. Priemerna mzda zamestnanca v zariadeni
socialnych sluzieb v roku 2012 bola 550 €, v roku 2016 bola 618 €)

e zniZenie kapacit vybranych zariadeni za Ucelom zvySenia kvality poskytovanych
sluzieb a humanizaciu prostredia (celkovo oproti roku 2008 o cca 160 klientov)

e softwarovy program na registraciu verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, ktory je dostupny na web stranke tradu.



e Vytvorenie kontaktnych miest Alzheimerovej choroby na poradenstvo a podporu
najmi pre rodinnych prislusnikov (ARCUS Kosice a SUBSIDIUM Roziava)

PROJEKTY

e Debarierizacia budovy Uradu KSK.

e Rekonstrukcia - bezbariérovost, administrativne miestnosti, vymena okien, zateplenie
v zariadeni LUC v Semsi (610 701 €)

e Zriadenie hydroterapeutického rehabilitaného centra v zrekonsStruovanom objekte
kastiel'a pre IDEA Prakovce z Norskeho finanéného mechanizmu (1 079 392 €)

e Vymena okien, zniZenie energetickej naro¢nosti budovy a zvysenie tepelnej pohody,
inStalacia slne¢nych kolektorov pre VIA LUX Kosice (1 090 497,30 €)

e 4 projekty z Regionalneho operacného programu V celkovej vyske 8 449 802,98 €
(celkova rekonStrukcia zariadeni LUMEN TrebiSov, ONDAVA Rakovec nad
Ondavou, IDEA Prakovce, ARCUS KosSice). Znizenie energetickej néaro¢nosti
(zateplenie, vymena okien dveri, inStaldcia slnecnych kolektorov), zvySenie kvality
poskytovanych sluzieb (ergoterapia a rehabilitdcia, materidlno technické vybavenie)
a bezbariérovost’ zariadeni (dobudovanie, prip. vymena vytahov).

e rekonstrukcia objektu budovy DOMKO Kosice V celkovej vyske 1 265226 €
z Programu $vajciarsko-slovenskej spoluprace. Nadstavba budovy, priestor na
tyzdenny pobyt pre 10 klientov zariadenia, vymena okien a zateplenie budovy,
debarierizacia.

e Vzdeldvanie pre 886 zamestnancov (320 000 €).

e Dotacie z MPSVaR SR pre verejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Od roku
2012 spolu 307 100 € na materialno technické vybavenia zariadeni socidlnych sluzieb.

e Rekonstrukcia prostrednictvom uveru z EIB planovana v ANIMA Michalovce,
HARMONIA Strazske, JASANIMA Roznava, LIDWINA Strazske, IDEA Prakovce
SUBSIDIUM Roznava a REGINA Kral'ovce).

KANCELARIA PRVEHO KONTAKTU

Kancelaria prvého kontaktu (KPK) bola zriadend v septembri 2010. Cielom je poskytovat
komplexné socialne poradenstvo vSetkym ob¢anom. Informéacie o druhu a forme poskytovanej
socialnej sluzby, o zariadeniach socialnych sluzieb, o0 celom procese posudzovania
odkazanosti na socialnu sluzbu a samotné zabezpecenie socialnej sluzby podla vyberu klienta.
KPK od marca 2015 aj prostrednictvom live chatu. Navstevnost’ a vyuzivanie sluzieb KPK
narasta. Kym v roku 2011 bolo poskytnuté poradenstvo 1155 ob¢anom, v roku 2016 poskytla
KPK svoje sluzby 2454 obcanom. SluZzba osobne v priestoroch KPK bola poskytnutd 1579
obCanom, 775 obcanov Ziadalo poradenstvo telefonicky, 79 obfanov emailom a 21 obcanom
prostrednictvom online poradenstva.

AKTIVITY

Festival dramatickej tvorivosti klientov DSS ,,Most usmevov®, 13 ro¢nikov. Cielom podujatia
je poukazat’ na moznosti, schopnosti, talent, tvorivost’ a iniciativu I'udi s tazkym zdravotnym
postihnutim a na pracu zamestnancov tychto zariadeni.

Viano¢né inSpiracie z regionu — V spolupraci s KOCR Kosicky kraj predstavujeme verejnosti
vysledky prac v Regiondlnom informacnom bode na Hlavnej ulici v KoSiciach. VSetky
pontkané vyrobky vznikli ako produkt ergoterapie klientov zariadeni socidlnych sluZieb
a predavaju sa za symbolické ceny pokryvajuce vstupné naklady na ich vyrobu.



REGISTER

Register poskytovatel'ov socialnych sluzieb — softwarova aplikacia je tvorend postupne od
r. 2009. Do registra je zapisany kazdy subjekt, ktory poskytuje socialne sluzby v zmysle
zékona o socialnych sluzbach. V registri je uvedena informécia 0 aktuadlnych volnych
miestach v zariadeniach socialnych sluzieb. Register je verejne pristupny — kazdy ob¢an moze
ziskat’ informacie o poskytovatel'och socialnych sluzieb v Kraji, 0 aktualne volnych miestach
Vv jednotlivych zariadeniach socialnych sluzieb.

HUMANIZACIA, DEINSTITUCIONALIZACIA

Nérodny projekt deinstitucionalizécie, do ktoré¢ho je zapojené zariadenie LIDWINA, sa zacal
realizovat’ v roku 2014. Medzi zavedené prvky humanizacie patrili:

e vytvorenie tréningového byvania v zariadeni LIDWINA,
prenajom samostatného bytu v Prakovciach, podporované byvanie pre 4 klientov,
vytvaranie tréningového byvania alebo zariadenia podporovaného byvania
rusenie viac ako dvojlézkovych izieb klientov,
zruSenie povinnosti stravovat’ sa podl'a harmonogramu, odoberat’ jedlo
podpora nezavisloti klientov (kuchynky na pripravu stravy, socidlne programy)
zapajanie klientov do Zivota komunity,
roz§irenie ambulantnej a tyzdennej formy sluzieb
kontaktné miesta pre rodinnych prislusnikov
rozdelenie organiza¢nych Struktur podl'a jednotlivych druhov sluzieb
postupné zniZovanie kapacit. (VIA LUX Kosice Barca znizenie o 40 klientov, LUC
Sem$a 020 klientov, LUMEN Trebisov o020 klientov, LIDWINA Strazske
0 5 klientov) Celkovo dojde k znizeniu kapacity o 160 miest.

VIiZIE DO BUDUCNOSTI

Postupne zavadzat' prvky deinsStitucionalizacie a zabezpecCovat individudlny pristup ku
klientom. Zariadenia smerovat’ k rodinnému typu.

Postupne znizovat’ kapacitu vel’kych zariadeni, zavadzat’ komunitny systém.

Pravidelné kontroly trovne poskytovanych sluzieb podl'a Standardov kvality.

Zmeny v legislative zavadzat’ do praxe pre obCana ¢o najprijatel'nejSim sposobom.

Infoletak so zameranim na bezplatné Specializované poradenstvo, rozsirit’ siet’ poradcov.
Dalsie ro¢niky konferencie o socidlnych sluzbach, festivaly Most ismevov a Zimna blumiada.
Zvysenie poctu miest v zariadeniach pre obCanov v krizovej zivotnej situdcii.

Zriadenie kontaktnych miest pre rodiny a klientov s Alzheimerovou chorobou.

Dalsie centra v&asnej intervencie v ostatnych regionoch kraja.

Dokoncit’ projekty na zniZenie energetickej narocnosti zariadeni socialnych sluzieb.
Uzatvarat’ zmluvy so zdravotnymi poistovilami v d’al§ich zariadeniach soc. sluZieb s cielom
ziskat’ finan¢né prostriedky na ich financovanie z verejného zdravotného poistenia.
Pravidelnym vzdelavanim zvySovat odborny potencial zamestnancov.

Vytvarat’ sluzby zamerané na podporu zien a deti zazivajucich nasilie.

Zvysit rozsah a zlepSit’ miestnu dostupnost’ terénnych sluzieb.

Zriadit’ bezplatné poradenské centrum v KoSiciach.

Ponuku sluzieb ¢o najviac priblizovala dopytu obcanov.

Zriadit’ siet’ centier v€asnej intervencie pre deti s postihnutim do 6 rokov veku.






