USMERNENIE

Oddelenia zdravotnictva
KoSického samospravneho kraja

¢. 2/2019

Postup pri urcovani rozpisu vykonavania a pri vykonavani ambulantnej
pohotovostnej sluzby v KoSickom samospravnom Kraji

CL. 1 Predmet

Toto usmernenie upravuje postup pri urCovani rozpisu a pri vykonavani ambulantnej
pohotovostnej sluzby (d’alej len ,,APS*) v KoSickom samospravnom kraji (d’alej len ,,KSK*) v stlade
s §8a a §46 ods. 1 pism. n) zédkona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zak. ¢. 576/2004 Z.z.*“) a v sulade s §79 ods. 1 pism. v) zédkona €.
578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zak. ¢. 578/2004 Z.z.%).

Cielom usmernenia je efektivne zabezpeCenie procesu urCovania a realizacie rozpisu
vykonavania APS v spolupréci s poskytovatel'mi, ktori sit opravneni na zédklade vydaného povolenia
prevadzkovat’ ambulanciu pevnej ambulantnej pohotovostnej sluzby (dalej len ,,organizator*,
,organizatori*) a poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,,poskytovatel’ ZS*) povinnymi
vykonavat’ APS a eliminovanie problémov so zabezpecenim a vykondvanim APS v praxi.

Cl. 2 Posobnost’ usmernenia
Toto usmernenie sa vztahuje na vsSetkych organizatorov APS a poskytovatelov ZS povinnych
vykonavat v zmysle §79 ods. 1 pism. v) zak. ¢. 578/2004 Z.z. APS v KSK.
Cl. 3 Vymedzenie pojmov
Organizator APS: Fyzicka osoba alebo pravnické osoba, ktord je opravnena na zaklade povolenia

vydaného Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MZ SR*) prevadzkovat
ambulanciu pevnej APS.

Poskytovatel’ ZS povinny vykondvat’ APS: Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma v
zmysle § 79 ods. 1 pism. v) zdkona ¢. 578/2004 Z.z. povinnost’ vykonavat’:



* APS v sulade s rozpisom zabezpecenia poskytovania pevnej APS zverejnenom na webovom
sidle KSK, ak ide o poskytovatel’a, ktory poskytuje v§eobecni ambulantnu starostlivost’ pre
dospelych a o poskytovatel'a, ktory poskytuje vSeobecnti ambulantnu starostlivost’ pre deti a
dorast,

* zubno-lekarsku pohotovostnii sluzbu (d’alej len ,,ZLPS*) podla rozpisu zabezpecenia
poskytovania ZLPS uréen¢ho KSK, ak ide o poskytovatel’a, ktory poskytuje zubnolekarsku
ambulantnu starostlivost’,

Rozpisové obdobie: Dvojmesacné obdobie (mesiace: 1,2; 3,4; 5,6; 7,8; 9,10; 11,12), na ktoré
organizator APS a samospravny kraj v pripadoch, ked’ organizator APS nezabezpeci sluzby na cely
mesiac, urcuje rozpis vykonavania APS.

Miesto vykonu APS: Zdravotnicke zariadenie organizatora, ktory je opravneny na zédklade vydané¢ho
povolenia prevadzkovat’ ambulanciu pevnej APS; vo vSeobecnej ambulantnej starostlivosti je nim v
ramci navstevnej sluzby aj domace prostredie alebo iné prirodzené prostredie osoby, ktorej sa APS
poskytuje.

C1. 4 Ambulantn4 pohotovostna sluzba

1. APS sa poskytuje ako

a) pevna APS poskytovand poskytovatelom, ktory je opravneny na zaklade vydaného
povolenia prevadzkovat ambulanciu pevnej ambulantnej pohotovostnej sluzby v pracovnych dnoch
v Case od 16. do 22. hodiny a v ditoch pracovného pokoja v ¢ase od 7. do 22. hodiny,

b) doplnkova APS poskytovana organizatorom nepretrzite v rozsahu najmenej dvoch hodin v
pracovnych diioch v ¢ase medzi 16. a 22. hodinou nepretrzite v rozsahu najmenej dvoch hodin v
diioch pracovného pokoja v ¢ase medzi 7. a 22. hodinou, ak ma organizator vydané povolenie na
prevadzkovanie ambulancie doplnkovej ambulantnej pohotovostnej sluzby.

2. V ramci pevnej APS mozno poskytovat’ navstevni sluzbu v doméacom prostredi alebo v
inom prirodzenom prostredi osoby, ktorej sa pevna APS poskytuje; pri poskytovani navstevnej
sluZby nesmie byt’ zo strany organizatora preruSené poskytovanie pevnej APS v ambulancii pevnej
APS.

3. Poskytovanie APS zabezpecuje organizator podl'a osobitného predpisu prostrednictvom
lekéra s profesijnym titulom

a) vSeobecny lekar alebo lekar s profesijnym titulom internista, ak sa zabezpecuje poskytovanie
APS pre dospelych,

b) pediater, ak sa zabezpecuje poskytovanie APS pre deti a dorast.



4. Organizator doru¢i najneskdr do 10. kalendarneho diia v mesiaci, ktory predchadza
mesiacu, na ktory organizator zabezpecuje poskytovanie pevnej APS Kosickému samospravnemu
kraju ozndmenie o zabezpeceni poskytovania pevnej APS v rozsahu podla odseku 1 pism. a).

5. Oznamenie o zabezpeceni poskytovania pevnej APS obsahuje zoznam lekarov,
prostrednictvom ktorych organizator zabezpecuje poskytovanie pevnej APS s uvedenim datumu a
Casu, v ktorom lekari pevni APS poskytuju. Ozndmenim sa rozumie navrh rozpisu doruceny
prostrednictvom aplikacie e-VUC.

6. Ak organizator nedokaze zabezpecit’ poskytovanie pevnej APS v rozsahu podla odseku 1
pism. a) zdravotnickymi pracovnikmi v povolani lekar na najbliz8i kalendarny mesiac, informuje o
tom KSK prostrednictvom odoslania neuplného navrhu rozpisu. KSK to povazuje za informaciu, ze
prazdne kolonky musi na dané dni doplnit’ povinne sliziacimi poskytovate'mi ZS z ur¢eného spadu.
Takéto informovanie KSK nezbavuje organizatora povinnosti zabezpecit pevnu APS
zdravotnickymi pracovnikmi v povolani sestra.

7. Ak organizator informoval KSK podla odseku 6, poskytovanie pevnej APS, ktoré
organizator nezabezpecil, sa zabezpecuje podla rozpisu zabezpecenia poskytovania pevnej APS
uréeného a zverejnené¢ho KSK v rozsahu, v ktorom nie je do 22. hodiny poskytovanie pevnej APS
zabezpecené organizatorom.

8. KSK zabezpecuje poskytovanie pevnej APS podla odseku 7 v ambulancii, v ktorej
organizator svoju povinnost’ poskytovat’ pevni APS nezabezpecil, predovSetkym prostrednictvom
poskytovatel'ov poskytujicich vSeobecni ambulantnt starostlivost’ pre dospelych v spadovom
uzemi, v ktorom sa nachadza pevny bod, a poskytovatel'ov poskytujucich v§eobecni ambulantnti
starostlivost’ pre deti a dorast v spadovom uzemi, v ktorom sa nachadza pevny bod.

9. KSK zverejiiuje rozpis zabezpecenia poskytovania pevnej APS na svojom webovom sidle
najneskér 5 pracovnych dni pred zaciatkom obdobia, na ktoré sa rozpis zabezpecenia
poskytovania pevnej APS vyhotovuje. Ak ma KSK k dispozicii e-mailovt adresu poskytovatela ZS
uvedeného v rozpise zabezpecenia pevnej APS, zaSle rozpis zabezpecenia poskytovania pevnej APS
aj na tito e-mailovu adresu.

10. Rozpis zabezpecenia poskytovania pevnej APS podla odseku 9 obsahuje miesto
poskytovania pevnej APS, ¢as poskytovania pevnej APS a zoznam poskytovatel'ov ZS s uvedenim
datumov poskytovania pevnej APS v obdobi, na ktoré sa rozpis zabezpecenia poskytovania pevnej
APS vyhotovuje. Rozpis zabezpeCenia poskytovania pevnej APS sa povazuje za doruceny
poskytovatel'om poskytujucim vSeobecni ambulantnt starostlivost’ pre dospelych na uzemi KSK a
poskytovatel'om poskytujiacim vSeobecnu ambulantnu starostlivost’ pre deti a dorast na izemi KSK
diiom nasledujucim po dni zverejnenia na webovom sidle KSK.



11. Poskytovanie pevnej APS podla odseku 8 zabezpecuje poskytovatel’ poskytujici vSeobecnu
ambulantnu starostlivost pre dospelych a poskytovatel poskytujuci vSeobecni ambulantnu
starostlivost’ pre deti a dorast prostrednictvom zdravotnickeho pracovnika v povolani lekar podla
odseku 3.

12. Poskytovanie doplnkovej APS zabezpeCuje organizator v spadovom uzemi, v ktorom sa
nachadza pevny bod, pre ktory ma vydané povolenie na prevadzkovanie ambulancie pevnej APS pre
dospelych, alebo pevny bod, pre ktory ma vydané povolenie na prevadzkovanie ambulancie pevnej
APS pre deti a dorast.

Cl. 5 Zubno—lekirska pohotovostna sluzba

1. Zubno-lekarsku pohotovostntt sluzbu (d’alej len ,,ZLPS*) poskytuji poskytovatelia
poskytujici zubno-lekarsku ambulantnu starostlivost’ uréenymi zdravotnickymi pracovnikmi v
zdravotnickom povolani zubny lekar v zdravotnickom zariadeni poskytovatela, ktory je opravneny
na zéklade vydaného povolenia prevadzkovat ambulanciu ZLPS v pracovnych dioch v Case
urc¢enom KSK a v diloch pracovného pokoja nepretrzite v rozsahu najmenej Styroch hodin denne v
¢ase ur¢enom KSK.

2. ZLPS sa poskytuje podla rozpisu zabezpecenia poskytovania ZLPS urc¢eného KSK a
zverejneného na jeho webovom sidle.

3. Rozpis zabezpecenia poskytovania ZLPS obsahuje miesto poskytovania ZLPS, cas
poskytovania ZLPS a zoznam poskytovatel'ov ZS s uvedenim datumov poskytovania ZLPS v
obdobi, na ktoré sa rozpis zabezpecenia poskytovania ZLPS vyhotovuje.

4. Rozpis zabezpecenia poskytovania ZLPS sa povazuje za doruCeny poskytovatelom ZS
povinnym poskytovat’ 10. diiom od jeho zverejnenia na webovom sidle KSK.

Cl. 6 Priprava rozpisu APS

1. Do 5. dia mesiaca predchadzajucemu rozpisovému obdobiu (5.2., 5.4., 5.6., 5.8., 5.10.,
5.12.) mézu poskytovatelia ZS nahlasit’ organizatorovi svoje poziadavky na ich zaradenie do rozpisu
APS (dovolenky, PN, planovana zdravotna starostlivost’ a pod.) na prislusné rozpisové obdobie.

2. Do 10. diia mesiaca predchadzajuceho rozpisovému obdobiu (10.2., 10.4., 10.6., 10.8.,
10.10., 10.12.) vyplni organizator prostrednictvom elektronickej aplikicie AMBULANCIA (e-
VUC) rozpis APS na dvojmesacné obdobie, podl'a vzoru generovaného elektronickou aplikaciou,
ktory obsahuje:



* nézov rozpisu (APS ambulantna/vyjazdova/pre dospelych/deti a dorast/zubno-lekarska),
» obdobie, na ktoré sa rozpis vyhotovuje,

* miesto vykonu APS,

* nazov poskytovatel'a APS,

+ datum, deni a ¢as (od — do) vykondvania APS, ¢ informaciu pre poskytovatel'a ZS.

3. V pripade ak organizator nedokaze zabezpecit’ poskytovanie pevnej APS v rozsahu podla
Cl. 4, odsek 1 pism. a) tohto usmernenia zdravotnickymi pracovnikmi v povolani lekéar na uréité dni
prislusného rozpisového obdobia, odosle v stanovenom termine rozpis na KSK prostrednictvom
aplikdcie AMBULANCIA (e-VUC) s nevyplnenymi tdajmi pri sluzbach na konkrétne dni, resp.
¢asové rozhranie dni v pripadoch, ak sluzby deli na ¢asové tseky.

4. Odoslanie rozpisu organizdtorom na samospravny kraj (s vyplnenymi, resp. nevyplnenymi
udajmi) povazuje KSK automaticky za oznamenie o zabezpeceni poskytovania APS.

5. Ak organizator nedokazal zabezpecit poskytovanie pevnej APS zdravotnickymi
pracovnikmi v povolani lekar, KSK tento rozpis doplni o poskytovatel'ov ZS povinnych vykonavat’
APS na ziklade interne stanoveného klIica. KSK zabezpeCuje poskytovanie APS predovsetkym
prostrednictvom poskytovatel'ov poskytujicich vSeobecni ambulantnu starostlivost’ v spadovom
uzemi, v ktorom sa nachadza pevny bod. Vo vynimo¢nych pripadoch vSak moze urcit’ na zaklade
vzajomnej dohody s poskytovatel'om ZS aj poskytovatel'a ZS z iného spadového tizemia.

6. Nezabezpecenie poskytovania pevnej APS zo strany organizatora (ak nezabezpecenie naplni
legislativne stanoveny rozsah), oznamuje KSK bezodkladne povol'ovaciemu orgénu (MZ SR)
sposobom, ktory ur¢i MZSR.

7. Rozpis na kazdy mesiac dvojmesacného rozpisového obdobia organizator odosle KSK
prostrednictvom aplikacie AMBULANCIA (e-VUC) za ucelom jeho zverejnenia na webovom sidle
KSK najneskoér do 10. dita mesiaca predchadzajiceho rozpisovému obdobiu podl'a odseku 2. V
pripade zistenia nedostatkov v odoslanom rozpise bude rozpis vrateny spracovatelovi na opravu,
resp. doplnenie. Po vykonani potrebnych uprav je potrebné rozpis opitovne odoslat’ KSK za uc¢elom
jeho zverejnenia.

8. KSK zverejni rozpis zabezpecenia poskytovania pevnej APS najneskor 5 pracovnych dni
pred zaciatkom obdobia, na ktoré sa rozpis zabezpecenia poskytovania pevnej APS vyhotovuje.
Rozpis v zmysle § 46 ods. 1, pism. n) zak. ¢. 576/2004 Z.z. zverejni na:
* na webovom sidle KSK www.kosickazupa.sk v sekcii ambulantnd pohotovostna sluzba,
* na portali www.e-VUC.sk, v sekcii KoSicky samospravny kraj/ambulantna pohotovostna
sluzba.




9. Na zaklade usmernenia MZ SR sa v rozpise nezverejiiuji mena lekarov. Zverejneny rozpis
preto obsahuje:
* nazov poskytovatel’a, ktory je organizatorom APS v pripade, ze zabezpeCuje
poskytovanie APS vlastnymi — dobrovolne sluziacimi lekarmi,
* nazov poskytovatel’a ZS uréeného KSK v pripade, ak organizator nedokazal zabezpecit
poskytovanie APS a rozpis doplnil KSK — povinne sluziaci poskytovatel’ ZS.

10. Po zverejneni rozpisu je sticasne vygenerovany archivny PDF subor s rozpisom sluzieb,
ktory sa uloZi na serveri. Organizatorovi (ak ma v aplikacii AMBULANCIA e-VUC editovanych
dobrovolne sluziacich lekarov spolu s e-mailovymi adresami v sekcii: lekdr pre APS) ako aj
poskytovatelom ZS (povinnym vykonavat’ APS, ktori boli do rozpisu doplneni samospravnym
krajom), ktori maji v registri povoleni uvedent e-mailovu adresu, je automaticky elektronicky
odoslana informdcia o zverejneni rozpisu a povinnosti vykonat’ APS.

11. Archiv rozpisov obsahuje vSetky rozpisy, ktoré boli prostrednictvom aplikacie
AMBULANCIA (e-VUC) zverejnené a ditum zverejnenia tohto rozpisu. V pripade, ze pre niektory
mesiac je rozpis urceny (z réznych dovodov) opakovane, v archive sa nachadzaju vsetky jeho verzie.

12. Rozpis vykonédvania APS sa povazuje za doru€eny poskytovatel'om ZS povinnym v zmysle
§79 ods. 1 pism. v) zak. ¢. 578/2004 Z.z. vykonavat’ APS nasledujicim diiom od jeho zverejnenia
na webovom sidle uvedenom v bode 4 (§7 ods. 6 zak. ¢. 576/2004 Z.z.).

13. Za vykon sluzby pridelenej organizatorovi, pripadne poskytovatel'ovi ZS (v pripade, ak
organizator nedokazal zabezpecit’ poskytovanie pevnej APS a informoval o tom samospravny kraj v
zmysle predchadzajicich ustanoveni tohto usmernenia) v rozpise v urceny den zodpoveda
organizator, pripadne poskytovatel’ ZS, ktorému bola sluzba pridelena.

14. V pripade o¢akavanej nemoznosti vykonat’ pridelenu sluzbu dobrovolne sluZiacim
lekarom, ktorého do sluzby zaradil organizator - zabezpecuje si tento lekar vymenu sluzby alebo
nahradu za seba. O tejto skutocnosti bezodkladne informuje organizatora s uvedenim lekara, ktory
za neho tuto sluzbu vykona. Organizator zaznamena tiito zmenu v rozpise priamo na ambulancii
APS jemu obvyklym sposobom tak, aby o tejto skuto¢nosti boli informovani vSetci dobrovol'ne
sluziaci lekari a povinne sltiziaci poskytovatelia ZS uvedeni v rozpise sluzieb pre prislusné rozpisové
obdobie.

15. V pripade ocakavanej nemoZzZnosti vykonat’ pridelent sluzbu povinne sliZiacim
poskytovatel’om ZS, ktorého do sluzby zaradil KSK - zabezpecuje si tento poskytovatel ZS
vymenu sluzby alebo ndhradu za seba a o tejto skutocnosti bezodkladne informuje organizatora a
KSK e-mailom na adresu aps(@vucke.sk s uvedenim poskytovatel'a ZS, ktory za neho tato sluzbu
vykona. Organizator zaznamena tito zmenu v rozpise priamo na ambulancii APS jemu obvyklym




sposobom tak, aby o tejto skutocnosti boli informovani vSetci dobrovolne sluziaci lekari a povinne
sluziaci poskytovatelia ZS uvedeni v rozpise sluzieb pre prislusné rozpisové obdobie.

16. V pripade porusenia povinnosti vykonavat’ APS podla §79 ods. 1 pism. v) zak. ¢. 578/2004
Z.z. poskytovatelom ZS, ktorého do sluzby zaradil KSK, je KSK opravneny uloZit’ pokutu az do
vysky 3 319 €. O nenastiipeni takéhoto poskytovatela ZS do sluzby je organizator povinny
bezodkladne pisomne informovat’ KSK, ktory v takomto pripade spravidla zacne spravne konanie
vo veci udelenia pokuty. Vysku pokuty stanovi po postdeni dévodov porusenia povinnosti.

C1. 7 Dobrovol’nost’ a povinnost’ pri vykonavani APS

1. Za dobrovol’ne sluZiaceho lekara (pripadne poskytovatel'a ZS) sa povazuje v zmysle tohto
usmernenia ten lekar (pripadne poskytovatel' ZS), ktory mé s organizatorom uzatvoreny pracovno-
pravny vztah v zmysle prislusnych ustanoveni Zakonnika prace, resp. obchodnopravny vztah v
zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika. Dobrovolne sluziaceho lekara rozpisuje
organizator.

2. Za povinne sluziaceho poskytovatela ZS sa povazuje v zmysle tohto usmernenia ten
poskytovatel’ ZS, ktory odmietol uzatvorit’ s organizatorom akykol'vek zmluvny vztah a povinnost’
vykonavat APS mu urCuje §79 ods. 1 pism. v) zdk. ¢. 578/2004 Z.z. Povinne sluZiaceho
poskytovatela ZS urcuje do sluzby KSK.

3. Pravne predpisy upravujiice APS majt charakter kogentnych pravnych noriem, ¢o znamena,
7ze nie su pripustné vynimky, ani dovolené¢ odchylky od urfenej povinnosti, a teda kazdy
poskytovatel’ ZS, drzitel’ povolenia, ktory mé ulozent povinnost’ vykonavat’ APS a ktory poskytuje
zdravotnt starostlivost’ na izemi zdravotného obvodu prislusnej APS, je povinny vykonavat’ APS
podl'a rozpisu samospravneho kraja. Zdkonom ulozena povinnost vykonavat’ APS podla rozpisu
samospravneho kraja znamena, ze poskytovatel' zdravotnej starostlivosti musi mat’ samospravnym
krajom urcenu (-¢) sluzbu (-y) v rozpise APS tak, ako ostatni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
v danom medicinskom odbore, neznamena to vsak, ze si nemodze zabezpecit’ vykonanie pridelenej
sluzby za seba niekym inym. Poskytovatelia ZS mdézu plnenie tejto svojej zakonom ulozenej
povinnosti zabezpecit® prostrednictvom svojich zamestnancov alebo prostrednictvom iného
poskytovatel'a vSeobecnej ambulantnej starostlivosti pre dospelych/ poskytovatela vseobecnej
ambulantnej starostlivosti pre deti a dorast/poskytovatel'a zubnolekarskej starostlivosti, s ktorym
uzavrie pracovnu zmluvu alebo dohodu o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru, alebo
prostrednictvom iného poskytovatela ZS, vykonavajliceho APS u daného organizatora, s ktorym
dohodne vykonanie APS ur¢enej KSK za seba.



Cl. 8 Zavereéné ustanovenia

1. Na organizatora, ktory ma MZ SR vydané poverenie na do¢asné prevadzkovanie APS, sa
vzt'ahuju rovnaké prava a povinnosti ako na organizatora, ktory uspel vo vyberovom konani a ma na
svoju ¢innost’ vydané povolenie na prevadzkovanie APS.

2. Organizator, ktory ma vydané povolenie na prevadzkovanie APS, musi tuto ambulanciu APS
pocas celej doby platnosti povolenia prevadzkovat’ v izemnom obvode pevného bodu v zmysle
Vyhlasky MZ SR ¢. 22/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuju spadové uzemia a pevné body pre
ambulancie pevnej ambulantnej pohotovostnej sluzby (s vynimkou pevného bodu Kosiceokolie,
ktory ako jediny vo vyhlaske nie je uréeny konkrétnou obcou/mestom).

3. Toto usmernenie nadobuda uc¢innost’ diia 01.11.2019. Zaroven sa rusi Usmernenie OSVaZ

KSK ¢.2/2018 z 19.07.2018 Postup pri urovani rozpisu vykondvania a pri vykonavani ambulantnej
pohotovostnej sluzby v Kosickom samospravnom kraji.

V Kosiciach dina 31.10.2019

Spracoval: PhDr. Peter Dringus

MUDr. Mgr. René Hako, PhD., MHA, MPH, MBA
lekéar samospravneho kraja



