Priloha ¢. 1vyzvy na predkladanie ponuk

Nazov zakazky:

Podnikatel’sky koncept obnovy a rozvoja kipE&ného arealu Turzov, podnikatd’sky zamer,
investiény a prevadzkovy finantny plan, vizualizacie stavebnych objektov v orientéii pohradu na
vodnu plochu.

Opis predmetu zakazky

Predmetom zékazky je vypracovanie a dodanie patkigkého zamer, investiého a prevadzkového
financného planu, vizualizacie pre vyrobu plagatov akaatideo stavebnych objektov vo vizuale v Style
povodnej architektary po rekonstrukcii v orientgmi’adu na vodnu plochu.

Ucel zakazky:

Ucelom konceptu pre pripravu podnikégkého, prevadzkového a invésiho planu je néjsvhodny
navrh, ktory najlepSie vystihne obnovu ,zabudnutykiiipelov Turzova, obnoviich pévodnu rekremu
funkciu v sulade so gasnym trendom prirodného turizmu. Rovnako zaabsaaotazkou klimatickych
kapd’ov a ich Statatom.

Cielom je prinies navStevnikom moznosti na aktivne, pasivne a onéravivenie viného casu,
zahtiujuce kultdrno-komunitné, turistické, Sportové wityi, oddych a liéenie udi s respir&nymi
ochoreniami, resgudi po operaciach dychacej sustavy ( klimatickéekgip

Hlavnym konceptom ma Iystuzvuk prirody s navstevnikom, do ktorej su kipptorené” a maju sa
sta’ miestom relaxu, pokoja, predsa spojené s aktivddigenim, v neposlednom rade v sUzvuku s
nezabudnuitnym zazitkom. K tomu prispeje dite aj kip&na a banicka histéria v okoli.

Kapele Turzov sa maju stauristickym bodom zaujmu celoslovenského vyznanmiestom stretavania
sa miestnych obyvatev a navstevnikov z regionu. Nemenej délezitym kigpe je rozvoj cestovného
ruchu v okrese Gelnica a preto areal musidiyaktivny aby prilakal turistov z inych region8R ako aj
zo zahrariiia, region vie zaugaaj mafarskych turistov ktorych pdvod je v danom regiémaal viiom
korene.

Informacie k budlicemu vyuZzitiu majetku:

Klpele maju ma kipe’no-liecebny charakter spojeny s prirodnym turizmom, kdetegtne zdravotny,
rekre&ny, regenerény a socialny &el, a kde sa mbézu uplatrpodstaty kupénictva:
.OR", Sest’ zakladnych funkcii:

1) Remedyliecenie) — samotny proces balneacie, pouzitie prircdfigiebnych zdrojov.

2) Rehabilitation(rehabilitacia) — odstranenie nasledkov Urazcameni a inych zdravotnych problémov.
3) Revitalizaton (obnova, rekondicia) — obnovenie fyzickych aegugch sil.

4) Relax(odpainok) — zotavenie, oddych.

5) Reflect(uva’nenie) — odpUltanie sa od negativasného Zivotného Stylu.

6) Rejoice(potesenie) — ziskanie nového optimizmu, zivoemgrgie a radosti zo zivota

Rozsah a definicia sluzieb, poziadavky na Standaygoskytovania sluzieb:
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I. kapeé'na starostlivas (diagnostika, terapia, kebné postupy balneoterapie)- s potencialnou
perspektivou patfido siete poskytovalev zdravotnej starostlivosti, spolupraca so zdnayot
pois’oviiami a Specializovanymi zariadeniami.

Il. sluzby cestovného ruchu ubytovacie:
a) dad objektov pre ubytovacie kapacity strednej katemérkapacitne aj pre skupiny
b) ¢ag objektov s vy§§im Standardom — vySSim komfortolvjekd pri jazere/tajchu
c) mitingové a teambuildingové aktivity pre korporasiéru
lll. stravovacie:
a) reStaurané sluzby s viagiglovym vyuzitim — rozdelenie péd typu ubytovania, polohy v areali
b) zazitkova gastrondmia v prirode, piknikovy syst@nilpvanie pri tajchu s réznymi néaymi
aktivitami o miestnej gastro kultare
IV. doplnkové sluzby
a) wellness, bazén, sauna a dopinkové kozmetické sluatanikira, pedikura, kadernictvo)
b) muzealnaag’ — histdria objektu s napojenim na banskud histdrasta Gelnica a kaped historiu
c) informainy turisticky bod pre Spis, Hnilec s prezentacimkélnych regionalnych vyrobkov,
rovnako lyziarske strediska v okoli, ekoturizmus
d) poZitovira bicyklov ( e-bike- MTB ) a poZowviia lodiek ( SUP) — jeden ,point*
e) Turzov by mal by vnimany ako krizovatka, vychodiskovy boditiea cykloturistiku, turistiku,
zimna turistika
f) Napojenie na KojSovsku lio a Plejsy — Krompachy, vodn( nadrz Ruzin, teméttcksy/ cesty:
Goticka cesta, Banska cesta, Biskupska cesta
g) parkovanie v areali

Soft sluzby v areali:
» socialne a hygienické zazemie
* jazero ako mozndsyyuzitia na kipanie — ( NKP)
* maly park pre deti
e priestor na kultirne festivaly a podujatia
» turisticky vI&ik — sez6na doprava z/do mesta Gelnica
» SirSie moznosti dopravného napojenia na Turzov
e eco- gastro turizmus — konzumacia jedla v prirodenysle ochrany prirody
» ski - bus v zimnej sezéne na KojSovskifiha Plejsy — Krompachy
» celorané korporatne vyuzitie

Ciel /vystup celospoldensky
Koncept arealu:
1. ma podporovabudovanie vgahu k ochranne prirody a k zachovanie prirodného,
historického a kultirneho dediva v regiéne.
2. ma by naplanovany v sulade s udrdatém prirodnym turizmom a s ochrannou prirody v
okoli
3. ma prispi€ k rozvoju zamestnanosti, zvySenim pracovnych miegastro sluzbéach,

hotelierstve, v sluzbach a v cestovnom ruchu
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4. ma zmenti myslenie potencialnych klientov najmé v starostiv o svoje zdravie. Aktivny
pristup vyuzivania Mmého ¢asu spolu s odbornou starostlivos, s cidom ¢o najlepSie
obnovt fyzické a duSevné sily.

Definicia izemia a predmet konceptu:

Miesto: Turzovska dolina, 4,5 km od centra mesta Gelnica
Celkova plocha: 20 000m 2
Obijekty:
e vstupny pavilon,
e pavilon Banik,
e kupe’ny dom Thurzofured (NKP)
* pavilon Thurzohaas - v bezprostrednej blizkostjaz
» umelé banské jazero/tajch (NKP) —1,75hal,

Technicky stav IS:
» Aredl Turzovskych kug®v bol v minulosti napojeny na vlastny zdroj pitwegly s vlastnou
Upravou vody a nebol napojeny na verejny vodovod
» Aredl Turzovskych kug®v nie je napojeny na verejnu kanalizaciu, fzodostupnych informacii
ma areal vybudovanu vlastnu splaSkova kanalizagunapy
» Lesy v okoli Turzova nie vedené ako ochranné pasmeajvysSim stufmm ochrany

Prilohy:
Kapacita_povodnych_budov_Turzovske kupele

Casti zakazky

Cast’ 1: Zadanie pre obstaravané poradenské sluZby v amti podnikatel’ského,
prevadzkového a investiného planu rozvoja objektu Turzov, majetku KoSickélo
samospravneho kraja

1.1. PoZadujeme vychadgao stavajlcich stavebnych objektov, kde len pyekte Praha bude
moZzné rozSirovaresp. zuzovadispoziciu naktko tato budova sa bude béimpostavi sa
v rovnakom architektonickom Style nanovo

1.2. Vypracova odhad investinych ndkladov, prevadzkovych nakladov giglenim potrebného
poctu personalu so sttaym popisom pracovnych pozicii gadpracovného zaradenia a odhad
personalnych nakladov a odhad predpokladanych pchintieto vystupy
pozadujeme v suboroch excel a word v 3 (slovormhreariantnych rieSeniach koncepcie
rozvoja a to v segmente:

a) turistickd ubytoyia resp. hotel s oztl@enim dvoch hviezd (investie menej narmy
model s nizSimi prevadzkovymi nakladmi a odhadowsingredpokladanymi
prijmami (odhad ceny ubytovania, odhad priamehdajeea predaja cez kandly ako
booking.com, cestovné kancelérie a pod. vratanadwdpoplatkov na ne), odhad
vytaznosti/obsadenosti 16Zok po mesiacoch, priemergo@vani na 1 pobyt na
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izbu), ¢asovy odhad v rokoch/mesiacoch momentu ,break“ekedy vynosy
prevysia naklady, optimalny pet 16zok a izieb pre tento koncept
b) segment ubytovania a sluZieb vySSej kategérie aenilhotela Styri hviezdy
(investicne nargny model s vy3Simi prevadzkovymi nakladmi a odhaagmi
predpokladanymi prijmami (odhad ceny ubytovanidastpriameho predaja
a predaja cez kanaly ako booking.com, cestovnédtane a pod. vratane odhadu
poplatkov na ne), odhad tgZnosti/obsadenosti [6Zok po mesiacoch, priemer
prenocovani na 1 pobyt na izbtidsovy odhad v rokoch/mesiacoch momentu
.oreak-even”, kedy vynosy prevysia naklady, optinygbaiet 16zok a izieb pre tento
koncept
c) kombinacia ubytovanidag’ hotel tri hviezdy (Banik)ag’ hotel Styri hviezdy (Praha

a Pionier), odhad invesgtiej nar@nosti a prevadzkovych ndkladov s odhadom
predpokladanymi odhadovanymi prijmami mi (odhadyagimytovania, odhad
priameho predaja a predaja cez kanaly ako booking.cestovné kancelarie a pod.
vratane odhadu poplatkov na ne), odhath¥nosti/obsadenosti 16zok po mesiacoch,
priemer prenocovani na 1 pobyt na izk@sovy odhad v rokoch/mesiacoch
momentu ,break-even“, kedy vynosy prevySia naklagyimalny pget 162zok
a izieb pre tento koncept

1.3 Pre vSetky vySSie uvedené varianty pozadug@ar®venie pitu parkovacich miest, ktoré budu

slazit vyluene hotelovym ha®mm a navstevnikom reStauracie, wellness

1.4 V ramci podnikafisského planu v kazdej z poZzadovanych variantov wogua® SWOT analyzu,
opisa negativa dopadu sezénnosti na obsaderarsadeni, identifikovanajvhodnejSiu skupinu
klientov na ktord by sa mali zamérabchodné a marketingové kanaly na zab&apie maximalnej
vytazenosti péas pracovného tyzd (napriklad firemné akcie, teambuilding, konfereracpod.)

a patas vikendov. IdentifikowatyZdne maximélnej wiaZzenosti péas vsetkych rinych obdobi.

1.5 Rozpistizoznam navrhovanych sluzieb, ktoré by sa malirladaniach poskytov¥a(stravovanie,
pozicovia Sportovych potrieb, wellness pre neubytovanyadiihmasaze a kupree baléky a pod.),
navrhn@ ich cennik a v osobitnyatastiach podnikatského planu na zdklade cenotvorby a odhadu
produktivity prace wyislit odhadované vynosy/prijmy a naklady tychto sluzitbcasti
odhadovanych trzieb, ktoré sa predpokladaji Ghradtobnymi kartami pozadujemediglit’ aj

vySku bankovych poplatkov

Cast’ 2: Podrobna Specifikacia zakazky

Od Uspesného uchadasbude pozadovany :
- format pdf., jpg. a kratkeho videa s pouzitim dronu
- pripravit’ vizualizacie stavebnych objektov po rekonStruges ta variantu, ktora vyjde
investine, z poliadu najrychlejSej navratnosti zdrojov, v orientdaiierom na vodnu plochu
v pévodnom Style architektary, ktoré budid v bud®tinpouzité obstaravdiem, resp. osobami
so suhlasom obstaraviéae pouzivané na prezetit#& &ely (banner, billboard, socialne siete
a pod.)
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Predmet zakazky musi by dodany v Struktare:

2.1 MANAZERSKE ZHRNUTIE
a) Poslanie a stanovenie b podnikania

2.2 ANALYZA PODNIKU
a) Definova’ jedingnog’ ponikanej sluzby
b) Podrobnosti konceptu podnikania

2.3 ANALYZA ODVETVIA
a) Trendy na ktoré je potrebné cielene reagova
b) Analyza stavu trhu a predpoklad vyvoja

2.4 ANALYZA ZAKAZNIKA
a) Popis ci€ovej skupiny
b) Demografia
c) Geografia
d) Behavioralna segmentacia
e) Psychograficka segmentacia
f) Socio-ekonomicka

2.5ANALYZA DESTINACIE
a) Definovanie, préo prave ,TURZOV" ma mozZnasbyt’ udrzaté&nou, ziskovou a bankami

financovaté&nou investiciou

2.6 ANALYZA KONKURENCIESCHOPNOSTI
b) Analyza silnych a slabych stranok (SWOT)
c) Odhad pridanej hodnoty z poskytovanych sluzieb

2.7 STRATEGICKY PLAN
2.7.1 Marketing
a) Priamy predaj
b) Predaj cez web
c) Reklama
d) Socialne siete
2.7.2 Distribucia
a) Online cestovné kancelarie a rezén@web stranky
b) Promo
c) Velké cestovné kancelarie (predagti kapacity hotela cez ,Ykeoobchod")
d) Zmapovanie vSetkych, pre lokalitu relevantnychdpjaych kanalov
e) Odhad trzieb / obchodnej aktivity cez najpravdefodjSie vyuzivané predajné kanaly (aj
s informéciami o vySke odmeny tymto predajnym kamésprostredkovafem)
2.7.3 Manazment trzieb
a) Typ izieb a spolétnych priestorov (konferencie, workshopy — rokovaniestnosti, reStauracia,
wellness a fitness, bar), dopinkové sluzby — preg&portovych potrieb a pod.
b) Storno politika
c) Stratégia cenotvorby a vytvorenie pozicie na trhu
d) Varianty trzieb (odvijajicich sa od obsadenostipot izieb a rdznorodosti klientely ptal
sezdnnosti) &stenych od provizii sprostredkovBe® v rdmci kombinécie s vysSie uvedenym
(storna, avy, akcie, kategoria izieb — gat)
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2.7.6
a)

b)
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Prevadzkovy plan
Paiet potrebnych zamestnancov a veducich, riadia@amestnancov
Opisy pracovnycltinnosti a zodpovednosti
Aké skusenosti maji zamestnancitn@apr. kdko absolventov strednych odbornych kol bez
praxe a na ktorych poziciach je mozné zameésibg nebola ohrozend kvalita sluZiebl’km
zamestnancov a s akou praxou a fékdu je potrebné zamestda
Kedy by mali by zamestnanci najati (pozicie a alas v predstihu planovaného spustenia
prevadzky je potrebné & s ndborom zamestnancov a kedy je potrebné uzétmaavy so
zamestnancami s definovanim terminu nastupu sposef@adrenia v mesiacoch pred
planovanym terminom #atia prevadzky)
Aké budi Standardy poskytovanych sluzieb
Pre ktoré z nich budud vytvorené manualy
Akych dodavatkov je potrebné pouziva vyberd (kritérid a podmienky, referencie,
zdovodnenie — napr. preferencia blizkosti vyroloystribucie utitych potravin kvoli
zabezpeeniu stability, flexibility a overenej kvality dodatd’a — priklad: méso)
Definovanie postupov riadenia zasob, dodanie, olgienotovostnych a rezervnych zasob a ich
obratka, metodika vymitu urienia optimalneho stavu zasob alternativne odjamrié
informanych systémov (ERP), ktoré sa v SR pouZivaju selzne na maximalnu moznd mieru
digitalizacie a SMART rieSeni (elektronicka komuitika s dodavateni, QR respciarové kody
— automatické parovanie dodania tovaru s objednaekiaktirami a pod., automaticky vyjed
pod’a dni a sezdny optimalnej potreby zasob)
ManaZment tim

a) minimalne poziadavky na Zivotopisy (sklsenostixpra

manazérov)

Finanény plan — definova’ na ¢asovej osi
naklady potrebné na spustenie prevadzky az do mionkedy prijem bude stabilne prevySéva
vydavky, viislenie zdrojov na krytie prevadzky v reZzime stratyroje krytia financovania
¢asovy aspekt navratnosti investicie (ROl — navisitimo/esticie)

2.7.7 Kraéové miniky — definovat’ na éasovej osi

b)

potrebné povolenia a licencie

stavebné prace a vybavenie

nébor a zaskolenie zamestnancov

otvorenie pre verejngs

moment dosiahnutia Break-even (kladného) prevad#kowysledku hospodarenie (ktory mesiac
od otvorenia prevadzky)

moment dosiahnutia Grovne 10% EBITDA (earnings feefoterest, tax and depreciation — zisk
pre zdanenim, Grokmi a odpismi)

Cast’ 3 : Prilohy

Pouzity zdroj informaciihttps://www.xotels.com/en/hotel-management/hotelitess-plan




1. Executive
Summary

- Mission statement
. Objectives

3. Industry
Analysis

Trends Targeted
State of the Market

5. Competitive
Analysis

- SWOT analysis
. Value-add Evaluation

6. Strategic Plan

- Marketing

Direct Sales
Website
Offline Promotions
Social Media

- Distribution

OTAs
Promo’s
Wholesalers
Channel Mapping

- Revenue Management

Room type
Cancellation Policies
Pricing Strategy &

oning
Sales Scenanos
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8. Management
Team

- Include Bios
- Describe Expertise

10. Key Milestones

Location Selection
Permits & License

NOI Break e
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2. Company
Analysis

- Define USPs
- Concept Details

4. Customer
Analysis

Describe Target Audience

Demographic
Geographic

Behavioura

Socio-economic

Answering "Why my
Hotel"

7. Operations
Plan

How much staff and
rs will you need?

What are their job

descriptions / responsibilities?

Wha

experie

background and
should they have?

When should they s

What are you
standards?

For what will you develop
manuals?

Which supplier will you use?

How wall you manage
inventory?

9. Financial Plan

11. Appendix

DON"T Clutter your Plan

Keep it Organized and
Straight to the point
Ju Reference to the

Appendix when Needed

Infograph by

Xotels



