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Strategicky suhrn

Vlada Slovenskej republiky sa vo svojom programovom vyhlasenf zaviazala modernizovat” verejnl spravu jej
ekonomizaciou a informatizaciou. Zdmerom je vybudovanie modernej verejnej spravy, s ktorou budl obc¢ania spokojni
ktora bude pInit" svoje Ulohy efektivne, bude transparentnd a minimalne zat'azi obcanov, podnikatelov a ostatnu
verejnost’

i

Dosiahnutie tychto zamerov je vychodiskom pre tento strategicky dokument. Verejna sprava definuje svoju viziu
e-Governmentu® do roku 2013 a definuje jej hlavné ciele,

Vizia e-Governmentu v Slovenskej republike do roku 2013:

Dosahovat’ neustaly rast spokojnosti obfanov s verejnou spravou prostrednictvom

poskytovania sluzieb atraktivnym ajednoduchym sposobom za sticasného zvySovania svojej
efektivnosti, kompetentnosti a zniZovania nakladov na verejnd spravu.,

Naplnenim tejto vizie bude mozné vyhlasit, Ze verejna sprava riadi klientsky orientovany systém (pre obZanov, ako
aj podnikatelov a ostatnd verejnost), v ktorom poskytne sluzby rychlejSie a s vacSou efektivnost'ou ako kedykol'vek
predtym; v ktorej dosiahne stanovené ciele s mensim Usilim, prostrednictvom spoluprace medzi obcanmi, firmami, Statnou
Spravou a samospravou; v ktorej budu sluzby lepsie zrozumitelné a dostupné elektronickym spdsobom; v ktorej kazdé
dvere budd tymi spravnymi dverami pre verejnost, ktorej bude slizit. Vybudovanim e-Governmentu sa tieZ zasadne
zlepsiinfraStruktura pre podnikanie a tym i podnikatel'ské prostredie, o zatraktivni podmienky pre investorov.

Na dosiahnutie tejto vizie vlada SR aplikuje sticasné technoldgie, ujme sa reformy procesov a definuje nasledovné

4 hlavné ciele;

e ZvySenie spokojnosti obcanov, podnikatel'ov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou.
e Elektronizacia procesov verejnej spravy.

e Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy.

e ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy.

1) e-Government - elektronickd verejnd sprava; elektronizécia verejnej spravy; elektronickd vlada. ViyuZivanie informacnych a komunikacnych technolégii on-line vo
verejnej sprave spojené s organizacnymi zmenami a novymi zru¢nostami s cielom zlepsit’ sluzby verejnej spravy a uplatriovanie demokratickych postupov, ako aj
posilnit’ podporu verejnych politik. e-Government zahffia mnozstvo cinnosti a subjektov. Mozno identifikovat’ najma sektory: government-to-government (G2G),
government-to-business (GZ2B) a government-to-citizen (G2C), niekedy aj government-to-employee (G2E).



Pre realizaciu vySsie uvedenych cielov bude postupne zabezpecované:

e Riadenie zmien so zameranim na:
e ZMeny procesov,
e Upravy legislativy,
e pouZivanie spolocnej infrastruktdry,
e zavedenie zdielanych sluzieb,
e monitorovanie fungovania a zavadzanie zmien.

e Jednotny pohlad na financovanie a vyhodnocovanie prinosov pre projekty stvisiace s informatizaciou verejnej
spravy.

e Jednotny projektovy manazment (na Urovni metodiky).
¢ SuUlad novonasadzovanych IKT 2's celkovou architektirou informacnych systémov verejnej spravy.

Realizaciou tychto zmien a procesov budu vytvorené systémoveé predpoklady pre to, aby boli informacie v systémoch

efektivne vyuzivané a Slovenska republika sa stane krajinou so silnou vedomostnou ekonomikou, ktord bude popri jej
eurdpskych partneroch elektronicky vyspelym ¢lenom EU a ziska veduce postavenie v e-Governmente medzi krajinami V4.

Do roku 2013 verejna sprava obcanom skrati ¢as vybavovania Uradnych zalezZitosti eliminaciou opakujlcich sa
Uradnych tUkonov a usetri tym prostriedky danovych poplatnikov optimalizaciou procesov a naslednym zredukovanim
poCtu zamestnancov priamo vykonavajlcich rozne spravne agendy?.

Podl'a Ustavy Slovenskej republiky moZu $tatne orgény konat'iba v rozsahu prédvomoci a spdsobom, ktory ustanovuje
zakon. Proces informatizacie verejnej spravy preto musi byt' riadenym procesom, ktory bude Uzko spojeny s procesom
formovania pravneho rémca a vyZziada si jeho implementaciu do procesov informatizacie.

Osobitna pozornost’ bude venovana informatizacii samospravy. Pre zabezpecenie preneseného vykonu Statnej
spravy vytvori Statna sprava realizaciou tejto stratégie podmienky umoziujlce naplnit’ jej viziu a ciele. Pre vykon
origindlnych kompetencii samospravy sa spolocne so samospravou najde a vytvori model - spolo¢nu platformu pre obce
a mestd, ktora umozni efektivne spolocne pouzivat' aplikacie podporujlce vykon tychto kompetencil,

2)  Informacno-komunikacné technoldgie.
3)  Tento potencidl Gspor bude zabezpeceny pri 100% pouzitiinternetu pri vybavovani 20 zakladnych kategorif sluZieb poskytovanych verejnou spravou. Zdroj: MDPT SR,
2005, Procesny, organizacny a datovy model informatizacie sluzieb verejnej spravy.



Suhrn najvyznamnejsich prinosov informatizacie verejnej spravy je v nasledovnej tabulke:

Poskytnutim moZnosti vyuZivat' elektronickd verejnd spravu ob&anom sa zabezpedi rovnocenny pristup
pre kazdého obcana bez ohl'adu na regionalne a socidlne rozdiely

\erejna sprava sa priblizi ob¢anom, zvysi sa dostupnost’ sluzieb verejnej spravy, ob¢ania bud mact’

Obcan dostane viac .. , ’ L . , : . .
vybavovat' Uradné agendy z lubovolného miesta s pristupom k informacnému systému

Zvysi sa vSeobecna dostupnost’ k informaciam pre kazdého obcana a zniZia sa podmienky pre vznik
korupcie

Stat to bude stat’ menej Zefektivni sa systém fungovania verejnej spravy, zoptimalizuju sa sluzby, zavedd sa nové sluzby

Slovensko sa stane Vlytvoria sa podmienky pre zlepSenie podnikatel'ského prostredia

preferovanou podnikatel'skou Zvysi sa pritazlivost’ Slovenskej republiky pre zahrani¢nych investorov

destinaciou L : . S
/nasobi sa efekt pre vytvorenie vedomostnej spolocnosti

Synergickym vyuzitim Strukturalnych fondov Eurdpskej Unie i financnych prostriedkov Statneho rozpoctu bude
mozné zabezpecit'implementaciu najnarocnejsich postupov a najrozsiahlejSich IT projektov v doterajSej histérii Slovenskej
republiky.

Tento strategicky dokument je dalSim krokom Ministerstva financii SR k tomu, aby pokracovalo v riadeni
informatizacie verejnej spravy. Stvisiacim dokumentom, ktory MF SR pripravi a predloZi vlade SR, je Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy.
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e-Government: Eurépsky rozmer

Celkovy rozvoj hospodarskej, socidlnej a kultdrnej trovne eurdpskych Statov, nové potreby z hl'adiska Eurépskej
Unie a rozvoj informacnych technoldgif vplyva na sposoby, akym verejnd sprava poskytuje sluzby obcanom. VVdaka
novym technoldgiam su sluzby kvalitnejSie a efektivnejSie. Podobna zmena myslenia a jej pretavenie do konkrétnych
krokov je dblezitou vyzvou pre vsetky krajiny. Slovenska vlada zvyrazni svoje odhodlanie zaradit’ obcana do stredobodu
svojej pozornosti, technoldgie do centra ekonomického rozvoja nasho Statu a taktiez zvyrazni odhodlanie reformovat’
verejny sektor.

Ciele a zamery viacerych eurépskych vlad poskytli podnety a iniciativu na ustanovenie reformného procesu,
ktorého sucastou je aj informatizacia verejnej spravy. Tato skutocnost’ je viditelnym pokrokom smerom k dostupnosti
kvalitného digitalneho obsahu a elektronickych sluzieb v Eurdpe (posledny prieskum naznacuje dostupnost’ okolo
60%%). Vlynakladané Usilie uz nie je potrebné zamerat’ len na ciel dostupnosti, na rad prichadza aj relevantnost’
apouzitie sluzieb. Na zaklade uvedeného vlada SR pristupuje k stratégii e-Governmentu tak, aby bolo mozné preukazat’
pozitivny dosah tychto procesov na beznu prax.

Stratégia informatizacie verejnej spravy je vytvorena v stlade s iniciativou i2010° - akéného planu e-Governmentu
(dalej len ,AP"). Tym bude zabezpeCena moznost’ sledovat’ a porovnat’ pokrok v plneni cielov AP na Urovni Clenskych
&tatov EU. Zaroveri sa vytvorf moZnost’ porovnavania s referenénymi hodnotami pre elektronickl verejnd spravu, merania
aporovnavania dosahu a prinosu v ramci spoloného hodnotiaceho rémca EU. V neposlednomrade bude umoZnené spolotné
pouZfvanie zdrojov, osvedienych postupov a skisenosti v ramci elektronickej verejnej spravy clenskych tatov EU.

Makroekonomicka nevyhnutnost’

V st¢asnostije Slovensko poprednym ¢lenskym $tatom EU vimplementaciijednej z najdoleZitejsich ¢astiLisabonske]
stratégie-Strukturdlnychreforiem. Prebiehajlce Strukturalne reformy sa dotykaju vSeobecného ekonomického prostredia,
ako su verejné financie, reformy danf a systému doéchodkového zabezpecenia, ale aj zdravotnictva, socidlnych veci
a zamestnanosti. Stav ekonomiky je v sticasnosti demonstrovany vysokym ekonomickym rastom, rastom zamestnanosti
a vysokym prilevom zahrani¢nych investicif,

Slovensko ma v sucasnosti plne fungujlce trhové a podnikatel'ské prostredie. Spolu s Litvou a Esténskom je
jednou z najrychlejsie rastucich eurdpskych ekonomik. Vykonnost' slovenskej ekonomiky dosahuje jej aktualny potencial.
Konkurencieschopnost’ Slovenska je vysoka, zaklada sa na relativne nizkych priemernych mzdovych nakladoch, ktoré
sU nasledkom zdedenej Struktiry priemysliu a sluZieb s nizkou pridanou hodnotou, nizkou Uroviiou pouZitia vedomosti,
inovacif a technoldgii. To znamena, Ze udrzanie a premena vysokého ekonomického rastu na vysSiu kvalitu Zivota je
podmienkou rozvoja kvalitativne rozdielneho potencidlu ekonomického rastu, potencialu zaloZzeného na vedomostnej
ekonomike. Informacnd spolocnost’ je doleZitd pre rast tohto potencidlu zaloZeného na slobodnych, vzdelanych
a kreatfvnych l'ud'och, zameraného na inovativne ekonomické aktivity vyuzivajlce udrzatelné zdroje a produkciu tovarov
a sluZieb, ktoré su konkurencieschopné na domacich a zahranic¢nych trhoch.

4)  Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? - Web Based Survey on Electronic Public Services, June 2006, Capgemini pre EK
5)  http//eceuropa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/communications/com_229_i2010_310505_fv_sk.pdf.pdf



Postavenie Slovenska v Eurépe

Pokial" ide o inovacie a rozvoj vysoko efektivnej vedomostne] ekonomiky, Slovensko je v stcasnosti jednym
z najslabsich ¢lenov EU. Jednou z pritin tohto stavu je nedostatok technologicke] infrastruktiry a digitalizovaného
obsahu a nedostatok zrucnosti IKT najma na Urovni verejnej spravy.

Existuje vela Uloh, ktoré je potrebné zrealizovat’ Slovensko sa v porovnavace] Studii Eurdpskej komisie z roku 2006 ©
v prieskume digitalneho obsahu a pinej dostupnosti elektronickych sluzieb umiestnilo na konci tabulky ¢lenskych Statov EU.
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Graf €. 1 - Vysledky krajin - On-line sofistikovanost’ sluzieb 7

/ tohto prehladu vyplyva, Ze Uroven e-Governmentu na Slovensku je v porovnani so vsetkymi technologicky
vyspelymi ¢lenskymi krajinami EU velmi nizka.
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Graf C. 2 - Vysledky krajin - PIna dostupnost’ sluzieb on-line 8)

Pontkané sluzby su len zakladnymi sluZbami v porovnani so sluzbami v ostatnych $tatoch EU. Elektronické
vzdeldvacie sluzby vyuZiva menej ne? 4 % zamestnancov, ¢o je priblizne trikrdt menej, ako je priemer EU. Situécia je
podobna aj v inych oblastiach elektronickych sluZieb.

6)  Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? - Capgemini for European Commission, 2006
7)  Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? - Web Based Survey on Electronic Public Services, June 2006, Capgemini pre EK
8)  Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? - Capgemini for European Commission, 2006



Vysledky aktivit slovenskych viad v oblasti informatizacie verejnej spravy

Na Slovensku sa v minulosti uskutocnilo niekolko délezitych opatreni, ktoré mali posunit’ vyvoj rychlejSie v Ustrety
e-Governmentu. Strategické ciele informatizacie verejnej spravy boli konkrétnejsie formulované v dokumente “Stratégia
informatizacie spolocnosti v Slovenskej republike”, (ktorého sticast'ou bol aj akény plan), schvalenom vladou SR v roku
2004 a v “Stratégii konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010" schvalenej v roku 2005. Cielom
dalSieho dokumentu "Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy”, schvaleného vldadou SR v oktdbri
2005, bolo predstavenie hlavného implementacného planu a koncepcia pre dalSi postup smerom k e-Governmentu na
Slovensku. \/ materiali ,,Operacny program Informatizacia spoloc¢nosti” boli deklarované financné zdroje krytia pre rozvoj
e-Governmentu na obdobie 2007 - 2013,

Nasledkom nevhodne rozdelenych kompetencii, nedostatocnej koordinacie, riadenia a kontroly realizovanych krokov
a Uloh, ktoré vyplyvali z tychto dokumentov, vSak realizacia e-Governmentu na Slovensku nebola Uspesna.

Slovenska republika po vstupe do Eurdpskej Unie prijala hlavnl eurdpsku legislativu tykajucu sa informacnej
spolo¢nosti, taktie? sa snaf aplikovat’ hlavné iniciativy EU v oblasti informatnej spolocnosti formulované v strategickej
iniciative e-Europe+, na ktorl nadvazuje neskorsia iniciativa i2010. Na Slovensku v stcasnosti neexistuje suhrnna
a podrobna legislativa pre e-Government. Zakon ¢ 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znenf zakona ¢. 678/2006 Z. z. urCuje zakladny ramec takejto legislativy, pricom definuje
prava a povinnosti verejnej spravy vo vztahu k informacnym systémom a zakladnu terminoldgiu, a tzv. Kompetencny zakon
NR SR ¢ 575/2001 Z. z. o organizacii ¢cinnosti viady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v znenf neskorsich predpisov
definuje kompetencie v oblasti riadenia a zodpovednosti za informatizaciu spolocnosti.

Programové vyhlasenie viady Slovenskej republiky

\/Iada Slovenskej republiky zddraznila svoj zavdzok zrealizovat' vsetky nevyhnutné kroky vedlce k modernizacii
verejnej spravy v dokumente "Programoveé vyhlasenie viady Slovenskej republiky” z augusta 2006, a to predovsetkym so
zameranim na jej ekonomiku a informatizaciu, na zabezpecenie poskytovania sluzieb ob¢anom a firmam atraktivnejSim
a jednoduchsim spdsobom. Cielom je vybudovanie modernej verejnej spravy, ktord bude zabezpecovat' svoje Ulohy
efektivne ktorabude transparentnaaprivelminezat'aziobtanov a firmy. K tomubude potrebné zaviest'vhodné podmienky
a postupy na efektivnu koordinaciu organov verejnej spravy, zabezpecit’ pristup pre vsetky subjekty, s akceptovanim
rovnakého statusu pre elektronick( komunikaciu, aky ma pisomna (papierova) forma komunikacie.




Vydavky slovenskych vlad na informatizaciu Statnej spravy

Predchadzajlce vydavky Statnej spravy na IKT na Slovensku boli vysoké (zhruba 20 mld. Sk v obdobiod 2004 - 2006,
avsak realizacia investicnych rozhodnuti a projektov sa spajala s nedostatocnou stratégiou a viziami, o sposobilo, Ze malo
z tychto investicii sa zrealizovalo tak, aby boli spinené planované ciele.
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Graf €. 3 - Vydavky Slovenska do IKT v obdobi 2004 - 2006'®

Verejna sprava zamerana na obcanov

Informatizaciou verejnej spravy zjednoduSene oznacujeme vyuZivanie moZnosti IKT, ktoré umoznia vykon
verejnej spravy realizovat’ elektronicky (napriklad prostrednictvom internetu, telefénu, mobilného telefénu alebo inymi
komunikacnymi prostriedkami).

Obcania by podla uskutocnenej analyzy*" dokazali e-Governmentom uSetrit’ 60 833 784,3 hodin ¢asu rotne'?
straveného vybavovanim a ,vybehavanim” po Uradoch, ktoré moZu vyuzit' na oddych alebo na dalSiu zarobkovt innost’
Narodnému hospodarstvu by tym mohli priniest’ cca 3,9 mld. Sk ro¢ne? do Statneho rozpoctu.

Podobne podla uskutocnenej analyzy by verejna sprava mohla e-Governmentom rocne usetrit’ minimalne 3 913
pracovnikov a prenesene minimalne 112 mil. Sk mesacne, ked' berieme do Gvahy priemernd mzdu zamestnanca verejnej
spravy za 1. Sturttok 2007 (20 921 Sk) za predpokladu 100% pouZitia internetu pri vybavovani 20 zakladnych kategorif
sluZieb poskytovanych verejnou spravou 4,

Predpoklada sa, Ze informatizaciou sa bude moct’ uSetrit' minimalne 490 mil. listov papiera rocne, pokial berieme do
Gvahy 70 040 944%) vybranych rozhodnuti spracovanych verejnou spravou ro¢ne a podani, ktoré musf oban predloZit'
pri styku s verejnou spravou a to v pripade nahradenia dokumentov od ich zrodu elektronickou formou.

9)  Zdroj: MF SR
) Zdroj: MF SR
) Zdroj: Informacny audit, Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy a informacné spravy Statistickéno Uradu SR
12) Zdroj MDPT SR, 2005, Procesny, organizacny a datovy model informatizacie sluZieb verejnej spravy
) Zdroj: MDPT SR, 2005, Procesny, organizacny a datovy model informatizécie sluZieb verejnej spravy
) Tento potencidl Uspor bude zabezpeceny pri 100% pouZitiinternetu pri vybavovani 20 zakladnych kategérif sluZieb poskytovanych verejnou spravou. Zdroj: MDPT SR,
2005, Procesny, organizacny a datovy model informatizacie sluzieb verejnej spravy.
15) Zdroj: MDPT SR, 2005, Procesny, organizacny a datovy model informatizacie sluZieb verejnej spravy.



Informatizaciou chce vlada SR zvysit’ spokojnost’ obcanov s verejnou spravou. Snahou vlady SR bude zabezpecit’
koherentny pristup (zamerany na efektivnu spolupracu), ktory zmeni tradicny pohlad verejnej spravy na sluzby - ich
vnimanie z pozicie obtana, a nie z pohladu poskytovatela sluzZieb. “Orientacia na obana” sa v slcasnosti v Eurdpe
vseobecne chape ako podstatnd zmena myslenia, ktord verejna sprava musi uskutocnit’ kvoli maximalizacii prinosov
z iniciativ tykajucich sa e-Governmentu. Cielom musi byt’ relevantnost’ sluzieb na klientskej baze, a nie len jednoducha
implementacia sluZieb verejnej spravy s tymto cielom.

Snahou Statnej spravy a samospravy bude zabezpecit’ vybudovanie elektronickych sluZieb, ktoré budu prispievat’
k rieSeniu zakladnych Zivotnych poZiadaviek obcanov v tejto oblasti. Obrazok ¢.1 popisuje priklad zoznamu zmienenych
situdcii, ktoré nie su iba sluzbami verejnej spravy, ale i sluzbami poskytovanymi vo verejnom zaujme.
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Socialna m Podpora v nezamestnanosti
W Stavebné povolenie . starostlivost’ m Dochodky

m Katastrdlne sluzby m Socidlne veci

Byvanie

Possible events Bezpetnost’
W Bezpecnostné

m informacie

m Nahldsenie kradeze
.

SluZby verejnej spravy

SluZby poskytované vo
verejnom zaujme

EEO

Obrazok ¢. 1 - Pohl'ad na verejné sluzby ako “Zivotné udalosti ob¢ana”

Budice smerovanie informatizacie verejnej spravy v Slovenskej republike

Spolupraca verejnej spravy a stkromného sektora bude zakladom vytvarania Standardov - najlepSich rieSenti (best
practices) - v oblasti technoldgii i procesnych rieSent.

/ pohladu sucasnych vzt'ahov medzi stkromnym sektorom, verejnou spravou a obfanom predstavuje ich zmena
vyznamnu vyzvu. Vistup stkromného sektora do vzt'ahu verejna sprava - obcan umozni zrychlit', skvalitnit’, zefektivnit’
a spriehladnit’ poskytovanie sluzieb verejnej spravy. Verejna sprava tymto smerovanim dokaZe do tohto Standardného
vzt'ahu aplikovat’ praktiky beZzné v stkromnom sektore - efektivita, orientacia na klienta, zabezpecenie poddodavok
z vonkajSich zdrojov - ¢im prinesie vyznamné zvySenie kvality, rychlosti poskytnutia sluzby i spokojnosti a v neposlednom
rade vyrazné Uspory verejnych zdrojov.
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Vlytvorenie fungujiceho e-Governmentu nebude len jednoduchou technologickou paradigmou alebo taktickou
iniciativou. Bude komplexom délezitych strategickych zmien a vyznamnych prinosov. Jadrom celého procesu je ucelena
téma - spokojnost’ verejnosti s verejnou spravou a efektivny manazment zmien, vytvarajlci zakladny kamen Uspechu
e-Governmentu.

Zakladny ramec pre financovanie informatizacie verejnej spravy

Stratégia vytvara priestor pre nastolenie jasnychkritérif a postupov pri financovani e-Governmentu. SU¢asna situacia
v oblasti financovania je vynimoc¢nou aj preto, Ze okrem zdrojov Statneho rozpo¢tu umoZni vybudovanie e-Governmentu
aj z prostriedkov &trukturdinych fondov EU.

Referen¢nym dokumentom vytvérajucim rdmec pre Cerpanie prostriedkov EU je ,N&rodny strategicky referenény
ramec Slovenskej republiky na roky 2007 - 2013 " (dalej len "NSRR"), schvéleny EU 17.08.2007, ktory je zakladom
pre vypracovanie operacnych programov. NSRR ur€uje narodné priority, ktoré budl financované zo Strukturalnych
fondov a z Kohézneho fondu pocas programovacieho obdobia 2007 - 2013, v sUvislosti so strategickymi usmerneniami
Eurépskeho spolocenstva,

“Operacny program Informatizacia spolocnosti” (dalej len "OPIS"), ktory bol schvaleny Eurdpskou komisiou
17.9.2007, je referencnym dokumentom, na ktorého zaklade budu financované hlavné projekty informatizacie verejnej
spravy v Slovenskej republike.

DalSie kroky

Na zaklade tejto stratégie MF SR predlozi Narodnu koncepciuinformatizacie verejnej spravy, ktord vytvori systémovy
ramec architektdry informacnych systémov verejnej spravy a bude slUZit" ako navod na vypracovanie vlastnych koncepci
rozvoja informacnych systémov povinnych oséb v zmysle zakona '¢) a ich predloZenie na schvalenie MF SR, ¢im sa vytvori
ramec pre realizaciu projektov e-Governmentu.

Paralelne MF SR zabezpeti vypracovanie Studii realizovatelnosti tejto stratégie informatizacie verejnej spravy v SR,

16) Zékon ¢ 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplnenti niektorych zakonov v znenf zakona ¢, 678/2006 Z. z.
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4 Strategicke ciele

Do roku 2013 bude verejna sprava Slovenskej republiky pracovat’ na plneni vizie a dosiahnuti 4 hlavnych cieloy,
definovanych do podciel'ov nasledovne:

1. ZvySenie spokojnosti obcanov, podnikatel'ov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou

a. Verejna sprava umozni vSetkym, vratane hendikepovanych obcanov a socidlne znevyhodnenych skupin
obyvatel'stva, vyuzivat’ moznosti e-Governmentu.

b. Verejna sprava vyrazne znizi administrativne zat'azenie obcanov a podnikatel'skych subjektov pri
vybavovani zaleZitosti na Uradoch. Zvysi sa transparentnost’ Uradnych procesov a skrati sa ¢as vybavovania
Uradnych agend.

c. Verejna sprava skvalitni a elektronizuje moznosti participacie verejnosti na veciach verejnych.

2. Elektronizacia procesov verejnej spravy

a. Verejnd sprava prepoji existujlce registre, vytvori nové potrebné registre a zabezpediich pouZitelnost' na
pravne Ukony.

b. Verejna sprava realizuje kl'itové nastroje pre poskytovanie elektronickych sluzieb.

c. Verejnd sprava zabezpedi zvySovanie a skvalithovanie portfdlia svojich elektronickych sluZieb, vratane
Zmeny procesov.

d. Verejna sprava iniciuje a podporf legislativny proces umoznujlci realizaciu elektronickych sluzieb verejnej
Spravy.

3. EfektivnejSia a vykonna verejna sprava

a. Verejna sprava vytvori spolo¢nu zabezpecenu infrastruktiru pre e-Government i podporné ¢innosti,

b. Verejna sprava bude vyuZivat' centralne aplikacie a sluzby pre realizaciu vybranych ¢innostf (GCtovnictvo,
ludskeé zdroje, elektronické platby, atd'). Systémovym riadenim a vyuzivanim uz existujlcich projektov zabrani
duplicitam.

¢. Verejna sprava bude realizovat’ 100% verejného obstaravania elektronickou formou vo vSetkych oblastiach
a odstrani relevantné legislativne bariéry.

4. ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy
a. Vacsina zamestnancov verejnej spravy na Slovensku bude pocitacovo gramotna.

b. Verejna sprava znasobi pre svojich zamestnancov pocet Skoleni orientovanych na zdokonalenie Specifickych IT,
projektovych a manazérskych schopnostf.
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\erejna sprava identifikuje sticasny stav uvedenych cielov, nastavi ciel'ové hodnoty, bude pravidelne monitorovat’
a hodnotit’ich plnenie a urci dalSie kroky nasadenia e-Governmentu na Slovensku.

\/ tabulke C. 1 je ramcovo uvedeny stcasny stav, priebezny posun i cielovy stav verejnej spravy a e-Governmentu

na konciroku 2013,

ZvysSenie
spokojnosti
obcanov,
podnikatel'ov
a ostatnej
verejnosti

s verejnou
spravou

\erejnd sprava nevie, i a ako sl
obcania spokojni s jej sluzbami.
Informacie o verejnej sprave su
nepostacujlce.

Ustredny portal verejnej

spravy neposkytuje vyhovujlcu
Strukturu informacnych zdrojov.
Transakéné sluzby na portali su
vo vieobecnosti velmi ojedinelé,
pretoze prisluSné organy
transakcné sluzby poskytujt len
zriedkavo.

Obdania ¢asto potrebuji rozumiet’,
akym sposobom je verejnd sprava
organizovana a kde mozu najst’
pozadované informacie.

Obcania stravia na Uradoch 5 dni v
roku 7,

Sluzby verejnej spravy budd
spristupriované bez rozdielu
beznym, hendikepovanym a
socidlne znevyhodnenym obcanom.

['udia budu potrebovat’ oslovit’
verejnu spravu len raz. Budu
schopni aktualizovat' svoje

Udaje len raz a tato informacia
bude k dispozicii bezpecnym
sposobom ostatnym Uradom.
Kazdé dvere budd tymi pravymi na
kontaktovanie verejnej spravy.

Budu vybudované dalsie
komunikacné kanaly.

Zmeni sa nazov Ustredného portalu
verejnej spravy na www.slovensko.
sk, rozsiri sa funkcionalita a
dobuduje sa infrastrukttra portalu.

17) Zdroj: MDPT SR 2005, Procesny, organizacny a datovy model informatizacie sluZieb verejnej spravy
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Spokojnost’ so sluzbami
verejnej spravy bude na Urovni
najvyspelejsich krajin EU.

Elektronické sluzby verejnej spravy
budd v znacnej miere dostupné
prostrednictvom spolupracujucich
sprostredkovatelov zo stkromného
sektoru.

(udia budi schopni vybrat'si
sprostredkovatela sluZieb verejnej
Spravy.

K dispozicii budu plne funkéné
personalizované elektronické

Gcty. VyuZivat' budud znacne
zjednodusené prihlasovanie do
systémov verejnej spravy. Toto
bude zabezpecené prostrednictvom
jediného hesla pre vsetky sluzby
verejnej spravy, okrem pripadov,

kde si to okolnosti budu vyZadovat’
inak.

Obdania stravia v nevyhnutnych
pripadoch na tradoch max. 2 dni.



Elektronizacia
procesov
verejnej spravy

EfektivnejSia a
vykonna verejna
sprava

Nie st vybudované vsetky zakladné
komponenty e-Governmentu.

Registre nie st navzajom
prepojené, niektoré st dokonca
duplicitné.

Obciansky preukaz nie je
elektronicky.

Len mdlo sluZieb je dostupnych
elektronicky. Legislativny rémec
velmi obmedzene podporuje
elektronické sluzby verejnej spravy.

\erejna sprava funguje podia
prekonanych principov a len malo
vyuziva moznosti IKT.

Urady vytvérajd nezavislé
investitné rozhodnutia

s minimalnym opatovnym pouzitim
systémov vyvinutych inymi Gradmi.

Pre efektivitu viddnych investicif
do technolégif je potrebnych viac
informacit.

Portal eVO sa takmer nevyuziva na
verejné obstaravanie

Budu vybudované a prepojené
zakladné registre.

\/yznamne narastie pocet
elektronickych sluzieb verejnej
SPravy.

Elektronické obcianske preukazy
budul zavedené a budu Ciastocne k
dispozicii.

Elektronicky podpis sa bude
rozsirovat’

Systémy v Uradoch budd
navrhnuté tak, aby sluzby
poskytované réznymi Gradmi a
vybranymi sprostredkovatelmi a
poskytovatelmi zo stikromného
sektoru mohli byt’lahko
dosiahnutelné.

Procesy budu spifiat’ definované
parametre kvality (dostupnost,
odozva, atd') a budu otvorené pre
integraciu so stkromnym sektorom.

Pravny rdmec nebude bariérou v
rozvoji e-Governmentu

Urady zatnd vyuZivat' moznosti
IKT pre sproduktivnenie svojho
fungovania.

Bude vytvoreny postup pre
centralne planovanie finan¢nych
prostriedkov do IKT.

Bude funkcny jednotny projektovy
manazment pre riadenie projektov.

|dentifikuje sa a naplanuje spolotna
infrastruktdra,

Prvé centralne aplikacie budu
vytvorené a spolocne pouzivané
roznymi Gradmi.

\/ybrand mnozina komodft sa bude
obstaravat’ elektronicky.
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Zakladné registre budd vyuZzivané
aj komer¢nymi subjektmi.

Elektronické obcianske preukazy
a elektronicky podpis budu plne k
dispozicii pre identifikaciu ob¢anov.

Obcania budu schopni v jednom
kroku ziskat'rozne sluzby od
roznych Uradov a institdcif.

Sprostredkovatelia a poskytovatelia
sluZieb zo stkromného sektora
budd moct’ kombinovat'ich viastné
baliky sluZieb so sluzbami verejnymi
verejnej spravy.

Investicie do IKT budu planované

a riadené, ¢im zarucia vyssiu
efektivitu a zodpovednost' verejnej
Spravy.

Verejné investicie do KT preukazu
jasné prinosy a navratnost',

Bude Siroko rozsireny princip
spolo¢ného pouzivania centralnych
aplikacif,

\/erejné obstaravanie bude
prebiehat” elektronicky.



Zvysenie

kompetentnosti
verejnej spravy

SUCASNA SITUACIA

2007

Sucasné schopnosti verejnej
spravy su brzdou poskytovania
elektronickych sluzieb.

Pocitacova gramotnost’
zamestnancov Vo verejnej sprave nie
je na poZadovanej Urovni.

Samosprava technologicky a
[udskym potencidlom zaostava aj za
Statnou spravou; priepastné rozdiely
st i vo vnutri samospravy medzi
obcami a mestami

POCIATOCNA FAZA

2008-2010

Zamestnanci vo verejnej sprave su

pocitacovo gramotni,

ZAVERECNA FAZA
2011-2013

\erejnd sprava bude rozhodujtcim
subjektom rozvoja informacnej
spolo¢nosti na Slovensku.

Detailne sa Specifikuju poZiadavky

na vyber a rozvoj pracovnikov
verejnej spravy poskytujlcich

sluzby e-Governmentu.

Zdokonali sa platforma pre

\erejnd sprava bude Siroko
reSpektovana ako model pre rozvoj
schopnosti.

realizaciu elektronickych Skolent.

Tabulka €. 1 - Pokrok smerom k vizii - indikativne priebezné a findlne vystupy

Pri realizacii vySSie uvedenych cielov sa Slovensko stane jednym z vedUcich eurépskych ,hracov” v e-Governmente,
ak vo verejnej sprave preukaze efektivne vyuzivanie technologického pokroku. Vytvori tym podmienky pre rozvoj
ekonomiky orientovanej na obcana a podnikatela.

\/d'aka vyuZivaniu technoldgii verejna sprava skvalitni svoju Struktiru a zefektivni procesy. Sluzby verejnej spravy
budu integrované a poskytované, elektronickymi a hlasovymi distribu¢nymi kanalmi.

Poskytovanie

sl

4

uzby
A

Nastupujuca

« Orientovand na spravu

« Ziadna zakaznicka mapa
« Poskytovanie zakladnych

sluzieb

Rozvojova

1

1

! + Zmena na zakaznicky

I orientovanu

I  Zaber na efektivnost’

1 a ucinnost’

1 « ZvySend kvalita

1 poskytovanych sluzieb

1 * Poskytovanie sluZieb na
volnom trhu

Zamerana na spravu

Zreld

« Zakaznicky orientovana
« Vlysoko kvalitnd

« Efektivna dodavka

* ZdruZend / Integrovana

* Vhodné poskytovanie za
primerané spravne poplatky

Zamerana na zdkaznikov
Pohanana vladou

Premyslena
* NajlepSie mozné
poskytovanie
« Verejné/Stkromné;
Outsourcing, Offshore
* Ko-produkcia
* Dizajn ovplyvneny zékaznikom
* Inovativna
 Ekonomicky optimalizovana
* Konkurencieschopna
* UdrZatelna
* Pruznd

" Zamerana na zakaznikov
Pohanand zakaznikmi

Zrelost’

v

Graf €. 4 - Krivka typu S ,zrelosti” eGovernment-u

DosiahnutimvysSie uvedenych ciel'ov zaznamena Slovensko posunnakrivke “zrelosti” e-Governmentuposkytovanim
vysoko kvalitnych a integrovanych sluzieb orientovanych na obcana, vhodnymi prostriedkami a za regularne poplatky.

Z politického hladiska, v stlade s cielmi Lisabonskej stratégie ohladom konkurencieschopnosti EU, pomdZe
e-Government Slovensku naplnit’ vyznamné socialne a ekonomickeé ciele - zvySi medzinarodnu konkurencieschopnost’,

s

zlep&i tvorbu pracovnych miest, znZi prijmové rozdiely medzi regiénmi a urychli proces integracie v EU.
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Dekompozicia strategickych
ciel'ov

Styri strategické ciele vytvaraju komplexny rémec pre napinenie vizie e-Governmentu. Dekompozicia tychto cielov
umozni identifikovat’ hlavné smery a vytvorit' homogénny proces, ktory prostrednictvom roznych kanalov umozni
poskytovat' elektronizované sluzby a zvySovat’ spokojnost’ obcanov, podnikatel'ov a ostatnej verejnosti.

B T
Service points

RokzannOérlt;de Posta Osobne Web Telefén Email SMS

MoZnosti personalizovanej sluzby

Elektronizécia Pristup a distribdcia

procesov
verejnej Autentifikdcia a riadenie ID

MWW%FWWWWWWW

d Urady a instittcie Samospravy Ostatni

vykonnost e |

£ EfektivnejSia a vykonnejSia verejna sprava

Kompetentnost
Vs

Schéma €. 1 - Prepojena verejnd sprava - pohlad klienta

4.1 ZvySenie spokojnosti obcanov a firiem

\Verejna sprava aplikuje konzistentny a koordinovany pristup s ciefom merat’ vyuZivanie a spokojnost’ obcanov
apodnikatel'ov so sluzbami, ktoré poskytuje. Ziska tym jasny prehlad o tom, ktoré komunikacné kanaly stinajpouzivanejsie,
ktoré sluzby najcastejSie vyuzivané, akaje spokojnost’obcanov s jednotlivymiprvkamiv celom ret'azci poskytovania tychto
sluzieb - od poskytnutia zékladnej informacie o mieste, Case a spdsobe vybavenia prisluSného Ukonu, cez poskytnutie
informacie o priebeznom stave vybavovania, az po ukoncenie vybavovania, pripadne dodanie prislusného dokumentu.
Tento pristup taktiez umoZni porovnavat’ kvalitu a Urover jednotlivych Uradov, ¢im bude moZné aplikovat’ postupy pre

zabezpelenie neustaleho zlepSovania.
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e-Government aj pre socialne znevyhodnenych

Pristupnost’ pre vsetkych bude zakladnym mottom verejnej spravy. Informacie o sluZzbach verejnej spravy budu
zrozumitelné, v pristupnych formatoch, a bude ich mozné l'ahko lokalizovat' Interakcia s verejnou spravou bude rychla
a priamociara - bude zamerana na potreby a problémy obcanov a firiem - nie na potreby, alebo problémy verejnej spravy.
e-Government sa bude snazit'minimalizovat' rozdiely medzi beZnymi ob&anmi a socidlne znevyhodnenymi skupinami, ako
starsSi obcania, handicapovani, imigranti, minority.

Orientacia na obc¢ana - personalizované sluzby

\erejnd sprava vytvorfa bude spravovat'individudlne, personalizované elektronické Gty o obcanoch, podnikateloch
a firmach, na ktorych bude moct’ klient prostrednictvom personalizovaného Uctu na Ustrednom portali sledovat’ vsetky
svoje elektronické transakcie a personalizované Udaje (0 sebe). Verejna sprava bude v integrovanom informacnom
systéme aktualizovat’ Udaje o obanoch, podnikatel'och a firmach len raz s tym, Ze aktualizacia prebehne automaticky
vo véetkych informacnych systémoch. Utty budu repektovat’ réznorodost’ udi, ktorf vstupujl do vztahov s verejnou
spravou. Kazdy bude schopny vytvorit'si personalizovany pohl'ad, ktory ho upozorni na najdolezitejsie sluzby a informacie
tykajuce sajeho potrieb.

Kanaly _ S

Front Front | I
A . call :
Office Office
(Vldda)  (Samosp) Centrum

Jednotny ucet

Zakaznicky
orientovany

»

aluepe '

- o)

IS) w D I Pe
c & o =) o =30 Hlavné
= ol I ) 34 ()} -
S5 ] al T < o = sluzby
e o

Schéma €. 2 - eGovernment orientovany na obcana

Ako ukazuje schéma ¢. 2, pre kazdého (je jedno, ¢iide o obtana, podnikatela alebo inych) sa zavedie jedinecny Ucet
na pristup k sluzbam verejnej spravy cez preferovany kanal.

Popri typickych sluZbach, poskytovanych Statnou spravou (napr. registracie, dane, cla, volby a pod.), budl samospravy

obcanom priamo pontkat’ réznorodé sluzby ako odpoved' na ich Sirok( Skalu kaZdodennych Zivotnych situdcii. Poskytovanie
Specifickych sluzieb verejnej spravy sa presunie skor na lokalnu ako na centralnu Uroven. Toto mdze byt pripad agend, ktoré
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realizujl samospravy na zaklade prenesenych kompetencii, ako st napriklad: matrika (narodenie, sobas, Umrtie), evidencia
pobytu, stavebné konanie, ochrana Zivotného prostredia alebo agend vyplyvajlcich z origindlnych kompetencif samosprav, ako
napriklad: miestne dane a poplatky, socidlna starostlivost’ (Ciastocne). ZvySovanie elektronizacie sluZieb verejnej spravy a ich
presun do Uzemnej samospravy povedie k lepsej pripravenosti informacnej spolocnosti a k zvySovaniu konkurencieschopnosti
krajiny na globalnej Grovni.

Pre podnikatel'ov umozni automatizovat'komunikaciu s verejnou spravou (tam, kde je to zmysluplné).

Kazdé dvere budu tymi spravnymi

Pre obfanov bude Iahké ziskat” informacie alebo podavat’ Ziadosti a vybavovat’ doklady, ktoré potrebuji - bez
ohl'adu na to, aky a kde bol ich pdvodny bod kontaktu: kaZdé dvere verejnej spravy budd tymi spravnymi. Udaje bude
potrebné zadavat' iba raz, nezavisle na tom, ktoré dvere si vyberd.

Jednotny vstupny bod verejnej spravy - www.slovensko.sk

Zakladnym vstupnym bodom k verejnej sprave bude internetovy portal www.slovensko.sk. Jednotny, priamociarejss,
24 hodin denne pristup k verejnej sprave ul'ahci Slovensku jeho propagaciu, zvysi povedomie ainformovanost'i vyuzivanie
elektronickych sluzieb. Dalsie hlavné vstupné body verejnej spravy - call centrum a Urady budd integrované s portalom
www slovensko.sk tak, Ze budu poskytovat' rovnaké informdcie a postupne i rovnaky rozsah sluZieb.

Integrované obsluzné miesta

Nie je mozZné ocakavat, Ze vSetci obfania budl vyuZivat’ elektronické kanaly na vybavovanie Uradnych zalezZitosti.
Aby neboli nlitenf osobne dochadzat’ na Specializované Urady, bude vytvorend siet’ Integrovanych obsluznych miest,
na ktorych za asistencie kvalifikovanych pracovnikov dokazu vyuZzitim funkcii portalu www slovensko.sk, vybavit’ svoje
Uradné zalezitosti,

Viditel'né a sledovatel'né elektronické sluzby

Sledovat’ postup pri vybavovani prisluSného Ukonu bude mozné v redlnom Case. Klientovi poskytne verejna sprava
informaciu o stave jeho vybavovania prostrednictvom e-mailu, telefénu, SMS, pripadne na Urade. TaktieZ dostane
informaciu v pripade, Ze prislusna transakcia nemoze byt dokoncend on-line, pretoZe moZe vyZzadovat' vstup Uradnika do
procesu vybavovania. Klient bude moct’ prostrednictvom personalizovaného Uctu na Ustrednom portali sledovat’ vSetky
svoje elektronické transakcie.

Verejna sprava dostupna z miesta a v ¢ase, ktory si pouzivatel’' sam zvoli

Verejna sprava zvysi transparentnost’ rozhodovania o veciach verejnych tym, Ze zabezpedi, aby celd aktualna
legislativa, ako i navrhy novej a pripadne zmeny v existujlcej legislativnej Uprave boli elektronizované a umiestnené na
internet a dostupné aj cez centralny portal verejnej spravy. Tym skvalitni moznost’ obcanov vyjadrit’ svoje postoje v rdmci
legislativneho procesu a rozhodovania, ¢im zvysi Uroveri demokracie v krajine.
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e-Vol'by - vyssia ucast’ obcanov na demokratickom rozhodovani

\erejnd sprava vytvori postup pre moznost’ realizacie volieb cez internet. Zlepsi sa tym predovSetkym mladym
volitom a volicom so zdravotnym postihnutim moznost' castina volbach. Taktiez samdze vytvorit’ platforma umoznujlca
volicom elektronicky klast’ otdzky a dostavat’ odpovede od kandidatov vo volbach. Tato by bola pouzitelna napriklad pri
hlasovani do Struktlr Eurdpskeho parlamentu, mdZe vSak byt vzorom pre rozsirovanie prvkov elektronickej demokracie
do samosprav.

4.2 Elektronizacia procesov verejnej spravy

Z3akladnym hnacim elementom elektronickych sluzieb budu prepojené centralne registre a elektronicky identifikator.
Jednoznacny identifikator fyzickej osoby bude identifikdtor generovany pre kazdu fyzickd osobu, ktory bude slUZit' na
komunikaciu medzi informacnymi systémami verejnej spravy, jednoznacnu identifikaciu osoby pre vydanie certifikatu
pre zaruceny elektronicky podpis a na poskytovanie elektronickych sluzieb verejnej spravy. Tieto budl musiet’ byt'
pouZitelné na pravne Ukony v zmysle zavaznych pravnych predpisov Verejna sprava bude potom tvorit’ elektronické
sluzby elektronizaciou procesov, ktoré budu v stlade s legislativou,

Vzajomne prepojené registre pouzitel'né na pravne acely

UZ dnes existuje vacsina registrov. Neexistuje vsak spdsob komunikacie medzi nimi, nie su vzajomne prepojené
a navySe suU niektoré z nich duplicitné, pripadne vznika duplicita Udajov. Verejna sprava zabezpeci zmenu tohto stavu -
registre budu unifikované, vzajomné prepojené a komunikacia medzi nimi zabezpecena. Registre budu slUzit' aj ako zdroj
zakladnych informacii pre komertné subjekty. Verejna sprava tymto zabezpeti automatizovan( vymenu existujlcich
Udajov, potrebnych na administrativne Ucely, bez nutnosti priamej participacie obcana.

Eurépsky obciansky preukaz

\erejnd sprava nahradi vSetky stcasné obcianske preukazy novymi preukazmi v materializovanej podobe formatu
EU s ¢ipom, ktory bude obsahovat’ elektronické identifikatory drzitela, logické funkcie, ktoré spravuju tieto informécie
bezpetnym spbsobom a fyzické identifikdtory drZitela, potrebné na identifikaciu v elektronickom (virtualnom) aj
skutocnom svete. Elektronicky ¢ip uchovava osobné lidaje potrebné na identifikaciu a autentifikaciu drZitela vo verejnych
a stkromnych on-line transakciach, napr. meno, ddtum a miesto narodenia, jednoznacny identifikator fyzickej osoby,
fotografia, biometrické (daje, zaruceny elektronicky podpis a iné.

Zefektivnenie procesov vo verejnej sprave

\erejna sprava bude reformovat’ nelispesne navrhnuté a prebytocné procesy verejnej spravy a redukovat’ duplicitu
pri kombinovani rovnakych procesov medzi Uradmi. Aj ked' kontext alebo cielové skupiny sa menia od Uradu k Uradu,
vela systémov a procesov medzi Uradmi je spolocnych (riadenie identity, registracia, Ziadosti, vykaznictvo a miera
zodpovednosti, informacny manazment a manazment obsahu, platby atd"). Elektronizacia procesov nie je iba kopirovanim
existujucich procesovy, ale najma ich optimalizaciou so zameranim na minimalizaciu potrebnych krokov. Technolégia bude
iba spustacom tychto reforiem. Statna sprava a samosprava budd spolupracovat, vyuZivajuc tandardizované moduly
prierezovo verejnou spravou.
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Pravny ramec podporujici e-Government

\erejnd sprava analyzuje sucasny status v oblasti celého pravneho rdmca, kedZe subor procesov vo verejnej
sprave je popisany prave v pravnom ramci. Zaklad pravneho ramca e-Governmentu tvori hlavne zakon ¢. 275/2006 Z.
z. 0 informacnych systémoch verejnej spravy o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 678/2006 Z.z.
Problematiku e-Govermentu bude potrebné upravit’ zakonom o elektronicke] verejnej sprave a zakonom o registroch
verejnej spravy a taktieZ postupne sa budd odstrafiovat’ legislativne bariéry, ktoré brzdia elektronizaciu na vsetkych
Usekoch verejnej spravy. Medzi najddlezitejSie vyzvy patri zrovnopravnenie elektronickych dokumentov s papierovymi.
\/zhl'adom na velmi narocny legislativny proces, ktorého rozhodujlcim faktorom je stcinnost’ medzi viddou SR, NR SR
a prezidentom SR, bude potrebné nachadzat nové sposoby komunikacie a spoluprace.

Informacna bezpecnost’

Narodna stratégia informatnej bezpecnosti bude definovat’ rozsah a spdsob riadenia tejto oblasti. Bude
identifikovany spdsob zabezpecenia komunikacie medzi obanom a verejnou spravou, i v ramci verejnej spravy. Taktiez
bude definovany postup pri naruseni bezpecnosti informacnych systémov.

4.3 EfektivnejSia a vykonnejSia verejna sprava

e-Government znamena efektivnejSiu verejnd spravu, PouZivanie elektronickych a hlasovych sluZieb zniZzuje naklady,
¢o vytvori podmienky pre zniZenie Gradnych poplatkov pre obcanov a firmy vybavujlcich Gradné zaleZitosti elektronicky.
Menej rovnakych tikonov a menej chyb pri zaddvani transakcii bude znamenat' menej prace so sledovanim a identifikaciou
chyb a realizaciou oprav. Viac informovanych pouZivatelov bude potrebovat’ mensiu pouZivatel'skd podporu a moze
byt obslizenych rychlejSie. Systémy, v ktorych obcania spravuju svoje osobné Gdaje, zniZia priame naklady danovych
poplatnikov a taktiez zniZia naklady stvisiace s vyuzivanim neaktualnych informacii. Na dosiahnutie trvalo udrZzatelne;
zvySujlcej sa vykonnostiverejnej spravy bude vidda SR rozvijat robustny investi¢ny ramec pre IKT. \erejna sprava zmenou
svojho fungovania a vyuzivanim mozZnosti informacnych technolégii bude GcinnejSia (efektivnejsia, lacnejSia, rychlejsia).

Strategické planovanie financovania IKT

\erejnd sprava bude minimalizovat’ mozZnosti neefektivneho vynakladania financnych prostriedkov Statu pri
financovani IKT tym, Ze bude centralne riadit’ financovanie IKT v stlade s aktudlnym procesom tvorby Statneho rozpoctu.
Centralne bude verejna sprava stanovovat’ priority pre rozvoj IKT v stlade s prislusnou stratégiou a narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy.

Vykonnejsi projektovy manazment

\/ Kapitole 5. 1 je definovana schéma riadenia procesov budovania a rozvoja e-Governmentu. KI'ti€ovym nastrojom
realizacie tejto schémy bude jednotny a Standardizovany programovy a projektovy manazment, ktory bude zavedeny
prierezovo vSetkymi projektmi v Statnej sprave vratane projektov samospravy, ktoré sa tykaju preneseného vykonu
Statnej spravy.
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Medzirezortné a interné vyuzivanie a zdiel'anie systémov

Osvojenie si spolonych, Standardizovanych moduldrnych biznis procesov Uradmi verejnej spravy, pomdze zrusit'
alebo zmenit' duplicitné, nadbytocné a nedostatocné procesy. Podporné procesy, ktoré sa realizujl v kazdej instittcii, budu
unifikované, zjednotené a duplicity eliminované zavedenim centralnych aplikacif informacnych systémov pre zabezpecenie
chodu agend typu ludské zdroje, mzdy, personalistika, U¢tovnictvo, verejné obstaravanie, registratira a iné.

Informacné systémy verejnej spravy budud v sulade s definovanymi Standardmi, ktoré si vydavané podla zakona
¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢.678/2006 7.z

Statna sprdva bude pouZivat’ dostatofne robustnd integrovany komunikaénd a datovd infradtruktlru pre
poskytovanie elektronickych sluzieb a svoju vnutornd komunikaciu.,

Samosprava bude vyuzivat' zabezpecent komunikacnl a datovd infrastruktiru Statnej spravy pre preneseny
vykon Statnej spravy a pre vybrané originalne kompetencie. Pre ostatné kompetencie bude moct’ samosprava vyuzivat’
zabezpecent komunikacnu a datovu infrastruktdru, vybudovanu vyhradne pre jej potreby. Spolo¢né datové centrum obci
a miest bude na tejto infrastruktire platformou pre ponuku komercnych firiem a ich aplikacii vnltornej spravy - teda pre
zvysenie efektivity a znizenie nakladov samospravy, pripadne aplikacif spravy originalnych kompetencif samosprav.

EfektivnejSie verejné obstaravanie

\erejnd sprava zabezpeci vytvorenie systému elektronického verejného obstaravania , ktory bude rieSit" vSetky
fazy obstardvania pred vyberom (eNotice, eTendering, eSubmission, eSignature) a po vybere (eOrdering, elnvoicing,
ePayments). Taktiez zabezpedi, aby sa vSetky obstardvania realizovali prostrednictvom tohto systému.

\erejna sprava vyvinie plany centralneho medzirezortného obstaravania, aby zlepSila strategické a ciel'ovo-
orientované rozhodnutia o obstaravani. Urady budu lepsie pripravené na spolupracu pri obstaravani, o poméZe ziskat’

najlepSie ceny a dodavky a zlepsi Gcinnost’, efektivnost’ a samozrejme aj transparentnost’.

Centralny systém obstaravania (eProcurement) by mal minimalizovat’ naklady na obstaravanie a zosUladit’ potrebu
IKT v stvislosti s realizaciou projektov e-Governmentu.
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4.4 ZvysSenie kompetentnosti verejnej spravy

Uspe3na implementécia tejto stratégie zavisf od kvality a schopnostf ludského potenciélu, ktory bude pracovat’
v prospechjej realizacie. Od roku 2007 bude identifikovany stbor nevyhnutnych vedomosti a zru¢nosti podla pracovnych
pozicif, ktoré budd hodnotené a monitorované; eliminované budul vSetky medzery alebo nedostatky v nasledovnych
oblastiach: pocitaCova gramotnost’, projektové riadenie, know-how v oblasti e-Governmentu, a iné.

Pocitacova gramotnost’

\/stup do Statnozamestnaneckého pomeru pre zaujemcov, ktorf budud pracovat’s IKT, nebude moZny bez dosiahnutia
zakladného stupna pocitacovej gramotnosti. Iba tak bude mozné napredovat’ smerom k dosahovaniu ciel'ov informacnej
spolo¢nosti. Poskytovanie sluZieb verejnej spravy sa nezaobide bez pocitacovo gramotnych pracovnikov, kedZe tento
proces sa bude postupne cely elektronizovat’ a doterajSie postupy sa budl postupne nahradzat’ Verejna sprava vyvinie
Usilie, aby poskytovatelia sluZieb absolvovali kurzy pocitacovej gramotnosti, napr. ECOL.

Zamestnanci verejnej spravy budu spifiat’ naroky vedomostnej spoloénosti

Zamestnancom verejnej spravy pribudnd nové, selektivne definované poZiadavky na ich kvalifikaciu a zdatnost'.
Zaujemcovia o pracu vo verejnej sprave budd musiet' ovladat' nové zrucnosti, potrebné pri kontakte s obanom - klientom,
pri praci v call centre, obsluhe informacného systému. Prirodzene, poZiadavky na pracovnika zabezpecujuceho vnatorny
chod Uradu budu iné ako na pracovnika zabezpecujlceho styk so zakaznikmi.

Pracovnici, ktori budul elektronizovat’ sluzby verejnej spravy, musia mat’ okrem Specifickych IKT znalosti vratane
technickej interoperability a expertizy v informacnej Struktdre, vedomosti zo Sirokej skaly inych oblasti, ako napr.
obchodnych procesov, projektového manaZmentu a informatnej bezpecnosti. Skolenia zamestnancov na vyuZfvanie IKT,
zaradené do agendy tam, kde to ich praca vyZaduje, budu slUzit" ako kariérny nastroj na mobilitu vo verejnej sprave. Mal
by zohravat’ vyznamnu Ulohu v celoZivotnom a elektronickom vzdeldvan,

Elektronické Skolenia

\erejnd sprava vyuZije IKT aj na zefektivnenie procesu vzdeldvania. Verejna sprava vypracuje systém elektronickych
Skoleni, ktoré bud( zamestnancom k dispozicii na intranete a internete. Tieto budu slUZit’ zamestnancom na priebezné
doSkol'ovanie, zvySovanie si kvalifikacie, nadriadenym na hodnotenie schopnosti svojich pracovnikov. Zamestnanec bude
priebeZne informovany o novych Skoleniach, ktoré bude povinny absolvovat’ Minimalizuje sa tym strata ¢asu, cestovné
naklady, potreba na Skoliace priestory, pripadne Skolitel'ov.
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Organizacné a financneé
zabezpecenie strategickych ciel'ov

\erejna sprava dosiahne ciele definované v tejto stratégii iba v pripade, Ze vytvori silnd riadiacu Struktdruy, jasny
plan implementacie a zabezpeti dostatocné financné prostriedky na jej realizaciu.

5.1 Riadenie programu

\erejnd sprava rozsiri sucasny proces riadenia implementacie e-Governmentu vo verejnej sprave s cielom
zabezpecenia plnenia ¢asového harmonogramu a vecného obsahu realizacie jednotlivych projektov.

\/Setky projekty informacnych systémov sa budu realizovat’ na pdde konkrétneho Uradu podla vecnej pdsobnosti,
avSak celkové riadenie implementacie e-Governmentu bude zabezpecovat' sekcia informatizacie spolocnosti MF SR
v spolupraci s Radou pre informatizaciu spolo¢nosti ako poradnym organom ministra financii SR. Takto sa zabezped|, Ze
vsetky aktivity budd v jednej Iinii s celkovou stratégiou a viziou vlady.

Je nevyhnutné pripomenut’, Ze vSetky aplikacie ostanl v kompetencii spravcov relevantnych informacnych systémoy,
pricom Ministerstvo financii SR ich bude koordinovat’a spolupracovat’s nimi.




Organizacny model

Novy organizacny model bude postaveny tak, aby vyjadroval zémer mat’ celkovy pohl'ad na vSetky aktivity
informatizacie verejnej spravy, vratane samospravy a moznych partnerov.

Schéma €. 3 - Riadenie programu

Tento model je v stlade so zakonom ¢ 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej
spravy v zneni neskorsich predpisov. Od 1. 2. 2007 sa Ministerstvo financii SR stalo Ustrednym orgdanom Statne
spravy, zodpovednym za informatizaciu spolo¢nosti a Urad vIady Slovenskej republiky koordinuje pinenie Gloh v oblasti
informatizacie spolocnosti.

Hlavné ¢asti novej organizacnej Struktiry budu:
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Splnomocnenec vilady pre informacnu spolocnost’

Splnomocnenec ma postavenie poradného organu viady Slovenskej republiky. Koordinuje plnenie Uloh v oblasti
informacnej spolocnosti, stcinnost’ jednotlivych Ustrednych orgdnov Statnej spravy pri dosahovani cielov v oblasti
informacnej spolo¢nosti, plnenie Uloh v oblasti budovania informacnej spolocnosti na Urovni samospravnych krajov.
Spolupracuje pri stanovovan( a realizacii strategickych ciel'ov a priorit informatizacie spolocnosti so stkromnou sférou
a mimovladnym sektorom a spolupracuje pri monitorovani ukazovatel'ov hodnotenia procesu informatizacie spolocnosti
v podmienkach Slovenskej republiky.

Koordina¢na, monitorovacia a vyvhodnocovacia jednotka

Monitorovacia a vyhodnocovacia jednotka bude riadend Uradom splnomocnenca vlady pre informatizaciu. Mala by
sa spoliehat’ na Udaje a informacie, ktoré jej poskytne jednotka zabezpeCovania kvality, avSak musf si zachovat’ status
nezavislej jednotky.

Jedna z najvacsich t'azkosti pre viady a organizacie pri nastartovani takého ambiciézneho a zrozumitelného
planu spociva v mapovani, monitoringu a vyhodnocovani dosahovania cielov v separdtnych - ale ¢asto prepojenych -
oblastiach.

Minister financii Slovenskej republiky

Ministerstvo financif ako Ustredny organ Statnej spravy tvorf jednotn( Statnu politiku v oblasti informatizacie
spolocnosti a uskutoChuje ju. Robi opatrenia na rieSenie aktudlnych otdzok a spraclva koncepcie rozvoja oblasti
informatizacie spolofnosti. Ministerstvo financif sa stara o nalezitl pravnu Upravu veci v oblasti informatizacie
spolo¢nosti. Pripravuje navrhy zakonov a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, zverejfiuje ich a po prerokovani
v pripomienkovom konani predklada vldde; dbd aj o dodrZiavanie zakonnosti v tejto oblasti. Ministerstvo financii,okrem
inych, gestoruje zakon ¢. 275/2006 Z.z a zodpoveda za tvorbu Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
a schval'ovanie koncepcif rozvoja informacnych systémov povinnych osob.

Rada pre informatizaciu spolo¢nosti

Bude poradnym organom ministra financii vo veci informatizacie spolocnosti. Jej clenmi st minister financif, Statny
tajomnik MF SR, generalny riaditel’ sekcie informatizacie spolocnosti MF SR, predstavitelia ostatnych Ustrednych
Statnych organov na Urovni Statnych tajomnikov, predstavitel' NR SR, splnomocnenec vlady pre informacnu spolocnost,
predstavitelia Uzemnej samospravy a tretieho sektora. Rada bude vedend ministrom financii SR. Ulohou rady bude
napomahat’ definicii hlavnej stratégie informatizacie spolocnosti i verejnej spravy samotnej a tieZz prezentovat'
a komunikovat' vizie eGovernment-u v krajine. Stretnutia rady by mali konat’ StvrtTtocne.
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Sekcia informatizacie spolo¢nosti

Hlavny vykonny Gtvar vytvoreny na Ministerstve financif SR delimitaciou z MDPaT SR, ktory bude zodpovedny
za implementaciu stratégie informatizacie verejnej spravy. Bude monitorovat’ pokrok vo vsetkych projektoch
eGovernment-u a riesit’ potencidlne konflikty medzi zG¢astnenymi stranami. Takisto bude planovat’ a riadit’ pridelené
financné zdroje a Uzko spolupracovat’ s jednotkou zabezpecovania kvality, komisiami pre informacnu bezpenost’
a Standardizaciu informacnych systémov verejnej spravy, pravnou a legislativnou jednotkou a Utvarom riadenia zmien
(Change Management) a s komunikacnymi timami, s cielom monitorovat’ dopady a zalezitosti medzirezortnych projektov.
Sekcia bude Uzko spolupracovat’ s projektovymi manaZérmi projektov v Statnej sprave i projektov v samosprave. Sekcia
bude riadit’i Styri komisie - pracovné skupiny pre:

e Pravne/ Legislativne zalezZitosti informatizacie verejnej spravy

Skupina zodpovedna za monitorovanie, prehlad a navrhy nutnych pravnych a legislativnych opatreni, slvisiacich
s implementdaciou e-Governmentu.

e Riadenie zmien a zabezpecovanie kvality

Skupina zodpovedna, aby boli vSetky mozné prekazky dopredu identifikované a vyrieSené. Okrem toho bude
zodpovedna aj za efektivnu komunikaciu, jednak smerom von k médiam a verejnosti, ako aj dovnutra verejnej spravy.

Riadenie zmien by malo byt'vnimané viadou ako jeden z klIicovych faktorov Uspechu implementacie tejto stratégie.
Pomocou vhodnych motivacnych mechanizmov, kariérneho manazmentu a senzibilizacie sa rychlo zminimalizuje odpor
k zmene a zabezpec| sa celkova akceptdcia zo strany obcanov, firiem, ako aj zamestnancov verejnej spravy.

Pre politikov, obcanov, stikromny sektor, ako aj pre zamestnancov verejnej spravy sa budd musiet’ zrealizovat komunikacné
a vysvetlovacie kampane. Skupina bude taktieZ zodpovedat’ za zabezpeCenie kvality implementacie jednotlivych projektov,
bude zodpovedat' za sledovanie a plnenie planov v case, reSpektujlc Standardy a podmienky projektov.

« Standardizacia informa¢nych systémov verejnej spravy

Skupina zodpovedna za jednotnost’ vyjadrovania, komunikacie, riadenia a implementacie v rdmci informatizacie vo
verejnej sprave. Vlydava Standardy prostrednictvom vynosov o Standardoch vo verejnej sprave.

¢ Informacna bezpecnost’

Skupina zodpovedna za vypracovanie Narodnej stratégie informacnej bezpecnosti a jej aplikaciu do projektov
informatizacie verejnej spravy, ako aj pripravu ndvrhov a stanovisk pre oblast’informacnej bezpecnosti,

Projektové kancelarie na drovni Uradu/Institicie/Samospravy

BudU zodpovedné za vykon, riadenie, vykaznictvo a monitoring jednotlivych projektov informacnych systémov na
Urovni Uradov, inStitdcif, alebo samospravy.

Pre kaZdy projekt sa vytvori ur¢end projektova kanceldria, ktora bude zodpovedna a kompetentna za realizaciu
projektu, monitoring, ako aj za Cast’ obstaravania a vyhodnocovania v stlade s prislusnou legislativou. Spdsob, nastroje
a pravidla vytvarania projektovych kancelarif ustanovi metodika MF SR.

Ostatné projekty (alebo partnerské projekty)

Specifické projekty (napr. spolotné vnitorné sluzby ako Uttovnictvo - pozri kap. 4.3) alebo partnerské projekty
(napr. projekty PPP - verejno-stkromné partnerstva) budu riadené tym istym spdsobom.

Projektové riadenie bude vyuZivat' vo svete overené metodiky a Standardy.
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5.2 Implementacia programu

\lerejna sprava dosiahne ciele definované v tejto stratégii iba s jasnym planom implementacie. Tento sa definuje
v nadchadzajlcich mesiacoch a v dvojfadzovom procese;

Faza 1: Studie realizovatel'nosti
Faza 2: Implementacia
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Schéma €. 4 - Navrh hlavného implementacného planu pre eGovernment

Studie realizovatel'nosti

MF SR zabezpeti vypracovanie Studif realizovatelnosti tejto stratégie informatizécie verejnej spravy v SR. Studie
realizovatelnostianalyzuju, posudia a navrhnd detailny ramec pre realizaciu tejto stratégie. Zacnu zadefinovanim rozsahu
strategickych oblasti implementacie projektov informatizacie verejnej spravy. V tejto faze zacne kompletny program
identifikacie a rieSenia zmien a bude vykonany marketingovy prieskum. Pri spracovani Stldie realizovatelnosti sa zoberu
do Uvahy vysledky analyz spracovanych v predchadzajicom obdobf.
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Schéma €. 5 - Priklad vstupov a prvotnych krokov pre tvorbu Implementac¢ného programu

Podstatna cast’ tejto fazy bude analyzou stasného stavu a rozsahu sluZieb verejnej spravy a procesov. Tymto
sa vytvorf vwchodisko, na ktorého zaklade bude vytvoreny dizajn budiceho modelu. Dal$imi vstupmi tejto fazy bude
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy spolu s Koncepciami rozvoja informacnych systémov povinnych oséb.
Na zaver bude vypracovany plan implementacie zmeny stcasného stavu do planovaného stavu v roku 2013,

Zakladné vystupy Studif realizovatelnosti budu:

>

pravny ramec pre informatizaciu verejnej spravy a rozsah potrebnych zmien,

zoznam projektov informacnych systémov a vseobecny plan ich implementacie,

skupina elektronickych sluZieb verejnej spravy s najvyssou prioritou pre ob¢anov a podnikatelov, ktora
bude implementovana prioritne.

M

Stadie realizovatelnosti taktieZ poskytnu:

identifikaciu hlavnych pravnych predpokladov a podmienok uskutocnitelnosti,

schému konceptualnej technologickej Struktury e-Governmentu,

definiciu kIi¢ovych projektov centralnej infraStruktury na vytvorenie spolocne pouzivanych systémov,

v sUlade s konceptualnou architekturou,

identifikaciu existujlcich informacnych systémov a projektov na Slovensku, ktoré st uz v stlade s modelom
konceptudlnej Struktdry,



e identifikaciu moznosti elektronizacie konkrétnych sluzieb verejnej spravy a projektov z toho vyplyvajlcich,

e vyber elektronickych sluzieb verejnej spravy s najvyssou prioritou,

¢ definiciu hlavnych nastrojov riadiaceho modelu,

e definiciu hlavnych Standardov interoperability,

e ramcové definicie vzdelavacich aktivit pre uzivatel'ov tychto novych sluzieb e-Governmentu - obcanov, firiem
a Uradnikov verejnej spravy,

e ramcové zadefinovanie hlavnych komunikacnych ¢innosti.

Hlavné vystupy zo Studii realizovatelnosti (A, B i C) vzhl'adom na zabezpelenie Gspesnosti cielov definovanych
v Stratégii informatizacie verejnej spravy, budd musiet’ byt’ zavazné pre cell verejnl spravu. Bude potrebné zabezpedit',
aby boli poskytnuté otvorené a udrzatelné rozhrania a podporné sluzby pre samospravy a v pripade potreby novelizovat’
existujucu legislativu.

Stldie budl taktie? obsahovat' definicie $tandardov v oblasti informatizicie verejnej spravy, zoznam
infraStrukturalnych projektov a financny model na rozvrhnutie rozpoctov a zdrojov (na zaklade OPIS a inych).

vvvvv

z oblasti e-Governmentu.

Studie realizovatelnosti budd okrem iného indikovat’' moZnosti elektronizacie konkrétnych sluZieb verejnej spravy
a projektov z toho vyplyvajlcich a vytvoria platformu pre realizaciu kl'ti¢ovych projektov e-Governmentu.,

Podl'a zékona ¢ 275/2006 Z. z. md MF SR rozhodujuci hlas pri schvalovanf koncepcii rozvoja IS povinnych osdb
a tym aj akychkol'vek vydavkov Statnych institlcii do ITK,

Implementacia

Paralelne so spustenim vsetkych navrhovanych procesov a podpornych Studif realizovatelnosti bude prebiehat’
projektovy manazment pre stcasné i vybrané nové projekty (ako ukazuje schéma €. 3). VSetky prebiehajlice projekty
budu zastreSené a migrované tak, aby sa zabezpecil stlad s touto stratégiou.

\/ kratkodobom horizonte vytvoria prave tieto projekty balik tzv. ,rychlych Uspechov” spustenych eSte pocas
realizacie fazy Studi realizovatelnosti. Navrhované kritérid vyberu pre nové projekty st ,viditelnost” smerom k ob¢anom
a firmam, efektivnost’' a Uspory nakladov pre verejnu spravu. Aplikacie, ktoré budu vysledkami tychto projektov, sa moézu
stat’ prelomovymi, a preto im bude potrebné venovat’ Specialnu pozornost’

Pravidelnou stcast'ou viadnej agendy bude 3-mesatné vykaznictvo, ktoré bude sledovat, monitorovat’ a robit’
odpocty o vyvoji implementacie programu Informatizacie verejnej spravy v Slovenskej republike.
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5.3 Finan¢ny model

Implementdcia Stratégie informatizacie verejnej spravy v Slovenskej republike bude vyZadovat’ obrovsku investiénu
podporu,

12,000
10 000 9646
8104 7268
8000 7834
& 6000
£ 4438 4312 4065
4000
2000
0
2007 2008 2009 2010

$trukturélne fondy EU  m $tatny rozpocet

Graf €. 5 - Planované verejné vydavky na eGovernment na Slovensku v obdobi 2007 - 2010

Budu k dispozicii 3 rozne typy financnych zdrojov, ktoré sa spristupnia pre aktivity identifikované v Stidiach
realizovatelnosti.

Statny rozpocet

Rozvoj IKT vo verejnej sprave je financovany predovsetkym zo Statneho rozpoctu. Alokacia tychto financnych
prostriedkov je predbezZne planovana na Urovni cca 8 mid. Sk rocne, ¢o predstavuje financné prostriedky vSetkych kapitol,
vratane spolufinancovania projektov zo Strukturalnych fondov EU. Spolufinancovanie prioritnej osi ¢. 1 operacného programu
Informatizacia spolocnosti na celé obdobie rokov 2007 - 2013 predstavuje cca 860 mil. Sk.

Strukturalne fondy EU

Uloha $trukturdinych fondov EU je wyluéne transformacnd. NSRR schvaleny Eurdpskou komisiou difa 17.08.2007
urCuje ciele a rozdeluje potrebné financné zdroje z Eurdpskych Strukturdlinych fondov na roky 2007 - 2013, Hlavnym
ciel'om Operacného programu Informatizacia spolocnosti (OPIS), ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou dria 17.08.2007, je
informatizaciou spolocnosti vyrazne zlepsit’ postavenie Slovenska v Eurdpskej Unii, vyrovnavat' regiondlne disparity a zvysit’
Uroven a Standardy poskytovanych sluzieb verejnou spravou (Statna sprava a samosprava). V OPIS je 23 mid. Sk rezervovanych
pre informatizaciu verejnej spravy v prioritnej osi ¢ 1 z prostriedkov ERDF. Prostriedky st rozloZené do 3 zakladnych blokov:

e Narodny projekt Integrované obsluzné miesta, ktorého cielom je vybudovat’ e-Government na Urovni Statne)
spravy a vytvorit' tym platformu pre poskytovanie elektronickych sluzieb Statnej spravy.

e Narodny projekt Datové centrum obci a miest, ktorého cielom je vybudovat’ platformu pre komercné firmy, na
ktorej budi obciam a mestam poskytovat’ centralizované a sofistikované rieSenia vnltornej spravy a vybrané
aplikacie origindlnych kompetencii samosprav.

e Ostatné projekty, ktoré vytvoria centralne aplikacie, sluzby a infrastruktlru pre zabezpecenie vnitornej
agendy Statnej spravy.
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Horizontalna os Informatizacia spolocnosti v NSRR je ur¢ena na koordinaciu a optimalizaciu Specifickych procesov, napr.
e-Content, e-Culture, e-Learning, e-Health, e-Transpart, e-Inclusion, e-Business, e-Taurism, e-Skills atd',

Strukturdine fondy EU nemoZno pouZit' na zabezpetenie rutinnej prevadzky informacnych systémov.

Ostatné zdroje

Budu tvorit’ rozpocty samosprav, finanéné prostriedky z roznych grantov, financnych mechanizmov a pobociek
medzinarodnych institlcif, sikromnych investicii (napr. cez verejno-stkromné partnerstva - PPP), ako aj financné prostriedky
z komunitarnych programov EU, ktoré sa tykaju informatizacie spoloZnosti. Ich vydku viak nie je moZné Specifikovat’

\lydavky na IKT z celkovych vydavkov Statneho rozpoctu predstavuji v roku 2007 podiel 2,77 %, ¢o v nominalnom
vyjadreni predstavuje 9 646 mil. Sk. Vdaka zvy3eniu financnych prostriedkov o $trukturéine fondy EU tym celkovy podiel
vydavkov na IKT vzrastie v rokoch 2008 - 2010 v ronom priemere na 3,11 % celkovych vydavkoch Statneho rozpoctu. Na
celkovej alokacii na IKT financovane] zo Statneho rozpoctu sa fondy budU podielat’ v rokoch 2008 - 2010 v priemere 36 %.
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