@ Urad vlady Slovenskej republiky
Podpredseda viady Slovenskej republiky pre

vedomostnu spolocnost, eurépske zalezitosti, l'udske

prava a mensiny

OPERACNY PROGRAM

Informatizacia spolo¢nosti

Bratislava, 17. september 2007

Strana 1z 115



OBSAH

2.1 PROCES PRIPRAVY OPERACNEHO PROGRAMU — UPLATNOVANIE PRINCIPU PARTNERSTVA. ..
2.2 EX ANTE HODNOTENIE ....cveteeesesesssessssssssssssssssssssesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsasses .
2.3 STRATEGICKE ENVIRONMENTALNE HODNOTENIE .1.uusssueusssssesssseessssssesssssressssssessssssessssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessanens

3. SUCASNA SITUACIA V OBLASTI INFORMATIZACIE SPOLOCNOSTI ...oouuurnrceesssssmssssssssssmsssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssns 8
3.1 VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA SITUACIE V OBLASTI INFORMATIZACIE SPOLOCNOST ..c.uccuereveerrssssssssssssssssssssssssssssssssssens 8
3.2  ANALYZA V OBLASTI ELEKTRONIZACIE VEREJNEJ SPRAVY A ROZVOJA ELEKTRONICKYCH SLUZIEB....urseersssererssssressssssessssesesssssssssseensassessasens 13
3.3 ANALYZA V OBLASTI PAMATOVYCH A FONDOVYCH INSTITUCIi
3.4 ANALYZA V OBLASTI PRISTUPNOSTI K SIROKOPASMOVEMU INTERNETU. cvucueusesessssessasssessssssessssssssssssessssssessssssessssssessssssessssssessssssssssssessssassssssens 19
3.5 VYSLEDKY REALIZACIE PROGRAMOVEHO OBDOBIA 2004 — 2006.........0c0ceurtreesrererssrsressssssessssssessssssessssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessassssssssens 23
3.6 SWOT ANALYZA
3.7 HLAVNE DISPARITY A FAKTORY ROZVOUJA ...ucvvursreresereseesesesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssssssesssssssssssssssssssssassse s sese sssesssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnenens 25

4. STRATEGIA OPERACNEHO PROGRAMU ........cooouumsnrsessssssnsssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassns
4.1 VYCHODISKA STRATEGIE OPERACNEHO PROGRAMU INFORMATIZACIA SPOLOGNOSTI...veuesssrersssssesssssressssssesssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssessasens
4.2 GLOBALNY CIEL OPERACNEHO PROGRAMU INFORMATIZACIA SPOLOCNOSTI wvvvvvveeerererereresesesesessssssssssasssssasasaseres
4.3  STRATEGIA NA DOSIAHNUTIE GLOBALNEHO CIEL'A AKO VYSLEDOK TEMATICKEJ A UZEMNEJ KONCENTRACIE

5. PRIORITNE OS| OPERAGNEHO PROGRAMU ....couonssscsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 40
5.1 PRIORITNA 0S ,,ELEKTRONIZACIA VEREJNEJ SPRAVY A ROZVOJ ELEKTRONICKYCH SLUZIEB .....cvererresssssesesens w40
5.2 PRIORITNA 0S ,,R0zv0J PAMATOVYCH A FONDOVYCH INSTITUCIi A OBNOVA ICH NARODNEJ INFRASTRUKTURY". 44
5.3 PRIORITNA 08 ,,ZVYSENIE PRISTUPNOSTI K SIROKOPASMOVEMU INTERNETU® ...vvvvreverersransesesessssssesssssassssesessnns . 46
5.4 PRIORITNA 0S ,, TECHNICKA POMOC ....cuvvvererrsrensssssessssssessssssssssssessssssesssssessans .47
6. HORIZONTALNE PRIORITY................

6.1 MARGINALIZOVANE ROMSKE KOMUNITY....

6.2 ROVNOST PRILEZITOST .vvvverererererereresenes
6.3 TRVALO UDRZATELNY ROZVOU ...ucueuesesesssssssrsrsrsrsrererereresesessssssssssssasssssssssssssssssssenssenssssssesesesssssssssssssssssssnssesesese sesesesesessssasassnsnsnsnsnsnensnsnsnsnenenens
6.4 INFORMAGNA SPOLOCNOST ..cuvucueueuesesesssssrsrsrsrsrasesereresesesesssssssssssssssssssssssrssesssssenssenesssssesssesessssssssssssssesesesenesese e sesesesessasasssasanssasansssnsnsssnsnenenens

7. SULAD OPERACNEHO PROGRAMU SO STRATEGICKYMI CIELMI A DOKUMENTMI......oooummmmmmmeenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 56

7.1 SULAD SO STRATEGICKYMI DOKUMENTMI A POLITIKAMI EU
7.2 SULAD SO STRATEGICKYMI DOKUMENTMI A POLITIKAMI SR

7.3 PREPOJENIE NA INE FINANCNE NASTROUE EU ....eveeccccc e ss s s s s s s ss e s s s s asansns e e s sesssssnsnens

8. FINANGNY PLAN ....ooorriiceeessssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssss st sasss s sssbsss s A E AR S s AR R RS R RS ERR AR R R RS sen R RR RS AR RS

8.1 FINANCNY PLAN OPIS — ROENE ZAVAZKY PODL'A FONDU

8.2 FINANCNY PLAN OPIS PODLA PRIORITNYCH OSi A ZDROJOV FINANCOVANIA, INDIKATIVNY PLAN REGIONALNYCH ALOKACIi....veevuneesssesesssesensnens 73
8.3 ROZDELENIE PRISPEVKU Z FONDU/FONDOV DO KATEGORI POMOCI ZO SF 2007 = 2013 NA UROVNI OP ...covvveeeeeeeeeeeseeeeesseseesssseseessseseesssneeees 74
9, SYSTEM IMPLEMENTACIE ..vvvuuuuusunieesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssss s ssssssassasssss s ssssssssssssnns 75
9.1 ORGANY ZAPOJENE DO RIADENIA A IMPLEMENTACIE PROGRAMU .. w15
9.2 PROCES PROGRAMOVANIA ....cucueuerensssssssssssssssesesesssssssssssasassnans .18
9.3 PROCES MONITOROVANIA A HODNOTENIA ..... e 18
9.5 IT MONITOROVACI SYSTEM PRE SF A KF..... . 80
9.6 ELEKTRONICKA VYMENA DAT S EK.............. v 81
9.7 INFORMOVANIE A PUBLICITA ....ccoceenenes e 82
9.8 FINANCNE RIADENIE A KONTROLA .....cueuiuessssssssssssssesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssesesesesssssssssssssssssssse s sese e e ssssesssssssssssssssssssssssssssnsnenens 83
0. PRILOHY .....ooouuuisseesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssss s sesbess s REEess s A R RS SeEERR R RS S R R R RS AR R RS ee R R AR R RRR RS s R R RS 86
PRILOHA 1 ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK ........ .. 87
PRILOHA 2 HARMONOGRAM PRiPRAVY OPIS .... . 91
PRILOHA 3 PREHLAD KOMPLEMENTARNYCH OPATRENI K OPIS ........ccovveveverererereeeenns 92
PRILOHA 4 INDIKATIVNY ZOZNAM A ULOHA NAVRHNUTYCH NARODNYCH PROJEKTOV ...... 95
PRILOHA 5 PRIJIMATELIA A FORMY POMOCI OPATRENI OPIS ........oovrieirecccccsssssrsrssesesssesere s se e sessssssasssasssasassseseseseensnesenssssssssssssasasasanasarenes 97
PRILOHA 6 PRAVNY RAMEC SR V OBLASTI INFORMATIZACIE SPOLOCNOSTI....cucueueursrsrsrsrsrererererereresssesessssssssasssasssssssssssesesensnssessssssssssssssssssasanssasares 99
PRILOHA 7 STATISTIKY 1.vvvveveseeeesssesesssssesessssessessassssesssseseessssessessssessessssessssmsesssssssessessssessssmssessssmssssessssesesssse .100
PRILOHA 8 PREHLAD NAVRHU PROJEKTOV INFORMATIZACIE VEREJNEJ SPRAVY V RAMCI PRIORITNEJ 0S11 OPIS..... . 105
PRILOHA 9 Z0ZNAM ORGANIZACIi MK SR - REALIZACIA PRIORITNEJ 0S12 OPIS........ . 110
PRILOHA 10 VYBRANE KLUGOVE PRIPOMIENKY PARTNEROV K OPIS..................... LM
PRILOHA 11 ZOZNAM CLENOV PARTNERSTVA PRE OPIS ..o sssssssssssssseseseresese e e sesessssssssasasssasssasesesesesensensassessssssssssasssanasanasenes 115

Strana2z 115



1. SUHRNNY OBSAH DOKUMENTU

Operaény program Informatizacia spoloénosti (dalej OPIS) je referenénym dokumentom, na zaklade ktorého
bude poskytovana podpora na projekty eGovernmentu, digitalizacie a spristupfiovanie obsahu paméatovych
afondovych  indtiticii  a Sirokopasmového

X . . d ) Analyticka ¢ast’ Strategicka cast’ Implementaéna East’ Een
internetu.  Obsahuje  popis  horizontalneho Kap.1-3 Kap.4-8 Kap. 9 i
riadenia, projektov informatizé\ciei ktory je taktiei [F— | sraugacr — m—
uvedeny VvNSRR a prostrednictvom ktorého L , I o
v s . e v , . Planovanie, larmonogram pripravy OP

bude zabezpeCena interoperabilita vSetkych IS, Primace Proriné o3 e
ktoré  budu rozvijané  zprostriedkov  SF st siuace Horizontae iy ITHS 2 lktoricka Narons prieky |
v programovom OdebI 2007-201 3 OPlS Stilad so stratégiou l et 1 Prijimatelia a formy pomoci
definuje globalny ciel, prioritné osi, opatrenia U ) | | lnformovario apublicta, | T

s , , . , , , S Pravny ramec
a aktivity, ktoré budu realizované na Uzemi ciela — AU ma——

kontrola

Konvergencia av pripade projektov, ktorych
prijemcami budu Ustredné organy Statnej spravy, sidliace v Bratislave, budu realizované na uzemi ciela
Regionalna konkurencieschopnost a zamestnanost.

Z formalneho hladiska je obsah OPIS rozdeleny na 3 kli¢ové, na seba nadvazujuce Casti: analyza suCasnej
situacie v oblasti informatizacie spolo€nosti (kapitola 1-3), stratégia operaéného programu (kapitola 4-8) a systém
implementéacie (kapitola 9), ktoré odkazuju na prilohy, tvoriace samostatnu ¢ast dokumentu.

Analyza sUCasnej situacie mapuje Uroven informatizacie v nadvéaznosti na vychodiska definované v NSRR a v
oblastiach, ktoré vytvarajii zakladny predpoklad pre tspesnii celkovii konvergenciu SR k EU-15. Déraz sa kladie
na tie problémy, ktoré sa mozu riesit s prispevkami zo Strukturalnych fondov. Analytické zavery su prezentované
aj formou SWOT analyzy a vyustuju do urenia klti¢ovych disparit a hlavnych faktorov rozvoja informacnej
spoloc¢nosti v nasledujucom programovom obdobi 2007-2013.

Strategicka Cast’ dokumentu definuje hlavné vychodiska, na ktoré ciele, priority a intervencie OPIS nadvazuju.
Ciele OPIS vychadzaju z vizie dlhodobého hospodarskeho a socialneho rozvoja Slovenska, ktord je v NSRR
formulovana ako ,Celkova Konvergencia ekonomiky SR priemeru EU-15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja“.
Stratégia OPIS vychadza zo suéasného stavu informatizacie v SR, schvalenych strategickych dokumentov EU!
a SR v oblasti informatizacie a svojimi intervenciami bude v obdobi 2007-2013 napifiat viziu SR prostrednictvom
udrzatelnej konvergencie SR k EU-15 v &asti informagna spolognost.

Stratégia OPIS je postavena na 4 prioritnych osiach a 7 opatreniach:
prioritna os | opatrenie

1. Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb

1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb na centrélnej urovni

1.2 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb na miestnej a regionalnej drovni

2. Rozvoj pamétovych a fondovych intitlcii a obnova ich narodnej infradtruktury

21 ZlepSenie systémov ziskavania, spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov pamétovych a fondovych institucii
2.2 Digitalizacia obsahu paméatovych a fondovych intitlcii, archivovanie a spristupfiovanie digitalnych dat
3. ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu

3.1 Rozvoj infrastruktdry Sirokopasmového pristupu

4, Technicka pomoc

4.1 Technicka pomoc pre RO OPIS

4.2 Technicka pomoc pre SORO OPIS

Stratégia OPIS je postavena na integranom koncepte, ktory vychadza z komplexnej analyzy. Pri implementécii
stratégie predovSetkym v prioritnej osi 1 a 2 je preto zd6raznena Uloha individualnych projektov, ktoré budu plnit
Ulohu kfa¢ovych integraénych nastrojov. Vich ramci budu podporené predovietkym rieSenia prierezového
charakteru spolocné pre vsetky zlozky verejnej spravy. OCakavame, ze narodné projekty budi predstavovat
najuéinnejSie a najefektivnejSie skupiny intervencii OPIS z pohladu pinenia stanovenych cielov stratégie. V ramci

1 OPIS nadvézuje na strategické dokumenty EU a SR, predovéetkym na Strategické usmemenia Spologenstva, Stratégiu konkurencieschopnosti Slovenska
do roku 2010 (tzv. Narodna lisabonska stratégia) a Narodny program reforiem SR, Koncepciu Uzemného rozvoja Slovenska z roku 2001 a Narodnu
stratégiu trvalo udrzatelného rozvoja z roku 2001/Akény plan TUR na roky 2005-2010- Specifické priority OPIS napifiajti zamery Lisabonskej stratégie pre
Slovensko/Narodného programu reforiem vo vzajomnej stvislosti, pri¢om kazda z nich ma Specifické miesto a funkciu v celom systéme podpory
konkurencieschopnosti prostrednictvom rozvoja informacnej spolo¢nosti.
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prioritnej osi 1 je zatial navrhnuty projekt integrovanych obsluznych miest, ktorého sucastou je aj vytvorenie
datacentra miest a obci. V ramci prioritnej osi 2 je navrhnuty projekt Slovenskej digitalnej kniznice. Realizacia
vetkych projektov OPIS, a hlavne narodnych projektov bude prebiehat plne v stlade s principmi eGovernmentu,
akceptovanymi ¢lenskymi krajinami EU ako aj z rozhodnutia 2 IDABC 3. V ramci tychto principov bude déraz
kladeny predovSetkym na pouZzivanie otvorenych Standardov adodrziavani technologickej a softvérovej
neutrality. Kazdé podporené rieSenie bude vychadzat z komplexnej analyzy jeho trvalej udrzatelnosti.

V/ zmysle uznesenia vlady SR ¢ 832/2006 k navrhu aktualizicie Narodného strategického referenéného ramca
Slovenskej republiky na roky 2007 — 2013 je v programovom obdobi 2007 - 2013 na projekty OPIS uréenych
0,993 mld. €.

Celkovo by mala Slovenska republika dostat na programové obdobie 2007-2013 zo $trukturalnych fondov 6,812
mid. € a zKohézneho fondu 3,424 mid. €, spolu 10,236 mid. € Na zaklade stanovenej povinnej miery
spolufinancovania SR budu tieto finanéné prostriedky doplnené o narodné verejné zdroje (zo Statneho rozpoctu
a samosprav) a stkromné zdroje.* Finanéné alokacie s uvedené v stalych cenach roku 2004.

Riadiacim organom pre OPIS je Urad vlady SR. Funkciu sprostredkovatelského organu pod riadiacim organom
plni Ministerstvo financii SR. Do implementacie projektov informatizacie realizovanych mimo OPIS v ramci
horizontalnej priority NSRR s nazvom Informacna spolocnost budl zapojené vramci inych operacnych
programov prislusné riadiace a sprostredkovatelské organy, ako MK SR, MH SR, MS SR, MZ SR, MPSVR, MZP
SR, MDPT SR, MP SR, MVRR SR a VUC. Vetky projekty informatizacie v ramci operaénych programov NSRR
mimo OPIS budu realizované koordinovane prostrednictvom riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu
pod riadiacim organom pre OPIS tak, aby vSetky podporované rieSenia tvorili jeden celok a boli v stlade
s platnym pravnym rdmcom v oblasti informatizacie spolo¢nosti.

2 Decision No 2004/387/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on the interoperable delivery of pan-European eGovernment
services to public administrations, businesses and citizens. (OJ L181, 18. 5. 2004, p. 25)

3 Interoperable Delivery of pan-European eGovemnment services to public Administrations, Businesses and Citizens

4 Stratégia financovania zo Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu, ktora obsahuije aj uréenie miery spolufinancovania z narodnych verejnych zdrojov,
je upravena v Koncepcii financovania Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu v programovacom obdobi 2007 — 2013, ktora je v gescii MF SR.
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2. PRIPRAVA OPERACNEHO PROGRAMU

2.1 Proces pripravy opera¢ného programu - uplatriovanie principu partnerstva

Operacny program Informatizacia spolo¢nosti mal v priebehu svojho spracovania tri zakladné vyvojové milniky.
Na zaklade prvej verzie NSRR bola Specificka priorita Informatizacia spolo¢nosti si¢astou prioritnych osi navrhu
Operacného programu Znalostna ekonomika, ktory navySe obsahoval témy vyskum a vyvoj (si¢asny OP VaV),
konkurencieschopnost a rast (si¢asny OP KaHR). Na zéaklade aktualizacie NSRR sa stala Specificka priorita
Informatizacia spolo€nosti predmetom Operaéného programu Doprava a Informatizacia spolocnosti. V priebehu
medzirezortného pripomienkového konania bola aktualizacia NSRR SR upravena a na jej zaklade predlozena
druhd verzia NSRRS, ktora definitivne vy€lenila tému informatizacie spoloCnosti ako samostatny Operacny
program Informatizacia spolocnosti.

V priebehu trvania pripravy OP bolo zrealizovanych viac ako 70 pracovnych stretnuti, rokovani, prezentacii
a seminarov, na ktorych sa okrem organizécii zapojenych do systému riadenia OP zapajali vSetci klG¢ovi socio-
ekonomicki partneri OPIS. Podrobny harmonogram pripravy OP je uvedeny v prilohe €. 2.

V sulade s ¢lankom 10 nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 bol institit partnerstva nosnou platformou zapojenia
socio-ekonomickych partnerov do procesu programovania Specifickej priority NSRR Informatizacia spoloCnosti.
Partnerstvo sa uplatfiuje pri vSetkych klucovych milnikoch v procese programovania. Celospoloéensky
partnerstva, povazuje RO OPIS za klU¢ovy faktor Uspechu stratégie. Do procesu programovania boli zapojeni
formou pripomienkovania vystupnych dokumentov, workshopov, seminarov, verejnych prezentacii a tematickych
stretnuti zastupcovia UOSS, TU SR, Splnomocnenkyia vlady pre MRK, VUC, ZMOS, UMOS, akademicka obec
a odborné a zaujmové zdruzenia ako je ITAS, PPP, ATO SR, SAEC, CTF férum a pod. Do pripravy OP bolo
Vv procese programovania zapojenych viac ako 150 organizacii verejného a sukromného sektorab. Zoznam
najddlezitejSich pripomienok socio-ekonomickych partnerov je uvedeny v prilohe €. 10.

V priebehu procesu programovania, ktorého vystupom su strategické a riadiace dokumenty boli socio-ekonomicki
partneri’ zapojeni prostrednictvom oficialneho pripomienkovania navrhov vyssie uvedenych dokumentov, U¢astni
v Partnerstve pre OPIS a Pracovnej skupine pre OPIS, aj roznych formalnych a neformalnych stretnuti.

V nasledujucich fazach riadenia OPIS budeme pokraCovat v uplatiovani principu partnerstva na dosiahnutie
Sirokého konsenzu v nosnych projektoch a procesoch implementacie opatreni OPIS pocas celého programového
obdobia.

V nasledujucich fazach budu partneri zapojeni do planovanych $tudii uskutocnitefnosti, ktorych vystupom bude
detailna koncepcia implementacie opatreni OPIS v oblasti eGovernmentu, digitalizacie pamatovych a fondovych
institdcii a Sirokopasmového internetu. Klu¢ovi socio - ekonomicki partneri budu ¢lenmi Monitorovacieho vyboru.

2.2 Ex ante hodnotenie

Ex ante hodnotenie OPIS bolo vykonané externym hodnotitelom - spoloCnostou Octigon, s.r.o., pri¢om
prebiehalo subezne s pripravou jednotlivych Casti OPIS az do vypracovania jeho finalnej verzie. Priprava OPIS
a spracovanie jeho ex ante hodnotenia bol teda interaktivny a iterativny proces. Ulohou ex ante hodnotitela bolo
vinterakcii s UV SR priebezne pripravovat hodnotiace stanoviska anamety kjednotlivym &astiam
pripravovaného dokumentu a na zaver zhodnotenie navrhu celého OPIS. Ex ante hodnotitel sa zucastrioval
véetkych konzultagnych stretnuti s predstavitefmi rezortov a regionov, ktoré organizoval UV SR, aktivne sledoval
ich pripomienky a namety a prezentoval svoje stanoviska.

Dopad planovanych intervencii v ekonomickej oblasti sa prostrednictvom zvySenia efektivity a kvality verejnej
spravy prejavi tak v oblasti vyraznej ¢asovej uspory verejnosti a podnikatel'skej sféry pri komunikacii s verejnou
spravou, ako aj vyraznym zvySenim celkovej inovativnosti SR. Z hladiska spologenskej situacie sa vplyvom

5 Na zaklade uznesenia viady SR €islo 832 z 8. 10. 2006
6 Zoznam €lenov Partnerstva pre OPIS a Pracovnej skupiny pre OPIS je uvedeny v prilohe €. 11
" Na zaklade uznesenia viady SR &islo 457 zo 17. 5. 2006.
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informatizacie spoloCnosti a déslednym dodrziavanim $tandardov pre rozhrania vyrazne zvySuje rovnost
prileZitosti pre vSetky skupiny obyvatelstva a zavedenim novych efektivnych procesov vo verejnej sprave aj
transparentnost poskytovanych sluzieb a s tym suvisiaca vymoZitefnost prava. Environmentalny dopad je zrejmy
zvySenim podielu odvetvi s menSou materidlovou a energetickou naroCnostou a celkovym prechodom
k vedomostnej ekonomike.

Navrhnuté prioritné osi aich ciele si synergicky previazané a dostatoCne pokryvaju potreby vyplyvajlce
z analyzy. Vy3ka a Struktura investicii su navrhnuté tak, aby bola definovana stratégia realizovatelna, t. aby boli
pokryté potreby financovania aktivit v rdmci navrhnutych priorit, a to tak z hladiska objemu financii pre jednotlivé
aktivity, ako aj Casového rozloZenia financovania.

Stratégia OPIS je dostatoCne koherentna s klucovymi politikami a strategickymi dokumentmi Spologenstva,
najma so Strategickymi usmerneniami spolocenstva, Lisabonskou stratégiou, iniciativou i2010 — Eurdpska
informacné spolocnost 2010, ako aj dal$imi strategickymi dokumentmi SR a EU uvedenymi v kapitole 3.4.
Intervencie OPIS su dostatoéne synergicky rozvrhnuté na napifianie jednotlivych cielov kohéznej politiky EU.
Implementacia opatreni OPIS prispeje k vytvoreniu vhodnych podmienok na zapojenie SR do medzinarodnych
projektov podporovanych napr. prostrednictvom komunitarnych programov Spologenstva.

Zhladiska UspeSnej realizacie OPIS bude dolezité vybudovanie potrebnych kapacit na riadiacom
a sprostredkovatelskom organe, pretoze problematiku OPIS v minulom programovom obdobi predstavovali
z pohladu implementacie len jednotlivé opatrenia Operacného programu Zakladna infrastruktira v gescii MVRR
SR. Kedze vacsina schvalenych projektov zacala s konkrétnou realizaciou az koncom roka 2006, resp. zaCiatkom
roka 2007, nie st momentalne k dispozicii relevantné informécie o priebehu implementacie tychto projektov. Co
sa tyka podporovanych aktivit schvalenych projektov, boli zamerané hlavne na internetizaciu regiénov, tvorbu
verejnych pristupovych bodov kinternetu, internetizaciu vyuCovacieho procesu, informacné systémy
v zdravotnictve arozvoj elektronickych sluzieb v samosprave. VacSina realizovanych projektov nebola
koordinovana s rozvojom infratruktary, resp. sluzieb na centralnej urovni, preto nepredpokladame vyrazny efekt
tychto projektov pre celkovy rozvoj informaénej spolo¢nosti. Tento vychodiskovy stav budovania kapacit na RO
a SORO vnimame ako prilezitost zaviest prehladny ajednoduchy proces implementacie, na zaklade
navrhnutych vychodisk a principov, ktory by mohol vychadzat z uz overenych metodik riadenia procesov
v oblasti IKT projektov, napr. RUP — Rational Unified Process, prispdsobenych na riadenie implementacie
projektov v oblasti IKT, ako aj samotného vyvoja IS v ramci narodnych projektov.

Navrhovany systém implementacie, v pripade vyrieSenia Specifik vyplyvajucich zrealizacie opatreni prvej
prioritnej osi v Bratislavskom kraji s dopadom na celé Uzemie, je vhodny na dosiahnutie cielov definovanych
v stratégii OPIS. Efektivnost a znizovanie nakladov je mozné dosiahnut navrhovanymi opatreniami v riadiacom
procese implementaCnych subjektov a Uzkou kooperaciou so vdetkymi zainteresovanymi subjektami odborne;
verejnosti, zloziek UOSS a regionalnych &truktur.

NajdolezitejSia pridana hodnota OPIS je jeho prispevok k realizécii strategickych eurépskych cielov stanovenych
predovSetkym v nasledovnych strategickych dokumentoch:
= Kohézna politika 2007-2013 urCena Nariadenim Rady 1083/2006 z 11. jula 2006;
= %2010 - eurdpska informaéné spoloénost pre rast a zamestnanost” iniciativa spustena Komisiou 1. jina
2005;
= “Lisabonska stratégia” spustena v marci 2000 a znovu spustend 22. marca 2005.

Celkova pridana hodnota OPIS sa sklada z Ciastkovych prispevkov jednotlivych navrhovanych prioritnych osi:

Prioritna os 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb prispieva vyznamnym spésobom k
naplneniu ciefov priority 3 “rozvinut’ inkluziu, lepSie verejné sluzby a kvalitu zivota prostrednictvom vyuzivania
IKT” iniciativy i2010, pretoze sa zameriava na rozvoj verejnych sluzieb na Uzemi Slovenskej republiky, vratane
sluzieb Statnych organov a samospravy.

Prioritna os 2 Rozvoj a obnova narodnej infraStruktiry paméatovych institdcii prispieva vyznamnym spésobom k
naplneniu ciefov priority 1 “vytvorit spolocny eurdpsky informacny priestor, propagujlici otvoreny
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a konkurencieschopny vnatorny trh pre sluzby informacnej spolo€nosti a médii” iniciativy i2010 tym, Ze umozfiuje
slovenskym paméatovym institlciam pine spristupnit ich zbierky prostrednictvom IKT vSetkym zainteresovanym
strandm v celej Eurdpskej dnii.

Prioritna os 3 Rozvoj Sirokopasmového pristupu na internet znizuje Uroveri medzery Sirokopasmového pristupu
na internet (broadband gap) a tym prispieva k jej znizovaniu v ramci celej Europskej unie; dalej tym prispieva k
naplneniu ciefov iniciativy 2010 vymenovanych v Oznameni Komisie Rade, Eurépskemu Parlamentu,
Eurépskemu Hospodarskemu a Socialnemu Vyboru a Vyboru Regiénov — Preklenutie Sirokopasmovych rozdielov
z 20. marca 2006.

Prioritna os 4 Technicka pomoc prispieva k oblastiam riadiacich politik programovania Strukturalnych fondov
najma prostrednictvom rozSirovania najlepSich  skisenosti  (best-practice) a ziskaného know-how
a prostrednictvom monitorovania a hodnotenia dopadu pomoci. Tato prioritna os reprezentuje pridant hodnotu
prostrednictvom riadenia pomoci zo Strukturalnych fondov a rozSirovania informacii, pretoze ziskané informéacie
su ukladané, zhodnocované v porovnani s jadrovymi indikatormi a navrhovanym suborom kritérii a zdiefané
v ramci siete aktérov eurdpskej regionalnej politiky.

Na zaklade zisteni uvedenych v Zaverecnej sprave z ex ante hodnotenia Operaéného programu Informatizacia
spoloénosti, po zohfadneni pontknutych hlavnych odportcani, ex ante hodnotitel odporica schvalenie OPIS, ako
z&klad na vyjednavanie viady Slovenskej republiky s Eurpskou komisiou.

Ex ante hodnotitel zaverom konstatuje, Zze prostrednictvom OPIS je mozné dosiahnut vyvazené vyuzitie
Strukturalnych intervencii z viacerych hladisk:
1. ZvySenim efektivity a kvality verejnej spravy bude ovplyvriovat ekonomicku vrstvu trvalo udrZatelného
rozvoja
2. UZitonym obsahom a prostrednictvom dostupnych verejnych sluZieb podpori principy rovnosti
a prilezitosti pre vSetkych obfanov a skupiny obyvatelstva
3. Rozvojom elektronickych sluZieb nepriamo ovplyvni environmentalnu vrstvu trvalo udrzatefného rozvoja
prostrednictvom vyuZzivania menej energeticky a materialovo narocnych procesov

Koordinaciou intervencii ostatnych operaCnych programov na horizontalnej urovni v oblasti informacnej
spoloCnosti, podpori rozvoj technologickej a aplikaénej infrastruktary v réznych oblastiach, ako su napr. doprava,
cestovny ruch, veda a inovacie, rozvoj MSP, zdravotnictvo a vzdelavanie.

2.3 Strategické environmentalne hodnotenie

Z vysledku procesu posudzovania vplyvov na Zivotné prostredie OPIS, oznamenia, stanovisk k oznameniu,
uréeného rozsahu hodnotenia a ¢asového harmonogramu pre spravu o hodnoteni, spravy o hodnoteni a OPIS,
verejného prerokovania pre spravu o hodnoteni a OPIS, odborného posudku a konzultacii vyplyva, ze nie je
potrebné prepracovanie, dopracovanie ani Uprava navrhu strategického dokumentu.

Je v8ak potrebné, aby sa do OPIS zaradil monitoring environmentalnych indikatorov a nasledovné opatrenia na
zabezpecenie environmentalnej optimalnosti implementacie strategického dokumentu:

1. ZabezpeCit doslednu realizaciu posudzovania vplyvov na Zivotné prostredie na Urovni jednotlivych projektov
podla zakona tak, aby bola zabezpeCena optimalizacia zvolenych rieSeni aich lokalizacie, vyberu
environmentélne prijatefnych technoldgii, Casovej a vecnej naslednosti jednotlivych realizaénych krokov, ako
aj vyvazenost environmentalnych, socialnych a ekonomickych aspektov realizovanych projektov.

2. Pri vybere projektov dbsledne sledovat aspekt trvalej udrZatelnosti podporovanej aktivity po skonceni
spolufinancovaného projektu a vyvazenost kratkodobych a dihodobych vplyvov.

3. Pri vybere projektov sledovat vyvazenost lokalnych, regionalnych a narodnych vplyvov projektov.

4. ZabezpeCit transparentnost vratane pristupu k informaciam v celom procese vyhlasovania vyziev, vyberu a
pridelovania prostriedkov, ako aj monitoringu a hodnotenia projektov, jednotlivych prioritnych osi a programu
pri reSpektovani ochrany hospodérskej sutaze.

5. Zapracovat environmentalne kritéria do celkového systému hodnotenia a vyberu projektov.

Strana 7z 115



6. Zapracovat do celkového systému hodnotenia a vyberu projektov kritéria reSpektujlce chranené Uzemia a
druhy podla zakona €. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov.

7. Vykonavat systém environmentalneho hodnotenia projektov s monitoringom vplyvov implementacie OPIS.

8. ZabezpeCit dostatoénl informovanost ziadatelov o environmentélnej problematike a o0 moznych vazbach
predkladanych projektov na zivotné prostredie.

Celkovy vplyv operatného programu na Zivotné prostredie sa v rbznych &asovych horizontoch prejavi
nasledovne:
- v kratkodobom horizonte sa prejavi malym narastom zlych vplyvov operaného programu na
Zivotné prostredie,
- v strednodobom horizonte sa prejavi celkovo dobrym vplyvom na zivotné prostredie, ktorého
dosledkom bude mierne zlepSenie stavu zivotného prostredia,
- v dlhodobom horizonte sa prejavi celkovo dobrym vplyvom na Zivotné prostredie ¢oho désledkom
bude stredne vyznamné zlepSenie stavu Zivotného prostredia.

3. SUCASNA SITUACIA V OBLASTI INFORMATIZACIE SPOLOCNOSTI

3.1 VSeobecna charakteristika situacie v oblasti informatizacie spolo¢nosti

Za poslednych patnast rokov presla slovenska ekonomika zmenami, ktoré zasadne zmenili jej charakter. Medzi
tri najzasadnejSie patria transforméacia z centrélne planovanej na trhovi ekonomiku, plna integracia do Europskej
Unie (EU) a uskutoénenie rozsiahlych Strukturalnych reforiem. Vdaka tymto zmendm sa dnes slovenské
hospodarstvo nachadza v novej vyvojovej faze s novymi moznostami, problémami a vyzvami.

Slovensko je v st¢asnosti jednym z lidrov spomedzi ¢lenov EU v napifiani najdoleZitejsej Gasti Lisabonskej
stratégie — Strukturalnych reforiem. Medzi hlavné uskutocnené Strukturalne reformy patria predovsetkym reformy
v oblasti vSeobecného ekonomického prostredia, ako reforma verejnych financii, dafova reforma, déchodkova
reforma a reforma zdravotnictva, reforma socialneho systému, reforma trhu prace. Stav ekonomiky a nastavenie
hospodérskej politiky dokumentuje dnes vysoky hospodarsky rast, narast zamestnanosti, & vysoky priliv
zahraniCnych investicii. Kvalita dosiahnutého ekonomické rastu viak na druhej strane dokumentuje, Ze v oblasti
Strukturainych reforiem zameranych na zvySovanie vyznamu a vykonnosti vedomostne orientovanych odvetvi,
Slovensko vyrazne zaostava za véetkymi krajinami EU. Oblast informatizacie spolognosti patri k oblastiam, kde je
priepast medzi SR a krajinami EU najvyraznejsia.

Slovensko méa dnes plne funkéné trhové prostredie a kvalitné podnikatel'ské prostredie. Slovensko patri spolu
s Litvou a Estonskom? medzi najrychlejsie rastice ekonomiky EU. Vykonnost ekonomiky Slovenska dosahuje
svoju potencialnu uroven?®. Velka Cast slovenskej konkurencieschopnosti je v3ak zaloZzena najma na vyhode
relativne nizkych nakladov na pracu, ktora je dosledkom zdedenej Struktary priemyslu a sluZieb, zameranych
predovSetkym na sektory snizkou pridanou hodnotou, vysokou surovinovou naroCnostou, nizkou mierou
vyuzivania poznatkov, inovativnosti a inklizie IKT do ekonomickych a socialnych procesov.

Pre nasledujiuce strednodobé obdobie to znamena, ze udrzanie vysokého ekonomického rastu ajeho
premietnutie do vySSej kvality zivota je podmienené rozvojom kvalitativne iného potenciélu ekonomického rastu.
Potencialu postaveného na vedomostiach, informaciach, ludoch aich shopnosti informacie efektivne vyuzivat.
Informatizacia spoloCnosti je prostriedkom rozvoja tohto potencialu. Potencialu koncentrovaného v inovativnych'

8 Skutocny a odhadovany(p) rast redlneho HDP v rokoch
2005, 2006(p)a  2007(p):
Estonsko: 10,5; 8.9; 7.9;
Litva: 10,2; 8,5; 76;
Slovensko; 6,1; 6,1; 6,5.
Zdroj: Eurostat, 10/2006, GEB indicators, Growth rate of GDP volume - percentage change on previous year
9 Merana prostrednictvom produkénej medzery, zdroj: NBS, Konvergenéna sprava, maj 2006, NBS
10 Nazyvanych aj znalostne intenzivnych, zdroj: klasifikacia Eurostat, Knowledge-intensive high technology service and knowledge-intensive service
industries (ISIC Revision 2 and NACE, Revision 1.1)
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ekonomickych €innostiach, ktoré vyuZzivaju udrzatefné zdroje a vytvaraju konkurencieschopné tovary a sluzby na
domécom a zahrani¢nom trhu.

3.1.1 Analyza suéasného stavu

Slovensko je malou aotvorenou ekonomikou zavislou od exportu azahrani€nych investicii. Jej
konkurencieschopnost v oboch oblastiach je dnes postavend predovSetkym na komparativnych vyhodach
relativne nizkych nakladov na pracu. Tieto sa v8ak pomaly vytracajd. V nasledujicom obdobi bude
konkurencieschopnost viac zavisla od inovaénej vykonnosti, ktord je stale viac podmienend schopnostou
efektivne vyuzivat informacie. V sugasnosti Slovensko patri v oblasti inovativnosti'* medzi najslabsie krajiny EU.
Patri do skupiny krajin stracajlicich pevni pddu pod nohami, resp. velmi pomaly dobiehajticich priemer EU.
Dévodom je chybajuci? potencial vedomostnej ekonomiky, ktory by zvySoval podiel inovacnych aktivit
v spoloCnosti a premiefal ich do zdrojov trvalo udrzatelného rastu. Informacna spolocnost’ tvori zakladny kamer:
vedomostnej ekonomiky. Bez IKT je tazko predstavitelna efektivna komunikacia a praca s informaciami vo
vedomostnej ekonomike. O ich vyzname sved¢i aj fakt, ze IT sektor je v si¢asnosti najvyznamnejSim zdrojom
inovacnej vykonnosti'® v globalnej ekonomike.

Legend
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* The four sub-indices are composed of the following indicators:

LEIEICMICEY fixed telephone lines per 100 inhabitants, mobie cellular
subscribers per 100 inhabitants, and international internet
bandwidth (kbps per inhabitant).

[ntensityindex! total broadband internet subscribers per 100 inhabitants,
5 2, ___ intemational outgoing telephone traffic (minutes) per capita.

The ITU's 2097 original data: MM ) ¢ Uptake index: computers per 100 nhabitants, Intemet users per 100 inhabitants
ICT Opportunity Index international Telecommunication Union, 2007 R &:{ and proportion of households with a TV.

adult iteracy rate, and gross school enrolment rates.

obr. 1 stihrnny index IKT"

1 Vyjadrenej sthmnym indexom inovativnosti (summary innovation index - SlI) publikovanym Eurostatom v European Innovation scoreboard. Medzi dalSie
ukazovatele signifikantné charakterizujuce inovaénd vykonnost patria napr. podiel high-tech komodit na celkovom exporte, alebo pocet registrovanych
patentov EPO (Eurépsky patentovy trad) pripadajtcich na 1 mil. obyvatelov

12 Hlavne nepripravenost [udskych zdrojov, nedostupnost a nekvalita technoldgii, nizkej vykonnosti vedy a vyskumu

13 Vyjadrenej napr. ako pocet patentov registrovanych EPO na 1000 obyvatelov. V obdobi 2003-2004 sa sektor IKT (Electric communication technique +
Computing) podielal najvy$Sou mierou podiel (16,4%) a na zaregistrovanych patentov EPO v ramci 10 veducich odvetvi. Druhym najvyznamnej§im
odvetvim je oblast zdravotnictva, veterinarstva a hygieny (11,1%) zdroj: EPO, 2005, http://annual-report.european-patent-office.org/facts_figures.

14 Sthrny index IKT, kompozitny index merany v 183 §tatoch Medzinarodnou telekomunika¢nou Uniou, je zloZzeny z ukazovatelov merajlcich Grover IKT
infradtruktary, digitalnu gramotnost a zru€nosti mieru a intenzitu vyuzivania IKT . Podla vysledkov analyzy su jednotlivé krajiny zoradené do 4 kategorii
(od najnizSej po najvyssiu roven dosiahnutého hodnotenia prilezitosti krajiny v IKT). Udavané hodnoty reprezentuju relativnu zmenu stavu medzi 2001-
2005.Porovnanie priemernej miery rastu ukazuju ktora krajina uskutocnila najvacsi pokrok a ako rychlo.
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| Varovni informatizacie spoloénosti®s patri Slovensko, napriek miernemu pokroku v poslednych rokoch,
k najzaostavajlcejsim krajinam EU. Slovensko zaostava nielen za krajinami EU - 15, ale aj za vagsinou novych
8lenov EU. Na zaklade hodnotenia vyvoja informaénej spolognosti v rokoch 2001-2005 v 183 krajinach sveta,
realizovaného medzinarodnou telekomunikaénou Uniou (ITU)® Slovensko patri medzi posledné krajiny EU - 27.
Tento index hodnoti Urover penetracie Sirokopasmového internetu (networks), digitaine zruénosti a vzdelanie v IT
a mieru vyuzivania IKT v procesoch (domacnosti, firmy). SR vyrazne zaostava za Skandinavskymi krajinami
(Svédsko, Finsko, Dansko, Norsko), ktoré st lidrami EU, ale tiez za niektorymi novymi ¢lenmi EU, predovietkym
pobaltskymi krajinami (najmé Estonskom). Slovensko zaostava nielen v urovni, ale aj dynamike rozvoja IS.

Pocet sirokopasmovych pripojok na 100 obyvatelov (2006, OECD)
200%....

% podnikov s
10 - 49 zamestnancami
spn’pmkcu na intemet (2005, OECD)

Podiel pridanej hodnoty IKT na celkovej

vytvorenej pridanej hodnote v podnikoch (99-03, OECD,

) . ) , % obyvatelov, ktori vyuzili
% podnikov s 10 a viac zamestnancami,:

A . intemet v priebehu poslednych 3 mesiaco
predavajlcich cez intemet (2005, OECD)

na interakciu s verejnymi indtittciami (2005, eurostat)
\
l 103,8%

% podnikov, ktoré vyuzili
% podnikov s 10 a viac zamestnancami; 101,8% o P ¥

k intemet v priebehu poslednych 3 mesiacov
nakupujcich cez intemet (2005, OECD) - P P y

" nainterakciu s verejnymi institiciami (2005, eurostat)

E-commerce - % obratu z e-sluzieb i ., .
Dostupnost (pontika) zakladnych sluzieb eGovemementu (2006,
v podnikoch

eurostat)
za posledny kalendamy: rok (2005, OECD)

% obyvatelov obladajicich 5 zo 6 z&kladnych IT zrunosti (2005, Finsko ~ BEEU-15 O Slovensko
eurostat)

obr. 2 Urover konvergencie SR k EU-15 v oblasti informagnej spoloénosti (EU-15=100%)

Na zaklade hodnotenia Urovne informatizacie v rdmci iniciativy i2010" je na Slovensku vo vSeobecnosti velmi
nizka Uroven penetracie internetu. Slovenski obCania su vSak aktivni pouZzivatelia internetu ohraniéeni
obmedzeniami v dostupnosti infrastruktiry a e-sluzieb. Penetracia internetu v slovenskych doméacnostiach patri
napriek miernemu pokroku v poslednych rokoch medzi najnizSie v Eurdpe. Miera vyuZivania internetu (%
pouzivatelov internetu z celkovej populécie) je relativne vysoka a dosahuje priemer EU. Pouzivatelia internetu s
aktivni predovsetkym v Citani online novin a ¢asopisov. Tento trend je mozné interpretovat ako dosledok vysokej
miery pouzivania internetu mimo domécnosti, teda v praci, Skole a verejnych pristupnych miestach. Nizka
prenosova rychlost internetu vacsiny jeho pouzivatefov v SR je priCinou nizkeho podielu vyuzivania internetu na
stahovanie a prehravanie hudby a filmov, ktoré su kli¢ovym faktorom rozvoja komerénych sluzieb a obchodu
s digitalnym obsahom. V trovni eBusinessu je dnes SR na konci rebrigka EU. Zo sluZieb eGovernmentu sii dnes
dostupné 3. Miera ich vyuzivania je v porovnani s priemerom EU relativne vysoka v domacnostiach a hlavne v
podnikoch. RozloZenie digitalnych zruénosti v populécii je nerovnomerné avo vSeobecnosti nizke. Podiel
obyvatelov s expertnymi zruénostami v IT (6 zo 6 zruénosti) je vysoko za priemerom EU. Podiel obyvatelov so
zakladnymi (uzivatelskymi) zruénostami je hiboko pod priemerom EU. Kym v krajinach EU-15 ovlada 5 zo 6
zakladnych IKT zruénosti'® 24 % poZzivatelov, tak v SR je to iba 19%'°.

Slovensko vyrazne zaostava v celom spektre detailnejSich pohladov na informacnu spolocnost. V porovnani
s priemerom krajin EU-15 (54) pripadlo v roku 2006 na 100 obyvatelov v SR (27) priblizne polovica pripojok na

15 Vyjadrenej kompozitnym indexom ICT Oportunity index, publikovany ITU.

16 http://www.itu.int/home/index.html

17 http://ec.europa.eufinformation_society/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc_id=246

18 1.: uzivatelia vyuZivajlici my$ na spustenie programov ako browser alebo word, 2.: UZivatelia oviadajuci kopirovanie a prestivanie stborov a prie€inkov,
3.: uzivatelia ovladajuci vyberanie/kopirovanie a vkladanie Udajov z obrazovky, 4.: uZivatelia oviadajici zakladne aritmetické vzorce pre pracu s tabulkami
a grafmi, 5.: uzivatelia ovladajici komprimovanie suborov, 6. uzivatelia, ktori naprogramovali po¢itaovy program a pouzivaju Specificky programovaci
jazyk

19 Najzru€nejsi su uzivatelia Islandu, kde 42 % uZivatelov oviada 5 zo 6 zakladnych IKT zru€nosti, zdroj: OECD
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Sirokopasmovy internet. V porovnani napr. s Finskom (65) to bolo takmer 3 krat menej. Podiel slovenskych
obCanov vyuzivajucich internet na komunikéciu® a vybavovanie svojich zalezitosti?! s verejnymi institGciami
(26,9%) je v porovnani s EU-15 (20,8%) vy3$i (najma vo vekovej hranici 16-54 rokov), ale v porovnani s Finskom
je podiel internetovej populéacie na celkovom poéte obyvatelstva vo vSetkych vekovych skupinach mensi ako
polovicny.

Penetrécia internetu v podnikoch? je na Slovensku (90,7%) porovnatelna s priemerom EU-15 (90,9%). Inklizia IKT do
podnikovych procesov je vSak na Slovensku vyrazne nizsia, ked iba 26% zamestnancov vyuziva PC s intemetom ako
bezny pracovny prostriedok. Priciny zaostavania SR za EU-15 (37%), ktoré st este vyraznejSie v porovnani s Finskom
(56%), nespocivaju az v takej miere vo fyzickej alebo relativne? vysokej cene IKT, ale skor v nizkej technologickej trovni
akvalite procesov v podnikoch aich prepojenia s IKT. Stupen rozvoja informacnej spoloCnosti z pohladu
podnikatelského sektora je v SR charakteristicky aj nizkym podielom trzieb z elektronického obchodu na celkovych
trzbach podnikov. VSR (0,8%) sa elekironicky obchod podiefa na celkovych trzbach podnikov sviac ako 10
zamestnancami v porovnani s EU-15 (2,8%) menej ako poloviéne. V porovnani s Finskom (10%) je to menej ako jedna
desatina. Napriek vysokej dynamike tohto ukazovatela vo vyspelych krajinach EU, za posledné obdobie nedoslo v SR k
vyraznejSiemu priblizeniu sa k nim.

Uroveri informatizacie vo verejnej sprave je na Slovensku v porovnani s vysoko informatizovanymi krajinami EU, ale aj
priemerom EU15 velmi nizka. Dokumentuie to predovsetkym nizka Groveri ponuky elektronickych sluzieb. V rozvoji e-
sluzieb ma SR za sebou iba pociatoénu fazu implementéacie Cestovnej mapy zavadzania 20 elektronickych sluzieb
verejnej spravy. V porovnani s priemerom krajin EU-15 (56%) dosahuje SR (20%) priblizne tretinovl Uroven. Situacia
v oblasti elektronizacie dalSich sluzieb eGovernmentu, ako napr. eLeaming, eCulture, elnclusion, eWork, eHealth, alebo
eTourism je eSte horsia2*. V SR ako jednej z poslednych krajin EU neexistuje systém elektronickej proskripcie. Sluzby
eL.emingu vyuziva iba menej ako 4 % zamestnancov, ¢o je priblizne tri krat menej ako priemer krajin EU15%. A takto by
sme mohli pokraCovat vo vSetkych oblastiach elektronickych sluZieb.

Na zaklade hodnotenia pokroku v realizécii iniciativy i2010, realizovaného EK2, ktora sa zameriava na hodnotenie
Urovne rozvoja sluzieb eGovernmentu, patri SR predposledné miesto. Z 20 zakladnych sluZieb eGovernmentu
(benchmarkovanych EK) ma SR dnes pine funkéné iba tri ((omu zodpovedé hodnota benchmarku 20%). Slovensko je
tak na chvoste starej, ale aj novej Eurdpy. MéZzeme si v3ak vziat priklad z dnednych lidrov eGoverenmentu, ktorymi su
Rakusko a Estonsko, ktoré zagali do tejto oblasti investovat' relativne nedavno a z poslednych pozicii sa dostali medzi
veduce krajiny. Toto sa udialo v priebehu par rokov. Potvrdzuje to teériu, Ze ,posledni mdzu byt prvi‘. Cim neskor sa
s budovanim eGovernmentu zacne, tym viac skusenosti sa da ziskat z inych krajin a vyuZit modernejSie technoldgie.

Na regionalnej urovni existuju vyraznejSie rozdiely medzi inova¢nou vykonnostou?, a teda aj informatizéciou, iba
medzi Bratislavskym krajom? a ostatnymi samospravnymi krajmi. Rozdiely st dosledkom geografickej polohy
regionu a charakterom Bratislavy, ktora je ekonomickym, administrativnym a kultrnym centrom SR. BSK, ktory
je na zaklade hodnotenia inovaénej vykonnosti regionov? na 27. mieste z 208 regiénov EU25, je inovatnym
centrom eurdpskeho vyznamu, ktory spolo¢ne s Viedriou (24. miesto) a BudapeStou (34. miesto) vytvaraju jeden
z najvyznamnejSich inovaénych regiénov strednej a vychodnej Europy®. Ostatna Cast Slovenska, tvorena
regionmi NUTS II: Zapadné, Stredné a Vychodné Slovensko, zaostava v Urovni inovativnosti za Bratislavskym
krajom a v pripade Viychodného Slovenska aj vagsinou ostatnych regiénov EU 25. Pri hodnoteni jeho inovaénej
vykonnosti bolo Vychodné Slovensko na 189. mieste spomedzi hodnotenych regiénov. Informatizacia je priinou,
ale zéroven aj dosledkom stgasnej Grovne inovadnej aktivity v regionoch. Z prieskumu SU vyplyva, Ze regionalne

2 |Informativne e-sluzby: ziskavanie verejnych informacii z webu, stahovanie oficialnych formularov z webovych stranok verejnych institucii

2 lybavenie kompletnej agenty cez internet, tzv. transakéné sluzby: zasielanie vyplnenych formularov

2 Podnikov s 10-49 zamestnancami

23 \/zhladom ku kupne;j sile (vyjadrenej v PKS)

2 Na zaklade udajov Eurostatu, DB Information society, 10/2006

% Zdroj: sibis, 2008, http://www.sibis-eu.org/statistics/data/8-72.htm

% Benchmarking in a Policy Perspective, Report No. 4 , oktéber 2006, Public Services, zdroj:
http://ec.europa.euf/information_society/eeurope/i2010/docs/studies/wp4_report_online_public_services_final.doc

27 DetailnejSie informacie o inovacnej vykonnosti regionov si uvedené v prilohe €. 6 Mapy

% Ciel regionalna konkurencieschopnost a zamestnanost

2 Z iniciativy EK, je v spolupraci s Eurostatom pravidelne vyhodnocovana inovaéna vykonnost regionov NUTS II. Na zaklade kompozitnych ukazovatelov
stihmného indexu inovativnosti regiénov (RRSII) je porovnavanych 208 regionov EU 25. RRSII nadvézuje na sthrnny index inovativnosti (SI1) pre troveri
NUTS |, ktory pozostava z 26 ukazovatelov a vybera z nich 7 ukazovatelov, kvantifikovatelnych na trovni NUTS Il. Zdroj: 2006 EUROPEAN REGIONAL
INNOVATION SCOREBOARD (2006 RIS), November 15, 2006, http://www.proinno-europe.eu

3 DalSim velmi vyznamnym inovacnym regiénom vychodnej Eurépy je Praha (15. miesto), ktora leZi v geografickej blizkosti vyznamného inovaéného
regionu Nemecka, Drazdany (18. miesto).
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rozdiely sa tykaju najmé penetracie Sirokopasmového internetu, ktora je v porovnani s ostatnymi NUTS 3
regionmi nizsia v PreSovskom, Trencianskom a Banskobystrickom kraji3'.

PriCiny si¢asnej velmi nizkej urovne informatizacie spoloénosti v SR su tak na strane ponuky, ako aj dopytu po e-
sluzbach, suvisiace hlavne s nizkou penetraciou internetu v SR a zruénostami pouzivatelov IKT. KlG&ovou priinou
nizkej penetracie Sirokopasmového pripojenia a vo vieobecnosti irovne informaénej spoloénosti v SR je predovetkym
nedostatona ponuka kvalitnych elektronickych sluzieb. Na strane dopytu je v si€asnosti bariérou vyraznejSieho rozvoja
informacnej spoloCnosti nedostatonéd cenova afyzicka dostupnost pripojenia v najzastavajucejSich regiénoch SR.
Vyznamnou mierou sa na relativne nizkej penetracii IKT podielaju aj nedostatoéné zruénosti velkej Casti internetovej
populacie a nizka kupyschopnost.

Vo vSeobecnosti su priCinou zaostavania SR:

= fakt, Ze informatizacia nebola redlnou prioritou viady v predchadzajucom obdobi (v roku 2000-2006 bolo v EU z
eurépskych fondov v priemere investovanych do IS 7,3% v SR 0,9%)

= Neexistovala zakladna legislativa, ktora by umoznila zaCat' koncepéne budovat eGovernment. Zakon o ISVS bol
schvaleny az v roku 2006 a predstavuje iba prvy krok v budovani konzistentného pravneho rdmca. Chyba velké
mnozstvo ostatnych zakonov a vykonavacich predpisov, ktoré by umoznili zrovnopravnit elektronicku a papierovu
formu komunikécie a efektivne riadit rozvoj ISVS.

= Désledkom chybajlceho efektivneho pravneho ramca a faktu, Ze IS vo VS boli skér rozvijané evolu€ne (chaoticky)
ako revoluéne. Tento pristup nam priniesol velké mnozstvo velmi drahych IS, ktoré navzajom nekomunikujt a velké
mnoZzstvo nekoordinovanych sluzieb VS, ktoré ob&ana iba zatazuju a este k tomu ho vela stoja. VS je preto dnes
pre ob&ana nekvalitna a pre samotnu VS velmi neprehladna. Chyba komunikécia a zosuladenie medzi jednotlivymi
organmi Ustrednej spravy, o chybajlcej koordinacii medzi Statnou spravou a samospravou ani nehovoriac.

= Dosledkom pristupu v doterajSej informatizacii VS je, Ze SR je v eGovernmente a elektronickom obchode na konci
rebricka krajin EU. Chybaju zakladné sluzby eGovernmentu, chyba kvalitny obsah v slovenéine, za ktory by boli
obéania ochotni platit. Neexistujuce kvalitné e-sluzby a chybajuca ponuka uZitoéného digitdlneho obsahu su
hlavnou priCinou nizkej penetracie interetu v domacnostiach, v ktorej patri SR taktiez jedna z poslednych pozicii v
EU. Slabt rover intemetizacie dokresluje aj fakt, Ze asi jedna treitna obecnych (iradov nema internet vobec.

3.1.2 Prioritné témy

Informatizacia spoloCnosti je systematicky proces zavadzania a vyuzivania informaCnych a komunikacnych
technoldgii do v3etkych procesov, v ktorych je vdaka nim mozné lacnejSie a ucinnejSie vyuzivat vietky dostupné
zdroje. Informatizécia stimuluje ekonomicky rast a produktivitu prace, vytvara nové pracovné miesta
a ekonomické aktivity, zvySuje podiel pridanej hodnoty a koncentruje najvyssi inovacny potencial®2. Vyuzivanie
moznosti IKT odstrafiuje geografické a [udské bariéry, podporuje konkurencieschopnost v globalnej ekonomike a
v kone¢nom dbsledku je zakladnym predpokladom a jednym z najvyznamnejSim stimulov rozvoja spoloénosti
postavenej na vedomostiach. V ekonomike SR chyba dostatoéne silny impulz, ktory by nastartoval vyraznejsi
rozvoj informaénej spoloCnosti a priblizil ju trendom krajin s vysokou Uroviiou informatizacie. Sucasny stav
naznacuje, Ze takyto impulz moze vyvolat iba Stat budovanim eGovernmentu, dobre cielenymi, koordinovanymi
intervenciami do zvySovania penetracie Sirokopasmoveého internetu v oblastiach, kde trh zlyhava.

OPIS sa bude preto koncentrovat' prioritne na budovanie a rozvoj infradtruktary ISVS a aplikacii, ktoré zefektivnia
fungovanie verejnej spravy a budu rozvijat eGovernment. Cielom je, aby kazdy uradnik mal pristup k zakladnym
aplikaciam osobnej produktivity (word, excel, internet, e-mail, atd.) a podla charakteru agendy, ktori vykonava,
mal k dispozicii Specializované aplikacie eGovernmentu (kataster, registre, dane, personalistika, UCtovnictvo,
obstaravanie, atd). Bariérou intenzivneho vyuzivania sluZieb eGovernmentu je av budlcnosti by mohla byt
nedostupnost’  Sirokopasmového internetu v doméacnostiach. Ztohto dévodu OPIS bude investovat do
infraStruktary Sirokopasmového pripojenia v oblastiach, kde zlyhava trh. Nevyhnutnou sucastou zavadzania

31 DetailnejSie informacie o inovacnej vykonnosti regionov st uvedené v prilohe €. 6 Mapy

3 Sektor IKT (Electric communication technique + Computing) mal v obdobi 2003-2004 najvys$si podiel (16,4%) na zaregistrovanych patentov EPO v ramci

desiatich vedcich odvetvi, druhym najvyznamnej$im odvetvim je oblast zdravotnictva, veterinarstva a hygieny (11,1%) zdroj: EPO, 2005, http://annual-
report.european-patent-office.org/facts_figures/
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eGovernmentu je legislativne prostredie a samotné fungovanie procesov vo verejnej sprave. Zefektiviiovanie
procesov a zvy$ovanie kvality riadenia ludskych zdrojov vo verejnej sprave je témou OP ZaS|, ktory bude dopifiat
OPIS a bude implementované v sulade s OPIS. Oblast legislativneho prostredia nie je opravnenou témou SF,
a preto je rieSena v ramci agendy MF SR, ktoré je UOSS pre oblast informatizacie.

Nakolko pamatové a fondové intitlcie predstavuju najvyznamnejsi zdroj kvalitného digitalneho obsahu, ktory
mdze vyznamne zdynamizovat rozvoj celého poznatkového priemyslu a rozvoj eGovernmentu, bude tato téma
taktiez predmetom OPIS. Urovedi dostupnosti a marketingu kvalitného digitalneho obsahu je v pamétovych a
fondovych indtituciach (kniznice, muzed, galérie, archivy a Specializované institucie) velmi mala. Je preto
potrebné dosiahnut vysoku mieru prepojenia a spristupfiovania dat a informéacii (vo fyzickej alebo digitaine;
forme), dihodobé a bezpené ulozenie dat na réznych nosioch a podporit ich ¢o najSirSiu aplikaciu v oblasti
vyskumu, vyvoja, inovacie, miestneho a regionalneho rozvoja i strategického planovania na narodnej alebo
regionalnej urovni.

Velmi nizka penetracia Sirokopasmového pripojenia na Slovensku predstavuje vyrazni bariéru na
spristupfiovanie elektronickych sluzieb, rozvoj eGovernemtu a inkliziu IKT do spoloénosti. Dnesna situacia
a dlhodoby trend v tejto oblasti nuti Stat do tejto oblasti intervenovat. Trh zlyhava predov3etkym v oblasti cenovej
a fyzickej dostupnosti pristupovych Sirokopasmovych sieti vo vybranych Gzemiach alebo skupinach pouzivatelov.
Vybranym skupindm pouZivatefov chyba motivacia alebo digitalne zruénosti, potrebné na vaésiu inkluziu IKT pri
styku s verejnymi institiciami, pri praci Ci zabave.

Oblast [udskych zdrojov pre potreby informacnej spolonosti tvori jeden z pilierov stratégie informatizacie
spolognosti do roku 2013. Je nevyhnutné, aby rozvoj eGovernmentu a zvySovania penetracie internetu bolo
sprevadzané opatreniami na zvySovanie digitalinej gramotnosti a IT zrucnosti prostrednictvom modernizacie
formalneho vzdelavania so zameranim na IT, ako aj podporou celoZivotného vzdelavania v tejto oblasti. Oblast
[udskych zdrojov je témou fondu ESF a predmetom operaéného programu vzdelavanie, riadeného Ministerstvom
Skolstva SR aoperaného programu Zamestnanost a socidlna inklUzia, riadeného Ministerstvom prace
socialnych veci a rodiny SR%.

Analyza v oblasti elektronizacie verejnej spravy a rozvoja elektronickych
sluzieb

Slovensko dnes vynaklada priblizne 70 % vydavkov verejného rozpoCtu na zabezpe€enie zakladnych funkcii

verejnej spravy. Ostavajuca Cast je tvorena vydavkami na rozvojové programy a financovanie dlhu. Naklady na

verejnl spravu neustale narastaju asu Cim dalej, tym viac narotné na efektivnu komunikaciu a kvalitné

S = o informéacie. Nedostatoéné prepojenie jednotlivych sluzieb verejnej

j spravy sposobuje, ze sU aj pre samotnu verejnu spravu

neprehladné. V dosledku toho nie je mozné zlacnit sluzby
poskytované verejnou spravou, ani uspokojivo riadit ich kvalitu.

Dosledkom je, Ze priemerny slovensky ob&an travi rocne 5 dni
| vybavovanim svojich zélezitosti s verejnymi inStituciami. Za
sluzby verejnej spravy pritom zaplati priblizne jednu tretinu®
svojich prijmov. Dnes napriklad kupa a registracia motorového
3 vozidla z iného okresu beZne vyZzaduje dva dni stravené na
obvodnom dopravnom mspektorate Jeden pri odhlasovani a druhy pri prihlasovani. V pripade, Ze sa do 16:00
nedostane novy majitel' na rad, tak je to dalSi def navySe®.

3/ ramci OPIS bude vyuZivanie krizové financovanie U¢elovo viazané na zvySovanie kvality ludskych zdrojov priamo suvisiacimi s realizaciou projektov
OPIS

¥ Darové a odvodové zatazenie bolo v SR v roku 2005 podla Eurostatu menej ako 29%

3 Prehlad procesov ostatnych vybranych sluzieb obéanom, alebo podnikatelom najdete na: http://portal.gov.sk
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| Koncept efektivnej elektronickej verejnej spravy predpoklada, Ze informa¢né a organizadné systémy verejnej
spravy budl Standardizované avzajomne prepojené. To znamena, Ze verejna sprava bude pozadovat pri
vybaveni agendy od obana alebo podnikatela vyplnenie a odoslanie jediného elektronického formuléra
z integrovaného obsluzného miesta, cez svoj pocitac, mobil, kiosk alebo TV. VSetko ostatné sa udeje v back
office bez priamej participacie pouzivatela, ktory sa zatial moZe venovat praci, rodine, alebo ist na ryby. Nikto sa
na Uradoch nepredbieha, nekorumpuje a nepodvadza, kazdy len vykonava svoju pracu. Spradvne nastavena,
sluzba dokaZe Setrit peniaze, Cas a fudi. Pri sluzbach poskytovanych modernou verejnou spravou dafovnici
vedia presne za €o platia a dostavaju len to, Co potrebuju alebo si objednaju. Ak by chcel ob&an registrovat
motorové vozidlo, stacilo by mu vyplnit jeden formular na ktoromkolvek integrovanom obsluznom mieste, alebo
ho zaslat elektronicky. V pripade, Ze by majitel neobdrZal evidenéné Cisla a registraciu motorového vozidla v
uréenej lehote, ma moznost zistit kde a na kom konkrétne cela vec viazne.

| Z auditu ISVS3 vyplyva, Ze Urover poskytovanych elektronickych sluzieb verejnej spravy je charakteristicka
prevazujicim podielom informativnych®” sluzieb (69% v UOSS), ktori zabezpeduju najma internetové stranky
jednotlivych organizacii verejnej spravy. Kazda intitucia verejnej spravy ma vlastnu stranku, na ktorej
spristupriuje verejnosti zakladne informacie o poskytovanych sluzbach, uradnych hodinach, tladivach a pod.
Vy88i stupen elektronizacie, charakterizovany dostupnymi komunikaénymi a transakénymi®®  funkciami
poskytovanych sluZieb, teda sluZieb s vy8Sou pridanou hodnotou v celej verejnej sprave v prevaznej vacsine
chyba. Iba 8 % poskytovanych e-sluzieb mé& komunikaénu (interaktivnu) aiba 23% transakénu (kompletné
vybavenie zalezitosti) funkciu.
Podla uvedenych Specifikovanych urovni poskytovania zéakladnych sluzieb eGovernmentu pre ob&anov
a podnikatelov vyplyva, Ze na I. Urovni je 11 sluzieb, 2 sluzby su poskytované na Il. urovni a na lll. trovni st 2
sluzby. Transakénu Cize IV. Uroven dosahuje 5 sluzieb. Teda z 20-tich zakladnych sluzieb je 5 sluZieb plne
digitalizovanych a poskytuju sa priamo na internete, 2 su v Stadiu rozpracovania a ostatnych 14 nie je eSte
dostatoCne pripravenych na priame poskytovanie sluzieb na internete. V sii¢asnosti prebieha spustenie pinej
prevadzky systému verejného obstaravania. Sucasny stav zavadzanie zékladnych sluzieb pre ob&anov a
podnikatelov je zobrazeny na obr. 3.
Podmienkou  poskytovania  vacsiny
transakénych  funkcii  elektronickych R da z primu fyzickjch os0b .
sluzieb poskytovan)'/ch verejnou sprévou verejné obstaravanie, Vyhladévanie racovného miesta
je on-line dostupnost datovych fondov
pouzitelnych na pravne Ukony a ® ol vyhlasenia
implementacia zaru¢eného elektronického /
podpisu. Aj ked legislativa na vyuzivanie ® vykazovanie pre SU
elektronického podpisu bola prijata v roku /
2002, jeho masivne vyuzivanie zatial * registci pravickej osoby
nenastalo. Pretrvavajicou prekazkou jeho
vyuzivania nie je jeho cena, ale *ori
nepripravenost verejnej spravy ponuknut .
uzitoCné sluzby, kde by bol vyuzitelny. dafi z prjmu prévnickjch 0s0b

[} N ) . » . @
povolenia Zivotného prostredia prispevok socialneho zabezpecenia

osobné doklady.
\ °
registracia motorovych vozidiel

e
1 stavebné povolenie

| @
" oznamenie policii

/
e @
verejné kniznice
e

socialne davky pre zamestnancov rodny a sobasny list

Rozsah a kvalita praktickej pouzitelnosti I . ® gravotnicke sy~ ™ spisy na soly ©
komunikacie G2P a teda aj portalov VS SU e suisypr poaniateior ® oznamenie o prestanovani | Bcslou sty eferencné ooty EK pr 5
priamo Umerné rozsahu a kvalite

komunikacii typu G2G. Vychodiskovym
problémom rieSenia eGovernmentu sU obr. 1 Vyhodnotenie Grovne vybranych poskytovanych zakladnych verejnych e-

preto vézby G2G, ako zékladny sluZieb, zdroj: Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy, 30.06.2005,

MDPT SR
predpoklad  efektivneho  fungovania
komunikacie G2P. Komunikacia G2P

3 Realizovaného v obdobi 19.8.2004 - 31.12.2004 a 30.4.2005, zdroj: MDPT SR

37 Navstevnici internetovych stranok maju k dispozicii Struktirované informacie napr. O poskytovanych sluzbach, kontaktoch, popisoch postupov pri
administrativnych Ukonoch, organizacnej Struktire a kompetenciach organizacie poskytovatela sluzby, zakonoch, a pod. Informaéné sluzby poskytované
verejnou spravou neumoziuju aktivne komunikovat medzi tradom, obéanom, alebo podnikatelom a neumoziuju zrealizovat, ani za¢at' administrativny
Ukon spojeny s poskytovanim verejnej sluzby.

3 Tieto funkcie umoZznuju uzivatelovi kompletne vykonat cely potrebny administrativny proces a komunikaciu s verejnou spravou elektronicky rovnocenne s
,papierovou* formou. Transakéné sluzby si povazované za cielovou funkciou sluzieb e-governmentu.
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predstavuje komunikaciu VS s verejnostou, t.j. vstup/vystup do/z ,Ciernej skrinky®, ktorou je systém verejnej
spravy. Vazby G2G pokryvaju to podstatné, t.j. procesy vykonu spravy. Komunikacia G2P predstavuje ,vrchol
pyramidy“, ktorym su e-sluzby VS pre verejnost.
Urovedl vyuZivania infradtruktiry IKT vo verejnej sprave je relativne dobra v organizaciach UOSS z hiadiska
vybavenosti, internetizacie a menej z hladiska vykonnosti a najmenej z hfadiska efektivnosti IKT. Z hladiska
efektivnosti, tz. automatizovanosti, bezpeénosti, interoperability a poskytovania e-sluzieb nedosahuje
informatizacia celej verejnej spravy ani zdaleka pozadovan( Uroven tak z hfadiska potrebnej funk&nosti, ani
z hladiska bezpecnosti. Kvalita informacného systému verejnej spravy je negativne poznacena vysokou mierou
roznorodosti implementovanych rie$eni v jednotlivych organizaciach VS. Vacsina (57% v UOSS) existujucich ako
aj planovanych informacnych systémov verejnej spravy vo verejnej sprave nie je preto interoperabilnd® a podiel
automaticky vkladanych tdajov je mensi ako 10% (t.z., Ze 90% Udajov sa vklada manuélne). Podiel IS UOSS,
ktoré majli nadrezortnu interoperabilitu je iba 5%. Iba 22% IS UOSS je interoperabilnych vnitorne, teda v ramci
jednej organizécie Statnej spravy.
V samosprave je Urover vyuzivania IKT v porovnani s UOSS este nizsia. V iradoch samospravy ma pripojenie
na internet iba priblizne 66% uradov#. NajhorSie st na tom obecné urady v PreSovskom a Banskobystrickom
kraji, v ktorom viac ako 40% obecnych uradov je bez pripojenia na internet. V Bratislavskom, Trnavskom
a Nitrianskom kraji ma pripojenie na internet priblizne 80% obecnych radov. Viac ako 70% obecnych uradov
vlastni od 1 do najviac 3 pocitaCov, z ktorych vacsina je starSich ako 2 roky. Najmenej vybavenymi obecnymi
uradmi pocitami sa nachadza najmé v PreSovskom a Banskobystrickom kraji. Iba priblizne % obecnych uradov
mé vlastni webovu stranku. Viac ako 80% obecnych uradov v PreSovskom, Banskobystrickom a KoSickom kraji
nema ziadnu webovu stranku. Najvacsi pocet (45%) obecnych Uradov s vlastnou strankou je v Bratislavskom
kraji.

vybavenost

10

Zmalého mnoZstva dnes poskytovanych
zakladnych e-sluzieb, vacsina je zavedenych
na zaklade implementacie Cestovnej mapy.
Dnes iba S&tyri sluzby  vyuzivaju pine
elektronicky formular (povolenia zivotného
prostredia, colné vyhldsenia, verejné kniZnice,
DPH), ktory umozfiuje zrealizovat cely
administrativny ukon elektronicky. Vo vacsSine \
poskytovanych e-sluZieb prevlada e-tlacivo, podpoora e-sIEIED

datova bezpeénosf/ j\nternetizécia

fyzicka bezpecnost vykonnost

> roznorodost

organizacna bezpecnost ©

> prepojenost

ktoré si moéze pouzivatel stiahnut zweb
stranky, ale po vyplneni ho musi fyzicky interoperablita automatizovanost
dorudit poskytovatelovi sluzby. Relativne velké Clclfovy stav W sicasnstav
mnozstvo sluZieb je poskytovanych na zaklade .
. 6 posKy y . obr. 4 Urove vyuZitia IKT infrastruktiry vo VS, zdroj: informaény audit vybranych
zakUpenia alebo obdrzania s
, 0SS, v.00.01

Standardizovaného  papierového  tladiva,

nasledného vyplnenia a doruéenia na prisludny uUrad. V piatich zo zakladnych poskytovanych e-sluZieb sa
pouziva volno forméatovana ziadost, ktord nema presne nadefinovany obsah a Struktiru, a preto ju nemozno
vyuzit na dalSie automatické spracovanie.

B

Digitalny alebo fyzicky obsah vstupujlci do procesov sluzieb verejne;
spravy je dnes pre potreby ich zefektivnenia na velmi nizkej urovni.
Nedosahuje Standardnu kvalitu alebo rozsah, ktory by umoznil jeho
vyraznejSi rozvoj a zhodnocovanie. V komunikacii s verejnou spravou,
ale aj v samotnej verejnej sprave prevazuje papierova podoba, priom
velké mnozstvo, Casto aj velmi uzito€nych Udajov, sa nikdy nespracuje.
Dévodom je nedostatotna optimalizacia procesov VS a nizka
Standardna kvalita dokumentov. Nizka uroved procesného fungovania
verejnej spravy aiba malda miera vyuZitia IKT spdsobuju, Ze Urady
vyZzaduju a zhromazduju obrovské mnozstvo Udajov, ale maju velmi malo informacii.

% |nteroperabilita: schopnost informaénych a komunikacnych systémov vymieiat a spolo¢ne pouzivat idaje a informéacie.
40 Na zaklade prieskumu realizovaného ZMOS v roku 2005 v samosprave. Miera participacie miest a obci bola 80% (2 268 vyzbieranych dotaznikov).
Vybrané vysledky st uvedené v prilohe ¢. 6 mapy.
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Dnes nie je vo verejnej sprave vytvorené dostatone velké, stabilné zazemie integrovaného a efektivneho
vyuzitia IKT pri poskytovani sluzieb verejnou spravou. Chyba pravny rdmec zrovnopravriujuci elektronicku
a papierovi komunikaciu. Z hfadiska budovania informatizacie spolo¢nosti je absencia systému formovania
a aplikacie pravneho rdmca informatizacie verejnej spravy, ako sucasti pravneho systému SR, dnes vaznym
problémom. Dalim dévodom je nizka kvalita procesov#' vo verejnej sprave, ktoré by boli podporené efektivnym
vyuzivanim moznosti pontkanych IKT. Vybavenost organov Uzemnej samospravy*2 IKT na urovni miest a obci je
v porovnani s organmi Statnej spravy eSte hordia. Vaésina sluzieb je vykonavana v papierovej podobe, ¢o
znamena, Ze poskytovatel verejnej sluzby je bez on-line pripojenia, alebo na internetovej stranke sa nachadzaju
iba informécie potrebné na zaCatie poskytovania sluzby elektronicky (informativna a komunikana funkcia
poskytovanych e-sluzieb). Pouzivatel si sice stiahne formular z internetu, ale musi ho vytlacit, podpisat, zaniest,
alebo poslat na Urad. Nakofko existuju medzi regiénmi disparity v oblasti dostupnosti internetu, uradov, ich
technologického a personélneho vybavenia, nemaju v3etci obyvatelia rovnaky pristup k sluzbdm poskytovanych
verejnou spravou. NajhorSie sl na tom obyvatelia z riedko osidlenych oblasti a oblasti s nizkou ekonomickou
vykonnostou.

Na urovni NUTS Il existuju vyraznejSie regionalne rozdiely predovSetkymv dostupnosti internetu, v ktorej
zaostava predovsetkym PreSovsky a Trenciansky kraj*. V pripade PreSovského kraja, ako ekonomicky
najslabSieho regiénu SR, zohrava vyznamnejSiu rolu v porovnani s ostatnymi regiénmi jeho cenova dostupnost.
Z dévodu vSeobecne nizkej Urovne sluzieb eGovernmentu aiba obmedzeného rozvoja sluzieb v samosprave,
neexistuju, s vynimkou Bratislavského a KoSického kraja, vyraznejSie rozdiely medzi regionmi v ponuke
elektronickych sluzieb. Dopyt po elektronickych sluzbach kopiruje predovsetkym ekonomicki vykonnost
a penetréciu internetu, v regionoch je preto najsiinejSi hlavne v Bratislavskom, KoSickom a Trnavskom kraji.
Podmienkou poskytovania kvalitnejSich a dostupnejSich sluzieb vSetkym pouZzivatelom v mestach a obciach je
nielen efektivna elektronizacia sluzieb poskytovanych samospravou, ale predovSetkym ¢&o najrychlejSie
zefektivnenie sluzieb poskytovanych verejnou spravou na centralnej drovni.

Nakolko stratégia OPIS v oblasti elektronizacie verejnej spravy a jej implementacia je postavena na komplexnej
analyze sluzieb a infrastruktiry, bude na analytickl ¢ast OPIS nadvazovat $tidia uskutoCnitelnosti, ktora bude
detailne analyzovat vSetky komponenty eGovernmentu na centralnej aj regionalnej trovni ur€enych pre niekolko
tisic indtitlcii verejnej spravy. Jej vystupom bude hlavne koncepcia eGovernmentu a stratégia jeho rozvoja na
detailnej trovni. Stadia uskuto¢nite/nosti bude tvorit sicast Struktary programovacich dokumentov OPIS a bude
okrem iného obsahovat detailnu Specifikaciu kli¢ovych projektov a jednotlivych komponentov. Dnes existuje iba
analyza na globalnej trovni, ktorej vysledky st zachytené vo vy$Sie uvedenych Castiach.

3.3 Analyza v oblasti pamatovych a fondovych institucii

Medzi paméatové a fondové institlcie patria archivy, kniznice, mizea, galérie,
pracoviska na ochranu pamiatkového fondu, Specializované odborné Ustavy
(ako napr. Ustav paméti naroda), Specializované odborné pracoviska v
oblasti kultdry, vysoké S8koly, SAV, organizacie pre spravu a ochranu
autorskych prédv a organizacie na ochranu duSevného a priemyselného
vlastnictva. Zaoberaju sa uchovavanim, ochranou a spristupfiovanim
spoloenského poznania, poznatkov o kultirnom dediéstve, umeni a kulture,
jedineCnych informacii a predmetov odbornej a laickej verejnosti. Paméatové
a fondové institucie zohravaju nezamenitefn Ulohu pri sprostredkovani poznatkov vo vychovno-vzdeldvacom
procese, pre obCanov, podnikatelsky sektor, verejnu spravu a vyskumno-vyvojové pracoviska.

Ochrana kultdrneho dedicstva je institucionalne zabezpegena komplexnou sietou narodnych, regionélnych a
miestnych pamatovych a fondovych institlcii, pri¢om rozhodujucu Ulohu v tomto procese zabezpeduju narodné
kulturne institucie ako napriklad Slovenska narodna kniznica, Slovenské narodné muzeum, Slovenska narodna
galéria, Slovensky narodny archiv, $tatne archivy, Pamiatkovy Urad SR a Narodné osvetové centrum, ako aj

41 Ktoré mdzme rozdelit na primarne procesy (ktoré maju priamu vézbu na externého pouzivatela), podporné procesy (maju vazbu na interného
pouzivatela) a riadiace procesy (maju priamu vézbu na interného pouZivatela a kvalitu primarnych a podpornych procesov)

42 (Jzemna samosprava pozostava z: Miestnej (izemnej samospravy - obce a mesta, Regionalnej lizemnej samospravy - vyssie tizemné celky ktorymi st
samospravne kraje

43 Na zaklade tdajov SU SR a MDPT SR, podrobnejsie informécie st uvedené v prilohe 7
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Specializované odborné a vedecké paméatové a fondové institicie. Problematika regionalnych pamatovych
a fondovych institlcii najmé samospravou zriadené kniznice, muzed, galérie, je komplementarne rieSena
prostrednictvom Regionalneho operaéného programu, ako opatrenie prioritnej osi zameranej na posilnenie
kulturneho potencialu regionov a infrastruktary turizmu.

Legislativny ramec ochrany kulturneho dedi¢stva je vytvoreny nasledovnymi zakladnymi pravnymi normami:

e Uznesenie ¢.91/2001 k Deklaracii Narodnej rady Slovenskej republiky o ochrane kultirneho dediéstva

e Z&kon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 115/1998 Zb. o muzeéach a galériach a o ochrane predmetov
muzejnej hodnoty a galerijnej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

e Z&kon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 49/2002 Z.z. o ochrane pamiatkového fondu v zneni neskorsich
predpisov

e Z&kon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 183/2000 Z. z. o knizniciach, o doplneni zédkona SNR ¢&.
2711987 Zb. o Statnej pamiatkovej starostlivosti a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov

e Z&kon NR SR €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Pod poznatkami v kontexte paméatovych a fondovych intitucii mézeme rozumiet hmotné, nehmotné, hnutelné
anehnutelné hodnoty spravované paméatovymi afondovymi inStiticiami, zbierkové predmety a obrazom,
zvukom, pismom, tlaou alebo ina¢ zaznamenané informacie, ktoré zhromazduijl, uchovavaju a spracuvaju.
Pamatové afondové institicie pracuji s poznatkami v nasledovnom retazci: ziskavanie poznatkov »
spracovanie poznatkov » systém ochrany poznatkov » prezentacia » spristupfiovanie poznatkov » dalSie
spracovanie a vyuzitie poznatkov. Predpokladom rozvoja pamétovych afondovych institicii a uloh v oblasti
digitalizacie, uchovavania a spristupfiovania poznatkov je kvalitna technicka infrastruktira (budovy, priestory,
pracoviska, technolégie) tychto institlcii, ktord bezprostredne suvisi so spracovanim a ochranou poznatkov. V
sucasnosti mozno konstatovat, Ze vacSina pamatovych a fondovych institicii m& nevyhovujice podmienky na
spravu a ochranu poznatkov, kvoli comu boli zalozené. Maju len minimalne prostriedky a technologie na
digitalizaciu a archivaciu digitalneho obsahu. Na dokumentaciu nepriaznivého stavu je mozné uviest par
prikladov. Sidelnd budova Slovenskej narodnej kniznice bola dimenzovana na uloZenie 2,5 miliona knizni¢nych
jednotiek. V su€asnosti ich je v nej ulozenych viac ako 4 mil. kusov kniznych dokumentov. Nevyhovujuci stav
inzinierskych sieti, klimatizacie a energetiky v tejto budove ohrozuje nielen samotny knizni¢ny fond, ale i moznosti
digitalizacie tohto fondu. Statna vedecka kniznica v PreSove pdsobi v 6smich réznych budovach v meste a okoli.
Hlavna budova tejto kniznice je lokalizovana v nevyhovuijucich priestoroch, ktora je rovnako ako i ostatné
vyuzivané budovy v zlom stavebno-technickom stave, ¢o znemoziuje jej riadne uplatnenie v univerzitnom meste
a druhom najvyznamnejSom inovacnom péle rastu na vychodnom Slovensku, ktorym je mesto PreSov. MnoZstvo
dalSichpracovisk pamétovych a fondovych institucii je v nevyhovujicom stave.. Skladovacie kapacity Statnych
archivov su takmer vyCerpang, spolu maju volnu kapacitu iba 12, 7 bkm; 18 z nich uz neméa ani jeden volny
bezny meter. Prezentacia a interpretacia poznatkov ziskanych ich systematickym zhromazdovanim a dihodobym
uchovavanim tymito indtituciami je velmi limitovand. Viac ako 95% vSetkych zhromaZdenych dokumentov a
poznatkov tychto institlcii sa nachadza v depozitoch bez moznosti ich spristupnenia verejnosti, ¢i uz vo fyzickej
alebo digitalnej podobe.

Viyrobou vysokokvalitnych digitalnych obrazov dostupnych elektronicky sa redukuje opotrebovanie krehkych a

l[ahko poSkoditelnych dokumentov a predmetov. Digitalizdcia méZze pomdct pri uchovavani vzacnych materialov

a pri manipulacii s nimi napriklad cez digitalne pracovné katalégy a evidencie a pod. Ciefom digitalizacie su lepSie

sluzby kultarnych, informa&nych a vzdelavacich entit a nie nahrada originalov. Digitalne subory su nestale. SluZia

na zvySenie pristupu k zbierkam. Pokial nie su spolahlivo vyrieSené technické otazky dihodobého archivovania

digitdlnych materialov, treba zabezpecit, aby bolo zabezpecené ich udrziavanie a pravidelne prevadzanie do

novych formatov. Digitalne képie nemdzu byt nahradou originalu. O origindlne dokumenty a artefakty je potrebné

starat sa aj po digitalizacii.

Digitalizaciou zbierok méZzu institicie v oblasti kultirneho dedistva spristupnit informacie, ktoré boli predtym

dostupné len vybranej skupine odbornikov. Vyhody spristupnenia zbierok digitalizaciou su:

1. Digitalne zbierky moze ktokolvek, kedykolvek prehladavat rychlo, nezévisle a komplexne z akéhokolvek
miesta cez pocitadovu siet;

2. USetri sa ¢as zamestnancov zodpovedanim naj¢astejSie kladenych otazok na webe;
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3. Digitalne obrazy sa elektronicky mézu vylepSovat tak, aby sa dali prezerat a mohli byt lepSie zobrazené a
Citatelné;

4. Digitalizacia zvySuje vyuzivanie zbierok;

5. Digitalizacia napomaha vzdelavaniu a badaniu tak, ze digitalne materialy ako aj vzacne a tazko dostupné
digitalizované materialy su pouzitefné v Skolach priamo vo vzdelavacom procese;

6. Digitalizacia spojena s OCR umozfiuje uskutoCriovat fulltextové vyhladavanie (napr. historické noviny a
Casopisy, projekt digitalizacie diplomovych prac, dizertacii, vedeckych odbornych sprav a pod.);

7. Digitalizacia umozriuje poCuvat/prezerat zdigitalizované zvukové nahravky a videozaznamy;

8. Digitalizaciou a vylepSenim kvality sa spristupni obsah zaznamov na nosiCoch, ktoré nie sU
prezeratelné/prehravatelné pomocou beznych zariadeni (mikrofilmy, negativy atd');

9. Digitalizacia umoziuje kvalitnejSiu intelektualnu kontrolu cez tvorbu novych vyhladavacich pomécok, vazieb
na bibliografické zdznamy a vyvoj indexov (registrov) a inych nastrojov;

10. Digitalizacia umozriuje lepSie a obohatené vyuzivanie materialov cez Siroky prieskum, cez manipulacie s
obrazmi a textom a skumanie digitalnych obrazov v novych kontextoch;

11. Digitalizaciou je mozné dosiahnut kvalitnejSie vyuZivanie zbierok cez zlepSenu kvalitu obrazu (napriklad
ZlepSena Citatelnost vyblednutych alebo poSkvrnenych dokumentov);

12. Digitalizacia umoziuje vytvarat "virtualne zbierky" na zaklade flexibilnej integracie a syntézy rozliénych
formatov alebo obsahovo ¢i tematicky suvisiacich materialov nachadzajicich sa na réznych miestach

13. Spristupnenie pamatovych a knizni¢nych fondov Specializovanych odbornych pracovisk a institucii

14. Digitalizacia zamerana na spristupnenie fondov hmotnej dokumentacie na vybudovanie virtualneho muzea
(napr. paleontologické vzorky, vynimo¢né entity Zivotného prostredia a pod.)

15. Archivacia dokumentov v textovych formatoch (txt, rtf, doc, html, pdf) a digitalizacia spojena s OCR umoznia
vyuzivat zbierkové fondy aj pouzivatelom so zdravotnym postihnutim a seniorom priamo, pomocou
asistencnych technoldgii alebo konverziou do pre nich vnimatelnych formatov (tla¢ Braillovym pismom, tla¢
zvacSenym pismom, prevod textu na rec)

V SR bolo v roku 2005 takmer 6 000 kniznic, z toho okolo 2956 $kolskych, 38 akademickych, 2 615 verejnych,
12 vedeckych a 358 Specidlnych. V ramci siete verejnych, vedeckych a Specidlnych kniznic je velmi slabo
zastupena informatizacia a internetizécia kniznic, kedZe z ich celkového poétu 2985 bolo v roku 2005 v ramci SR
pristupnych iba 606 poCitaov s pripojenim na internet pre verejnost. Internetizované su predovsetkym
akademické a vedecké kniznice, avSak len velmi mald cast ostatnych (verejnych, Specidlnych a
Skolskych) kniznic. Stav informatizacie kultury je vo vSeobecnosti nedostatony. V oblasti kultiry vzniklo niekolko
nosnych informacnych systémov ako napr. KIS3G, CEMUZ, AISPF, CEDVU a dalie. Ich komplexnejSie vyuZitie
si v8ak vyZzaduje komplexnu koordinaciu procesov v oblasti Standardizacie, interoperability heterogénnych
systémom a digitalizacie. Na zlepSenie koordinacie tychto procesov vznikla na zaciatku roka 2006 na péde MK
SR Rada ministra kultdry pre informatizaciu kultdry, na ktorej bol prerokovany a schvaleny aj strategicky ramec
informatizacie kultury, ako rdmcovy vychodiskovy popis dalSieho smerovania rozvoja informatizacie v oblasti
kultary.

Nakolko stratégia v oblasti pamatovych a fondovych institucii a jej implementacia je postavena na komplexnej
analyze dostupného obsahu, sluzieb a infrastruktury pamatovych a fondovych instittcii, bude na analyticku ast
OPIS nadvazovat $tidia uskutoCnitelnosti, ktora bude detailne analyzovat podmienky efektivnej realizacie
projektov v tejto oblasti. Jej hlavnym vystupom budu identifikované informacné zdroje, ktoré budi predmetom
digitalizacie a navrhnuté efektivne modely ich spristupfiovania. Studia uskutoénitefnosti bude tvorit sugast
Struktury programovacich dokumentov OPIS abude musiet byt eSte pred implementaciou programu, resp.
kla¢ovych projektov dopracovana, pretoze dnes existuje iba analyza na globalnej urovni, ktorej vysledky su
zachytené vysSie.

Strana 18 z 115



3.4 Analyza v oblasti pristupnosti k Sirokopasmovému internetu

Sirokopasmovy pristup* je potrebné chapat ako technologicku
platformu, na ktorej je mozné budovat’ a prevadzkovat také
sluzby, ktoré by inak nebolo mozné, ¢i nemalo zmysel rozvijat.
Na Sirokopasmovy pristup je teda nutné pozerat ako na
prostriedok, ktory otvara nové moznosti pristupu (cez pocitac,
telefon, televizor, kiosk, Cipovu kartu a pod.) k poskytovanym
zdrojom asluzbam (datovym, hlasovym a obrazovym).
Pristupu, ktory koncovych pouzivatefov neobmedzuje v Ease,
druhu, obsahu, rozsahu a kvalite pozadovanej sluzby v celom
retazci medzi nim a poskytovatefom.

Internetova  konektivita je v SR plne liberalizovana
komodita. TelekomunikaCny Urad SR je narodnym regulatorom a cenovym organom? v oblasti elektronickych
komunikéacii. Sleduje dodrZiavanie podmienok nakladovej orientacie cien pristupu, transparentnosti pristupu,
nediskriminacie. Urad uréuje relevantné trhy v oblasti elektronickych komunikécii na zaklade Eurépskou komisiou
odporiganého zoznamu relevantnych trhov. Urad najmenej raz za dva roky analyzuje relevantné trhy
aidentifikované vyznamné podniky s ciefom zistit, ¢i na relevantnom trhu je efektivna sutaz a ¢i népravné
opatrenia podla osobitnych predpisov alebo pravne zavaznych aktov ES v oblasti sutazného prava pri
poskytovani sieti a sluzieb si dostatoéné na jej zabezpetenie. TU SR analyzuje dodrziavanie podmienok
nakladovej orientacie cien pristupu, transparentnosti pristupu, nediskriminacie pristupu av oddvodnenych
pripadoch pristup k urg&itym sietovym prostriedkom v stlade s regulanym ramcom EU.

Telekomunikacny Urad SR ma nezastupiteln( Glohu v oblasti regulacie telekomunikaénych &innosti. Jeho prinos
pre Stat a v konecnom dosledku i pre obCanov je:

a) finanény - na zaklade uhrad za povolenia a licencie, ako aj zo sankcii za nedodrziavanie pravidiel
na telekomunikaénom trhu v stlade s pravnymi normami a usmerneniami EU a SR

b) rozhodovaci — svojimi rozhodnutiami utvara podmienky na vznik a udrzanie konkurencného prostredia na trhu
elektronickych koomunikécii. Tieto innosti vytvaraju tlak na telekomunikacné podniky, ktorého vysledkom st
kvalitnejSie sluzby pre ob&anov za konkurenéné ceny,

c) represivny — vykonava Statny dohfad. V pripade, Ze zisti poruSenie zakona, uklada sankcie, ¢im napr.
zabrariuje podnikaniu bez prislusného opravnenia a znizuje finanéné Uniky pri neplateni thrad za povolenia
a licencie,

d) napravny — nariaduje odstranenia zistenych nedostatkov a upustenie od Cinnosti, ktoré st v rozpore so
zakonom,

e) ochranny — vykonava ochranu proti ruSeniu rozhlasu, televizie aradiovych sieti a vykonava mimosudne
rieSenie sporov.

Na zaklade analyzy relevantnych trhov, realizovanej v roku 2006 TU SR vydal rozhodnutie, Ze Slovak Telekom je
vyznamnym podnikom na trhu. Trhovy podiel spolognosti Slovak Telekom, vyjadreny prostrednictvom poétu
koncovych Ugastnikov vyuzivajicich $irokopasmovy pristup, dosiahol ku koncu 2006 Uroved viac ako 80%. TU
SR deklaruje, Ze v horizonte nasledujlcich dvoch rokov sa neoCakava vyrazny pokles jeho trhového podielu.
Z tohto dévodu ulozil TU SR dominantnému poskytovatelovi povinnosti (vratane cenovej kalkulacie), ktorymi
podporuje vytvorenie konkurenéného prostredia a efektivnej sitaze na trhu poskytovatelov Sirokopasmového
pristupu.

Narodna prenosova siet zabezpeluje prepojenie z miesta odberu konektivity do konkrétneho mesta, v ktorom je
pouzivatel umiestneny. Jej kapacita je v SR dostatoCna, i uz na strane dominantného operatora, alebo u
alternativnych operatorov. V priebehu poslednych rokov vznikli viaceré optické siete nezavislé na sieti
dominantného Slovak Telekom-u, ktoré vytvorili konkurenénl ponuku na trhu medzimestskych prenosovych
okruhov. Vzhlfadom na tdto konkurenciu dochéadza na trasach do vacSich miest k vyraznej cenovej konkurencii a
tym aj k poklesu cien. K narodnej prenosovej sieti patria tiez chrbticové optické siete, v ktorych Stat vlastni

44 Kritéria Sirokopasmového pristupu sa v ase menia smerom k neustalemu zvySovaniu rychlosti. V podmienkach SR bol definovany nasledovne: trvaly a
nepretrzity pristup, rychlost prenosu k uzivatelovi > 512kbit/s (zostupny smer-downstream, rychlost prenosu od uZzivatela > 256kbit/s (vzostupny smer-
upstream).

45 Vyplyvajlciou zo zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach. Za svoju ¢innost sa podla Statdtu Grad zodpoveda Narodnej rade SR.

Strana 19z 115



vacsinovy podiel*® a do ktorych boli v minulosti vioZzené rozsiahle verejné investicie. Spominané chrbticové
optické siete vSak len v minimalnom rozsahu pokryvaju oblasti, kde eSte nepdsobia so svojim optickymi sietami
komercni operatori. Kvalitu konkuren¢ného prostredia by mohlo zvysit, ak budu vyuzivané komercne. Ich
dobudovanie by v8ak malo byt realizované prostrednictvom Standardnych trhovych nastrojov (predaj,
dobudovanie navy$enim imania, Gverom a pod.) a nie prostrednictvom OPIS.

Pristupova siet zabezpeCuje spojenie medzi Ustredfiou resp. pristupovym bodom operatora a konkrétnou
lokalitou umiestnenia zakaznika v ramci mesta €i aglomeracie, t.j. 0 priame privedenie pozadovanej sluzby az do
miestnosti uréenej pouZivatelom, tzv. posledna mifa. Prave v tejto oblasti spociva hlavny problém pri rozSirovani
vysokorychlostného internetu. Tento komponent tvori hlavni Cast nakladov na Sirokopasmové pripojenie
a v nasledujucom obdobi bude poskytovat dostatoény priestor na zniZzovanie nakladov. Vystavba alternativnej
infrastruktary (paralelnej s U€astnickymi vedeniami dominantného operéatora) prebieha pomaly vzhladom na
obrovské mnozstvo lokalit, ktoré je potrebné pokryt a vysoké naklady na vystavbu*” (navySe niektoré z
pouzivanych technolégii nedokazu svojimi vlastnostami v plnom rozsahu konkurovat' Sirokopasmovému internetu
poskytovaného na baze DSL (napriklad bezdrétové siete maji obmedzenu prenosovl kapacitu, tie, ktoré
vyuzivaju frekvencie podlfa vSeobecného povolenia, su navySe kvalitativne ohrozované ruSenim z inej
prevadzky).

Telekomunikacny trh SR napreduje vdaka technologickému rozvoju v oblasti IKT velkymi krokmi. Stéle vSak nepriniesol
rychlu interetizaciu porovnatelnt s vyspelymi krajinami EU. Nepriniesol ale ani Grovefi, porovnatelnd s rychlo
napredujucimi pobaltskymi  krajinami (Estonsko, Litva). Priepast v Grovni penetracie Sirokopasmového pripojenia
domacnosti je dobre vidite/na v porovnani s krajinami s podobnou, alebo menSou hustotou osidlenia ako méa Slovensko.
Slovensko patri medzi krajiny s najnizSou hustotou pripojeni k Sirokopasmovému internetu na km2 a preto , napriek
dynamickému nérastu pripojeni v poslednych rokoch, patri Slovensko dlhodobo medzi najzaostalejSie krajiny Eurdpy.

46 Najma Zelezniéné telekomunikéacie ZSR, Slovenska elektrizaéna prenosova stistava a Narodna dialniéna spoloénost, Slovensky plynarensky priemysel,
Transpetrol.

47 Pri pozemnych vedeniach ukladanie kablov vratane potrebnych stavebnych a rozkopavkovych opravneni a rieSenia majetkovych vztahov, rozvody v
ramci budov, pri bezdrétovych spojoch nevyhnutnost budovania velkého mnozstva bazovych stanic, najma pri technolégiach vyzadujucich priamu
viditelnost medzi bazovou stanicou a koncovou stanicou),
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| Dostupnost $irokopasmového internetu je velmi nizka predovsetkym v hornatych &astiach SR, v ktorych je
konektivita obmedzena na prenosové trasy chrbticovych sieti v udoliach riek a vidieckych sidlach s nizkou
hustotou obyvatelstva. DIhé prenosové trasy vzdialenych vidieckych oblasti spdsobuju v porovnani s kratkymi
trasami v mestskych sidlach rozdiely vo fyzickej dostupnosti alebo v nékladoch za pripojenie. Na zaklade
vysledkov analyzy*® boli identifikované Uzemia Slovenskej republiky, ktoré nie su dostatone pokryté prenosovou
kapacitou ani z hladiska suCasnych a eSte menej buducich potrieb. Je to zrejmé predovSetkym na Urovni, ktora
zabezpeduje posledné Useky pripojenia koncovych pouzivatelov k pristupovej sieti (rieSenie poslednej mile).
Nepokryté su vacsinou oblasti s nizkou hustotou obyvatelstva a nizkou koncentraciou priemyslu, teda oblasti,
ktoré su pre komercnych poskytovatelov neatraktivne. V suCasnosti sikromné spolonosti investuju hlavne do
budovania IKI v takych oblastiach, kde je sustredené obyvatelstvo a hospodarska ¢innost, teda v oblastiach
s vysokym potencidlom buducich koncovych pouzivatelov. V malo atraktivnych (zemiach s preto vSetky
technické rieSenia jednotlivych drovni informacno-komunikacnej infraStruktiry kompromisom medzi kvalitou
rieSenia a nakladmi na toto rieSenie.
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Zdroj: Statisticky urad SR, 2007
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Podra prieskumu SU SR k zistovaniu o informaénych a komunikacnych technolégiach v doméacnostiach za
referenéné obdobie prvy Stvrtrok 2006 mozno konstatovat, Zze ku koncu roka bolo aktivnych takmer 450 tisic
pripojeni kinternetu (27% domacnosti). Najviac ich ma Bratislavsky kraj 34% a KoSicky 32%. Uvedené je
spbsobené najméa tym, ze v oboch krajoch sa nachadzaju velké sidelné centra Bratislava a KoSice. V periférnych
a vidieckych oblastiach je penetracia hlboko pod ich uroviiou. Existuje predpoklad, ze bez moznosti
Sirokopasmového pripojenia je dnes viac ako 605 tisic doméacnosti, teda viac ako 1,6 milibna obyvatelov. Ak
zohladnime iba internetovl populaciu je to asi 1 milién obyvatelov, ktorym chyba moznost Sirokopasmového
pripojenia. Stredné hodnoty v podmienkach SR v tomto ukazovateli dosahuju Trnavsky kraj 29% a Zilinsky kraj

48 Zabezpecenie informacno-komunikaénej infrastruktiry na rozvoj sluzieb informacnej spoloCnosti, Zavereéna sprava projektu €. 127/2004
49 Obyvatelstvo v produktivnom veku 15-59 roéni muzi, 15-54 roéné Zeny.
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Banskobystrickom kraji 21%. Vysoka uroveri pripojenia Siroko pasmového internetu v niektorych krajoch ako je
Kosicky alebo Zilinsky kraj dnes zavisi od kablového a UMTS pripojenia, najma v strediskach osidlenia ako je
mesto Kosice a Zilina, Martin. Napr. v Kosickom kraji je pripojenych na tento typ 41 tisic doméacnosti. Na druhej
stane v TrenCianskom kraji len 1,4 tisic.

Tab. 1 Statistika Sirokopasmoveého pripojenia

Kraj Obyvatelstvo bez moZnosti Domécnosti bez moznosti Pocet obci bez moZnosti
Sirokopasmového pripojenia v tis. Sirokopasmového pripojenia v tis. Sirokopadsmového pripojenia

Banské Bystrica 220 90 450
Bratislava 38 15 35

Kosice 290 100 400

Nitra 270 110 290

PreSov 305 100 590

Trencin 150 60 200

Trnava 148 60 170

Zilina 200 70 240

spolu 1621 605 2375

Zdroj: Slovak Telekom, 2007

Z hladiska dostupnosti zariadenia pre pristup na internet je najviac pouzivany osobny pocita. Napr. v
Bratislavskom kraji ho pouZiva 29% domacnosti, v KoSickom kraji 27% . Cez osobny poéitaC vyuziva internet v
SR necelé 4% domécnosti. Z regionalneho hladiska je najvysSie percento v Bratislavskom kraji ,kde takmer 6%
Nitrianskom kraji, kde Uroven nedosahuje 3% pripojenia na internet cez osobny pocitac.

Z hladiska spdsobu pripojenia na internet najviac su domacnosti pripojené cez modem (pristup cez Standardnu
telefonnu pripojku alebo ISDN). Takto je pripojenych 12% domécnosti v SR. Najvy3Sie hodnoty maju Bratislavsky
kraj 16% a Trnavsky kraj 16%. Pripojku na Sirokopasmovy internet ma 12% domacnosti v SR (kablové pripojenie,
UMTS, DSL). Z regionalneho aspektu najvySSie hodnoty su dosahované za Sirokopasmové pripojenie v
KoSickom kraji, kde na Sirokopadsmovy internet je pripojenych 19% domacnosti; nasleduju Bratislavsky kraj 14% a
Zilinsky kraj 13%. Z hladiska $irokopasmového internetu najnizsie hodnoty s vykazované z prieskumu v
Trencianskom kraji 6%; PreSovskom kraji 8%, Trnavskom kraji 10% a Nitrianskom kraji 10%.

ZvySenie penetracie Sirokopasmového pripojenia je okrem technickych a technologickych faktorov,
ovplyvriujlcich cenu pripojenia, ovplyvneny ponukou sluzieb. Hlavnou pri¢inou nizkej penetracie
Sirokopasmového pripojenia je nedostatoény uzitoény obsah a nizka kupyschopnost ¢asti internetovej populacie,
ktora neumoziuje vSetkym obyvatelom pri danej cenovej hladine telekomunikaénych sluzieb, vyuZitie internetu
bez obmedzenia beZnej spotreby. Na strane ponuky dnes chyba kvalitny a dostupny digitalny obsah v slovencine,
za ktory by boli pouzivatelia ochotni platit. Tento stav suvisi predovSetkym s technologickou a procesnou
nepripravenostou verejnej spravy zavadzat masivnejSie sluzby eGovernmentu, alebo spristupfiovat uZitoény
obsah. Dal$im faktom ovplyviiujiicim dopyt po Sirokopasmovom pripojeni je socialna $truktira pouzivatefov.
Napriek relativne vysokému podielu internetovej populacie Slovenska v porovnani s priemerom EU-15, najma vo
vekovej hranici 16-54 rokov, existuju vyraznejSie rozdiely medzi intenzitou vyuzivania IKT medzi jednotlivymi
socialnymi skupinami. v porovnani s priemerom EU-15. Z hiadiska intenzity vyuZivania IKT patri Slovensko ku
krajinam, v ktorych je Urover zruénosti pouzivatelov relativne nizka. Kym v krajinach EU-15 ovlada 5 zo 6
zakladnych IKT zruénosti®® 24 % pouzivatelov, tak v SR je to iba 19%?5'. Z pohladu intenzity vyuzivania IKT sa
noznice roztvaraju medzi pouzivatelmi s vy$§im vzdelanim a niz§im vekom a pouzivate/mi s niz8im vzdelanim
a vy3§im vekom. Vyvoj na Slovensku vtomto ohlade nie je niCim prekvapivy a kopiruje celosvetovy trend.
Z Uzemného hladiska su faktorom ovplyviiujicim penetraciu Sirokopasmového pripojenia geografické Specifika
Uzemia a s nimi suvisiace rozdielne naklady na sietovu infrastrukturu v regiénoch. Dostupnost Sirokopasmového
internetu je preto velmi nizka predovSetkym v hornatych Castiach SR, v ktorych je konektivita obmedzena na
prenosové trasy chrbticovych sieti, v Udoliach riek a vidieckych sidlach s nizkou hustotou obyvatelstva. Dihé

5 1.: uzivatelia vyuzivajucich mys na spustenie programov ako browser alebo word, 2.: UZivatelia ovladajlci kopirovanie a prestvanie suborov a prieginkov,
3.: uzivatelia ovladajuci vyberanie/kopirovanie a vkladanie Udajov z obrazovky, 4.: uzivatelia ovladajlci zakladne aritmetické vzorce pre pracu s tabulkami
a grafmi, 5.: uzivatelia ovladajici komprimovanie suborov, 6.: uzivatelia, ktori naprogramovali po¢itaovy program a pouzivaju Specificky programovaci
jazyk

51 Najrucnejsi su uZivatelia Islandu, kde 42 % pouzivatelov ovlada 5 zo 6 z&kladnych IKT zru€nosti
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prenosové trasy vzdialenych vidieckych oblasti spdsobuju v porovnani s kratkymi trasami v mestskych sidlach
rozdiely vo fyzickej dostupnosti, alebo aj v nakladoch za pripojenie.

V ramci akéného planu programu Minerva a na zaklade Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup, ktory
konstatuje dobru situaciu v oblasti chrbticovych sieti a za problematické povaZuje oblasti pristupovych sieti, je
realizovany program dotovaného internetu. Hoci sa penetracia Sirokopasmového pristupu v SR od prijatia
Sirokopasmovej stratégie takmer zdvojnasobila, SR stale patri v Eurdpskej unii ku krajinam s najniz§im poctom
Sirokopasmovych pripojeni. Je preto potrebné este zvysit suasné tempo rastu Sirokopasmovych pripojeni, a to
najma s prispenim subjektov pdsobiacich na trhu elektronickych komunikacii a tam, kde to nie je moZzné aj
s prispenim prostriedkov zo $trukturalnych fondov EU.

Nakolko stratégia v oblasti Sirokopasmového pristupu a jej implementécia je postavena na komplexnej analyze,
bude na analytickl ¢ast OPIS nadvazovat Studia uskutoCnitelnosti, ktord bude detailne analyzovat' podmienky
efektivnej realizacie projektov v tejto oblasti. Jej hlavnym vystupom budu identifikované obce a odporii¢ané
optimalne technologie pripojenia aobchodné modely ich prevadzky, identifikované vramci Studie
uskutognitelnosti. Stidia uskutoénitelnosti bude tvorit su&ast $trukttry programovacich dokumentov OPIS a bude
musiet byt eSte pred implementaciou programu, resp. klucovych projektov dopracovana, pretoZe dnes existuje
iba analyza na globalnej trovni, ktorej vysledky su zachytené vyssie.

3.5 Vysledky realizacie programového obdobia 2004 — 2006

Na za&klade poslednych dostupnych udajov o stave implementacie Operaéného programu Zakladna
Infrastruktdra, vramci ktorého sa implementujt projekty informatizacie verejnej spravy, nebola doposial
ukoncena realizacia ani jedného projektu kofinancovaného zo zdrojov SF v programovom obdobi 2004-2006.

Tab. 1 Stav implementécie SF podra priorit, zdroj: ITMS, stav k 31.3.200752
Operacény program Zakladna infrastruktira
Opatrenie: 3.2 Budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti pre verejny sektor

Alokéacia na opatrenie v | pocet prijatych ziadosti pocet schvalenych zazmluvnenie ¢erpanie fin. prostriedkov
obdobi 2004-2006 (EUR) | o NFP (februar 2007) | Ziadosti o NFP (februar prostriedkov v % (jun v % (jun 2007)
2007) 2007)
13702 715 143 56 95,51 18,45

Najviac projektov®® (viac ako 60% celkovej alokacie) je realizovanych v Nitrianskom, KoSickom
a Banskobystrickom kraji. Najmenej (priblizne jedna Stvrtina v porovnani s najaktivnejsim Nitrianskym krajom),
v Trnavskom kraji. Z hladiska Struktury schvalenych projektov z hladiska velkosti a objemu prevladaju projekty
v oblasti eLearningu, realizovanych Ministerstvom kolstva v jednotlivych VUC v celkovej hodnote 79,8 mil. Sk.
Druhou a tretou najpocetnejSou skupinou s najvacSim objemom zazmluvnenych prostriedkov su rézne portaly,
podporujuce eGovernment na regionalnej Urovni a zavadzanie Sirokopasmového internetu v obciach, alebo
zariadeniach verejnej spravy. Na informatizciu niektorych kniznic su schvalené projekty v celkovej vySke 44 mil.
Sk. Priblizne za 34 milionov budu vytvorené nemocni¢né informacné systémy v Levodi, PieStanoch a Trstenej.
Najvacsimi projektmi su:

- projekt Ministerstva Skolstva SR zamerany na internetizaciu vyucovacieho procesu na zakladnych
a strednych Skolach (79,8 mil. SK)

- projekt informatizécie kniznic realizovany Ministerstvom kultury SR v Banskobystrickom, KoSickom
a Nitrianskom kraji (39 mil. Sk)

- informacny systém Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, realizovany v
Banskobystrickom, Kosickom a Nitrianskom kraji (28,2 mil. Sk).

52 Zdroj: ITMS
53 70 zdrojov MVRR SR: Stav implementacie SF v jednotlivych VUC podla OP a priorit k 31. 3. 2007 (bez TA, narodnych a nadregionalnych projektov)(zdroj
ITMS), Publikacia: Projekty realizované v ramci OP ZI
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| 'V programovom obdobi 2004-2006 nie je realizovany Ziadny velky® projekt, ktory by rieil komplexne rozvoj
eGovernmentu. Nizka alokacia a fakt, Ze riadenie projektov informatizacie zo zdrojov SF je v kompetencii MVRR
SR anéstroje v oblasti informatizacie verejnej spravy, uloZzené zékonom malo MDPT SR (dnes MF SR)
neumozioval ani realizaciu projektov so zasadnym vplyvom na zmenu dneSnej nizkej urovne informatizacie
verejnej spravy.

, 5426514
Kiosky intemet informetizacia eLeaming eHedith eGovernment
kniznic

| , , V programovom obdobi 2004-2006 dosahoval podiel

obr. 6 Stav kontrahovania OPZI (opatrenie 3.2) k 15.2.2007 vydavkov 7 ERDF na informatizaciu v krajinéch EU 7.3%

a Vv SR iba 0,96%. V programovom obdobi 2007-2013 sa

predpoklada, Ze na informatizaciu spolognosti bude alokovanych v priemere za celi EU priblizne 10% celkovych

vydavkov zo SF%. V/ dosledku stratégie definovanej pre programovacie obdobie je oblast podpory informatizacie
objektivne podfinancovana a SR v porovnani s ostatnymi krajinami EU v tomto ohlade jednoznacne zaostava.

Tab. 2 Podiel vydavkov do informatizacie spoloénosti na zdrojoch SF v EU a SR

Programové obdobie Podiel vydavkov do informatizacie spoloénosti na zdrojoch SF
Priemer EU% SR
1994-1999 2,0% 0,0%
2000-2006 7,3% 0,96%%
2007-2013 10% 8,0%58
3.6 SWOT analyza

Na zaklade vysledkov analyzy boli vo vazbe na stratégiu NSRR identifikované pre vSetky prioritné osi a regiony
na Urovni NUTS Il nasledujlce silné a slabé stranky, prileZitosti a ohrozenia®. Napriek tomu, Ze Bratislavsky
region sa nenachadza v cieli Konvergencia, opravnenom pre OPIS, je uvedeny v nasledujicom popise z toho

5 Nad 50 mil. EUR

5 Zdroj: Zavere¢na sprava z tematickej evaluacie v oblasti informacénej spoloénosti,
http://europa.eu.int’‘comm/regional_policy/sources/docgener/evaluation/doc/information_society.pdf

% Zdroj: Final Report for the Thematic Evaluation of the Information Society,
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docgener/evaluation/doc/information_society.pdf

57 Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

% Zdroj: aktualizacia NSRR SR, schvalena viadou SR na 14. mimoriadnej schodzi

5 Silné stranky ( Strenghts) — interné / vnatorné atributy / viastnosti, ktoré pomahaju k dosiahnutiu ciela
Slabé stranky (Weaknesses) - interné / vnitorné atributy / vlastnosti, ktoré stazuji dosiahnutie ciela
Prilezitosti (Opportunities) — externé podmienky, ktoré mozu dopomdct k dosiahnutiu ciefa
Ohrozenia (Threats) — externé podmienky, ktoré mézu stazit dosiahnutie ciela
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dévodu, ze vybrané projekty v oblasti elektronizacie vnutornej a $tatnej spravy budu realizované v Bratislave,
ktora je hlavnym administrativnym centrom SR. Financovanie tejto Casti aktivit bude podliehat Specialnemu
rezimu definovanom v nariadeni EK ¢. 448/2004.

Silné stranky

Relativne vysoka penetracia intemetu v podnikoch

Postupne zavadzané sluzby eGovernemtu a elektronizécia sluzieb Statnej spravy
a samospravy

Dobra vybavenost a vjkonnost technologickej IK infradtrukttry v UOSS

Siroka siet pamatovych a fondovych inétiticii s dostupnymi, rozsiahlymi a
hodnotnymi zdrojmi pre kvalitny digitalny obsah a e-sluzby

Relativne vysoka penetracia Sirokopasmového pripojenia v centrach osidlenia

Slabé stranky

Dostupné iba dve zo zakladnych (on line transakénych) sluzieb eGovernmentu,
nizka efektivita ostatnych elektronizovanych sluzieb verejnej spravy pre obanov,
podnikatelov a verejnu spravu, ktoré vacsinou iba kopiruju papierové sluzby

a v kone¢nom dosledku prinasaju obanom a podnikatelom velmi maly UZitok
Prevladajuca tradi¢na, papierova verejna sprava, ktora je sice relativne dobre
informatizovana, avsak IKT nedosahuju ani zdaleka pozadované parametre
efektivnosti a bezpecnosti, informacné systémy medzi sebou on-line
nekomunikuju a funguju autonéomne

Velky pocet obci bez moznosti Sirokopasmového pristupu

Nizka penetracia internetu v obecnych Uradoch

Nedostupny kvalitny digitalny obsah, datové fondy nie su pouZitelné na pravne
Ukony

PrileZitosti

Vlysoky hospodarsky rast a relativne vysoké vydavky na IKT vo vztahu k HDP
Viybudovana chrbticova siet s dostatonou kapacitou na vacsine Gizemia SR
Zrovnopravnenie papierovej a elektronickej komunikacie medzi verejnou spravou,
ob&anmi a podnikatelmi a zruSenie principu miestnej kompetencie pri vydavani
dokumentov a poskytovani sluzieb verejnou spravou vhodnou Upravou pravneho
ramca

Skvalitfiovanie regulanych nastrojov na telekomunikacnom trhu a rozvoj
efektivnej sutaze na telekomunikaénom bude zvySovat moznost dostupného
pripojenia

ZvySovanie digitalnej gramotnosti a zruénosti obyvatelov a Gradnikov
prostrednictvom implementacie OP ZaSla OP V

Ohrozenia

Nedostatoéna kvalita pravneho ramca vykonu &innosti verejnej spravy a rozvoja
Nezaujem o elektronizaciu niektorych tradov, ich stransparentnenie,
zefektivnenie a centralne riadenie rozvoja informa€nych systémov (z dévodov
podcenenia vyznamu kvalitnych IT nastrojov, nedostatoénej motivacie inovovat
zabehané procesy, korupcie, tlaku dodavatelov, a pod.)

Digital divide, zvySovanie disparit medzi zemiami alebo socialnymi skupinami vo
vyuzivani IKT, napr. v dosledku rozdielov v ekonomickej vykonnosti a Urovni
prijmov medzi jednotlivymi regionmi

Rozvoj digitalnej kriminality, nari$anie siikromia, vychovy a ochrany osobnych
Udajov

Zly technicky stav objektov pamatovych a fondovych institlcii mbze sposobit
nenavratné rozsiahle $kody na zdrojoch pre digitalny obsah

3.7 Hlavné disparity a faktory rozvoja

Na zaklade vysledkov analyzy boli vo vazbe na stratégiu NSRR identifikované pre vSetky prioritné osi a regiony
na urovni NUTS Il nasledujice kfu¢ové disparity a faktory rozvoja. Napriek tomu, Ze Bratislavsky region sa
nenachadza v cieli Konvergencia, opravnenom pre OPIS, je uvedeny v nasledujicom popise z toho dévodu, ze
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vybrané projekty v oblasti elektronizacie vnutornej a Statnej spravy budl realizované v Bratislave, ktora je

hlavnym administrativnym centrom SR,

Klucové disparity

1. Chybajuce kvalitné sluzby G2G, G2B, G2P na centralnej a regionalnej Urovni,
dostupné za rovnakych podmienok pre vSetkych pouZivatelov

2. Nizka penetracia internetu v doméacnostiach a velky poget obci bez moznosti
Sirokopasmového pristupu

3. Chybajuci kvalitny digitalny obsah v slovenskom jazyku

4. Nedostatotna kompetencia pouZivatelov IKT

Hlavné faktory rozvoja

= Optimalizacia procesov a zefektivnenie ISVS na jednotlivych isekoch verejnej
spravy, ktoré zintegruju sluzby a infrastruktaru VS a bude ponukat ob&anom
sluzby na jednom mieste, ktorym méze byt internet, alebo klasicky kamenny drad
(1,2,3,4)

= Efektivna sutaz na trhu telekomunikaénych sluzieb a podpora budovania
pristupovych sieti v obciach bez moznosti Sirokopasmového pripojenia (2,1)

= Vytvaranie uzitoného digitalneho obsahu a jeho spristupriovanie cez sluzby
eGovernmentu (3,1,2)
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4. STRATEGIA OPERACNEHO PROGRAMU

4.1 Vychodiska stratégie operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti

Viychodiska stratégie Operaéného programu nadvazuju na viziu hospodarskeho a socialneho rozvoja a zvySuju
celkovi konvergenciu ekonomiky SR k priemeru EU-15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja, ktory bude postaveny
na informatizacii spolo¢nosti. Operaény program sa zameriava na intervencie zvySujice celkovi udrzatelnd
konvergenciu SR k EU15 v oblasti informagnej spolo¢nosti. Intervencie OP vychadzaju:

-z analyzy kontextu intervencie aidentifikovanych potrieb, uvedenych v SWOT analyze
a identifikovanych disparitach a klti¢ovych faktoroch rozvoja

- zo stratégie NSRR, na zaklade ktorej bude OPIS:

o nadvazovat na strategicky ciel SR pre roky 2007-2013, ktorym je ,vyrazne zvysit do roku 2013
konkurencieschopnost a vykonnost regiénov a slovenskej ekonomiky pri reSpektovani trvalo
udrzatelného rozvoja“.

o reSpektovat tematickl koncentraciu prispevkov definovanu v NSRR, ktora sa sustreduje na
intervencie do ,inovacii ainformatizacie, ktoré prostrednictvom rozvoja technoldgii
a skvalitiiovania procesov rozvijaju zdroje ekonomického rastu pre vedomostnu ekonomiku
a zvySuju kvalitu hospodarskeho rastu postaveného na existujlcich faktoroch®. Stratégia OPIS
tym bude napifiat ciel ,vytvorenie podmienok, stimulujicich rast konkurencieschopnosti
priemyslu a sluZieb, postaveny na lepSom vyuzivani existujucich faktoroch ekonomického rastu
a tvorbe novych, na poznatkoch zalozenych zdrojoch trvalého rastu®.

o reSpektovat UzemnU koncentraciu a Specificky pripad informatizacie spoloénosti, ktora
charakterom svojich opatreni pokryva regiony NUTS Il ciefa Konvergencia s vynimkou
zavadzania elektronickych sluzieb a elektronizacie verejnej spravy na centralnej urovni, ktoré
budu pokryvat celé Uzemie SR. Intervencie OPIS zamerané na zvySovanie penetracie
Sirokopasmového pripojenia budu podporovat najzaostavajlcejsie oblasti s nizkym poétom
obyvatelov. Ostatné opatrenia OPIS budl implementované prioritne v inovaénych a kohéznych
pbloch rastu.

-z koherentnych strategickych dokumentov SR a EU (blizSie v kapitole 7)
- zplatného pravneho ramca informatizacie v SR8' a regulatného ramca na telekomunikacnom trhu

- zo0 skusenosti simplementaciou opatreni zameranych na rozvoj informacCnej spoloCnosti
z predchadzajiceho obdobia (blizSie v kapitole 3.6) a zo skusenosti ostatnych krajin so zavadzanim
eGovernmentu

-z konzultacii so zastupcami verejného sektora, samospravy, podnikatelského a neziskového sektora pri
uplatfiovani principu Partnerstva

- zo $tadii uskutoCnitelnosti, ktoré budu stiéastou programovacich a riadiacich dokumentov OPIS aich
vystupom bude hlavne detailna Specifikacia projektov pred spustenim ich implementacie

4.1.1 Vizia a stratégia NSRR

Ak sa chce SR stat’ prosperujicou krajinou, dlhodobo atraktivnou pre investovanie a Zivot jej suCasnych aj
buducich obyvatelov, musi naplno vyuzivat svoje Sance na dalsi rozvoj a s tym suvisiace zmeny, ktoré ju priblizia
k najvyspelejsim krajinam EU. Ak porovnavame SR s najvyspelejSimi krajinami, zistime Ze zaostava v mnohych
aspektoch a v réznom rozsahu. Ak za najvyspelejsie krajiny EU mdzeme povazovat $taty EU-15, tak vizia SR sa
zameriava na priblizenie sa k ich Zivotnej Urovni a kvalite hospodarskeho rastu. Preto je vizia hospodarskeho a

61 Je uvedeny v prilohe €. 6
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socialneho rozvoja SR formulovana ako: Udrzatelna celkova Konvergencia ekonomiky SR k priemeru EU-15
cestou trvalo udrZatelného rozvoja. Stratégiou na dosiahnutie vizie SR je v programovom obdobi 2007-2013
vyrazne zvySit do roku 2013 konkurencieschopnost a vykonnost regionov, slovenskej ekonomiky
a zamestnanosti pri reSpektovani trvalo udrzatelného rozvoja.

AR H A P A AUY A . b4 . Narodny strategicky
Stratggla’ NSRR je pogtavena na dyoch kIquO\{ych te,m_ach. mfrastrukturg referentng ramet SR
a regionalna dostupnost a vedomostna spolocnost. Stratégia pre vedomostnu 2007 - 2013
spoloénost bude implementovana prostrednictvom 5 operacnych programov. £
OPIS je jednym z nich. Jeho hlavnou Ulohou je vyrovnat digitalnu priepast /| INFRASTRUKTURA a
regionalna dostupnost

medzi SR a ostanymi vyspelymi krajinami EU a postavit tym zaklady pre [vEDomoOSTRASPOLOGNOST] ssss eun
dynamicky rozvoj vedomostnej ekonomiky. Spinenie tejto Glohy nie je mozné e
bez Uzkej spoluprace medzi véetkymi OP v oblasti vedomostnej spolognosti. | |wrwcrzs
Zpohladu OPIS, ktory je zamerany na dve hlavné témy eGovernment | |=

a Sirokopasmovy internet, to znamena Uzko spolupracovat predovsetkym s OP

ZaS| voblasti vzdelavania zamestnancov verejnej spravy. OP KaHR :"OSZ“IHR“,
(eBusiness, eTourism, informatizacia podnikov), OP V (vzdelavanie v IT), OP FoF "
VaV (vyskum avyvoj v IT sektore), ktoré sa s OPIS vzajomne ovplyviuju,
hlavne nepriamo na Urovni ich $irSich dopadov.

Vyskum a vyvoj
1.209 MEUR
ERDF

Informaéna
spoloénost’

993 MEUR
ERDF

Operacny program Informatizacia spoloCnosti predstavuje zakladny strategicky dokument, na zaklade ktorého
bude v programovom obdobi 2007 - 2013 poskytovana podpora na informatizaciu spoloénosti s vyuZitim zdrojov
SF. OPIS vytvara ramec pre vietky projekty informatizacie kofinancované zo zdrojov ES v programovom obdobi
2007-2013. Jeho zémerom je prostrednictvom investicii do identifikovanych faktorov rozvoja zmiernit
identifikované kluCové disparity o najefektivnejSim spdsobom. OPIS bude preto podporovat zefektivnenie
skvalitnenie fungovania Statnej spravy, samospravy, spristupfiovanie a vytvaranie digitaineho obsahu zo zdrojov
pamatovych a fondovych intitucii. OPIS bude podporovat rozvoj sieti Sirokopasmového pripojenia, bude
stimulovat dopyt po flom a skvalitfiovat konkurencné prostredie na telekomunikaénom trhu, ktoré povedie
k vys3ej inkluzii IKT do spoloCenskych procesov.

4.1.2 Vychodiskové strategické dokumenty

Zakladnym predpokladom pri navrhu stratégie pre OPIS boli nadnarodné dokumenty, ktoré prijala EU v kontexte
strategického planovania $trukturalnych fondov EU a narodna dokumentacia ovplyviiujica funkénost systému
podpory oblasti informatizacie spoloénosti v ramci Slovenskej republiky. Velmi délezitym krokom na zvy3enie
vyznamu vedomostnej ekonomiky bolo prijatie rAmcovych a akénych planov, ktorych ciele je potrebné uskutocnit
s vyhliadkou do roku 2010. Funkénost podpory programov je mozna v pripade, ak je programovanie nacasované
s dostatoCnymi rezervami a navrhované opatrenia su realizovatelné v zadefinovanom ¢asovom obdobi.

Strategické dokumenty EU

Indikativne priority Spolo¢enstva v oblasti kohéznej politiky na programové obdobie 2007 — 2013 poskytuju
Strategické usmernenia Spoloéenstva. Definuji ramce pdsobenia fondov EU na eurdpskej trovni a umoziuij
Clenskym Statom sustredit sa pri navrhovani najdélezitejSich narodnych priorit v zavislosti od svojich
hospodarskych, socialnych, institucionalnych a kultirnych podmienok tak, aby sa implementovala vhodna
kombinacia politik prepojena medzi prioritami SpoloCenstva na jednej strane a Narodnym programom reforiem na
strane druhej. S dérazom na trvalo udrzatelny rast a konkurencieschopnost hospodarstva a beruc v sulad
Lisabonsku stratégiu, strategické dokumenty sa snazia priblizit k cielu vizie Eurdpskej unie do roku 2010, ktora
bola sformulovana na zasadani Eurdpskej rady v marci 2000 v Lisabone, a ktora sa snazi vytvorit z Eurdpske;j
Unie najdynamickejSiu a najkonkurencieschopnejsiu vedomostne orientovanu ekonomiku v globalnom meradle.

Navrh finanénej perspektivy 2007 - 2013 predstavuje ddlezity &lanok vymedzujici $truktaru rozpodtu EU a
zavazného stropu vydavkov a prijmov Unie. Navrh pozostava zo sedemrocného finanéného a rozpodtového
ramca EU a odraza sa v navrhovanych ramcoch finanénych perspektiv v jednotlivych &lenskych $tatoch EU pri
planovani programového obdobia 2007-2013.

Eurdpska stratégia zamestnanosti sa sustreduje na vytvorenie “ekonomiky s trvalo udrzatefnym rastom,
sprevadzanej kvantitativnym a kvalitativnym zlepSenim zamestnanosti a vaéSou socialnou kohéziou®. Hlavnym
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stanovenym cielom je dosiahnutie Uplnej zamestnanosti, priCom k naplneniu tejto vizie sa priklana aj stratégia
OPIS, ato zvySovanim konkurencieschopnosti podnikov a sluzieb, ¢im dochadza k zvySovaniu dopytu po
kvalifikovanych pracovnych silach, ako aj pritiahnutim pozornosti na vedu aj pre mladSiu generéaciu, tvoriacu
hybnu silu rozvoja krajiny.

Diskusia 0 moznostiach a prostriedkoch na dosiahnutie ciefov veducich k investovaniu do vyskumu a vyvoja sa
zaCala Spravou Eurépskej komisie ,,Viac vyskumu pre Eurépu: zvySenie k 3 % HDP*. Spréava identifikuje
rozsiahle oblasti politik vedUce k ich mobilizacii koherentnym spdsobom a stanovuje v kazdej oblasti hlavné ciele,
ktorymi sa prispeje k zintenzivneniu aktivit uz realizovanych v kontexte Lisabonske;j stratégie Ci prostrednictvom
inych iniciativ. Beric do uvahy doleZitost a prosperitu vyskumu, Eurdpska komisia publikovala spravu
»Investovat’ do vyskumu: Akény plan pre Eurdpu”, prostrednictvom ktorej vytyCila Styri skupiny akcii na
zlepéenie stavu napifiania Lisabonskej stratégie. Pre vyskum a vyvoj bola vyzdvihnuta potreba vyrazne zlepsit
verejnu podporu vyskumu a technologickych inovacii, vratane fiSkalnych opatreni. Zvyrazriuje potrebu vacsieho
prepojenia vyskumu s priemyslom a rozvoja potencialu eurdpskych a narodnych verejnych finanénych nastrojov.

Hodnotiaca sprava Wima Koka poskytuje priestor na kritiku realizacie politik statov EU, a vyzdvihuje potrebu
sustredenia sa nie na parcialne ciele, ale na celkovy ciel' dosiahnutia navrhovaného 3 %-ného podielu HDP pre
vyskum a vyvoj v stlade s Lisabonskou stratégiou do roku 2010.

Suhlas s definovanou stratégiou podpory malych a strednych podnikov Slovensko vyjadrilo pristipenim
k Eurépskej charte pre malé podniky. Ta dava vladam ¢lenskych krajin odporucania na také oblasti, ktoré boli
definované ako zivotne dblezité pre ich existenciu.

Na zviadnutie technologickej zmeny, ktorU si vyzaduje proces transformacie ekonomiky na vedomostnu spolo¢nost je
potrebna predvidava politika. Eurdpska Komisia navrhuje novy strategicky ramec, ktorym sa stanovuje nova SirSia
politicka orientacia v nadvéaznosti na ciele Lisabonskej stratégie, a to iniciativu 2010 — Eurdpska informacna
spoloénost’ 2010. Tato iniciativa podporuje otvorené a konkurencieschopné digitaine hospodarstvo a vyzdvihuje
informacné a komunikacné technologie ako hnaci motor integracie a zvySenej kvality Zivota. Koncepcia rozvoja
informacnej spoloCnosti Clenskych krajin EU je v tejto vazbe postavena na spoloCnych troch prioritnych oblastiach:

» jednotny Eurépsky informacny priestor
Pri vytvérani jednotného eurdpskeho informaéného priestoru je potrebné riesit Styri hlavné otazky
suvisiace s digitalnou konvergenciou:
o rychlost: rychlejSie eurdpske Sirokopasmové sluzby na poskytovanie bohatého obsahu, ako napr. video s
vysokym rozliSenim,
o bohaty obsah: zlepSenie pravnych a hospodarskych ramcovych podmienok na zabezpecovanie novych
sluZieb a online obsahu,
o interoperabilita: budovanie zariadeni a platforiem, ktoré navzajom komunikujd, ako aj sluZieb, ktoré su
kompatibilné v rdmci réznych platforiem,
o bezpeénost: zvySovanie bezpeénosti internetu prostrednictvom lepSej ochrany pred podvodnikmi,
Skodlivym obsahom a technologickymi zlyhaniami s ciefom zvysit déveru investorov a spotrebitelov.
» inovacia a investicie do vyskumu IKT
Sektor IKT zasadne prispieva k rastu zamestnanosti a vykonnosti a rastu produktivity ekonomiky.
Aby sektor IKT mohol intenzivnejSie prispievat k rastu a zamestnanosti su potrebné investicie do
vyskumu. Tieto budd podporované v ramci prioritnych tém a aktivit EK.
o aktivity 7. ramcového programu
o prioritné témy ako: prepojenie vyskumu ainovacii, zavadzanie a prijimanie informacénych a
komunikacnych technoldgii, elektronicky obchod,
» inkluzivna informaéna spolo¢nost’
Informacné a komunikacné technoldgie sa pouzivaji v Coraz Sirsom meradle a prinasaju
uzitok pre Coraz viac fudi. V sucasnosti vSak ma vySe polovica populacie EU z tychto technologii len
CiastoCny alebo ziadny uzitok. Preto je potrebné podporovat:
o  dostupnost IKT pre kazdého
digitalnu gramotnost a zruc¢nosti
efektivnejSie verejné e-sluzby, vratane zdravotnictva a sociélnej starostlivosti
ochranu kulturneho dedi¢stva prostrednictvom vyuZivania IKT
efektivnu a ekologickl priemyselnd vyrobu a dopravu prostrednictvom vyuzivania IKT.

O O O O
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Program pre konkurencieschopnost ainovaciu (CIP) vychadza zo sUCasnych programov pomoci,
strednodobého hodnotenia Lisabonskej stratégie a jej vyraznym podnetom su zavery jarného zasadnutia
Eurdpskej rady (2005).

Cielom je prispievat k zlepseniu konkurencieschopnosti a udrzatelného rastu ekonomiky EU a hlavnym motivom
je poskytovat' koherentny ramec pre finanénu podporu aktivit SpoloCenstva. Zaroven by mal preklendt medzeru
medzi vyskumom a inovaciami. Od Programu sa oCakava aj zrychlenie rozvoja konkurencieschopnej, inovativne;
a inkluzivnej informacnej spoloénosti ako aj podpora vyuZitelnosti energie, novych a obnovitelnych energetickych
zdrojov vo vSetkych oblastiach, vratane dopravy. Program je komplementarny k 7. rdamcovému programu a
Strukturalnym fondom.

Integruje niekolfko suéasnych programov uréenych na podporu SME a inovacii (predovsetkym MAP, Akény plan
pre inovacie, priemyselna Cast programu LIFE). Blok sa sustredi na podporu 4 zakladnych okruhov: pristup k
financiam pre naStartovanie a rast MSP, podpora spoluprace medzi MSP, podpora inovacii, podpora eko-
inovacii, twinning.

Program integruje sii¢asné programy na podporu ICT - eTEN, eContentplus a Modinis. Sustredi sa predovSetkym
na 3 zakladné oblasti: vytvorenie jednotného informacného priestoru, podporu inovacii a investovaniu do ICT,
podporu informacnej spoloCnosti.

Program CIP bude:

< stimulovat nové zblizujuce sa trhy pre elektronické siete, obsahové média a digitélne technoldgie,

4 testovat rieSenia na zlzeny profil, ktory spomaluje eurdpske rozmiestnenie elektronickych sluzieb,

< podporovat modernizaciu sluzieb verejného sektora, ktoré pozdvihnu produktivitu a zdokonalia sluzby.

Rozhodnutie IDABC

Zakladné strategické principy informatizacie verejnej spravy vyplyvaju jednak zo vSeobecne uznavanych
principov eGovernmentu akceptovanych Clenskymi statmi EU ako aj z rozhodnutia IDABC® prijatého 21. aprila
2004 Eurépskym parlamentom, ktory zastupuje obCanov EU, ako aj Rady EU, ktora reprezentuje jednotlivé
Clenskeé Staty. Toto rozhodnutie nadobudlo platnost 1.januéra 2005.

Jednotlivé principy su blizSie popisané v nasleduijlcej Casti:

o Sluzby obéanom

Poskytovanie sluZieb organmi verejnej spravy ma byt zamerané v prvom rade na ob¢anov a nie obratene proti
nim.

. Efektivnost’

Sluzby poskytované na internete by mali byt pre obanov ponikané ovela efektivnejSim spdsobom ako
konvencéne poskytované sluzby: nemali by vyZzadovat fyzickil navstevu poskytovatela ako aj viacerych Uradov,
navstevné hodiny by nemali byt obmedzené - dostupné 24 hodin 7 dni v tyzdni, formulare by mali byt jednoducho
dostupné alahko vyplnitelné pre kazdého. V snahe prispdsobit sa tymto novym poziadavkam musi verejna
sprava prehodnotit rozsiahle administrativne procesy vramci organizacii verejnej spravy, aby uvedené
oCakavania boli naplnené.

. Bezpecnost

Spolahliva vymena informacii je realizovana v ramci odsthlasenej bezpecnostnej politiky, ktora je podriadena
pravidlam a praktikam zabezpecujucim distribuciu a ochranu informacii. To sa dosiahne kvalitativnym odhadom
rizika pred zriadenim sluzby a primeranou mierou bezpeénostnych opatreni. Tento princip sa uplatfiuje pri
vymene informécii na celoeurdpskej urovni.

V tomto pripade jednotlivé organy verejnej spravy potrebuju zohfadnit' svoju vlastni bezpe€nostnu politiku so
spolocnou celoeuropskou bezpecnostnou politikou. Prislusné bezpecnostné opatrenia su popisané v dokumente
schvélenom Radou EU. 8

62 Rozhodnutie 2004/387/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on the interoperable delivery of pan-European eGovernment
services to public administrations, businesses and citizens. (OJ L181, 18. 5. 2004, p. 25)

& Council Decision 2001/264/EC of 19 March 2001 adopting the Council's security regulations (OJ L101, 11. 4. 2001, p. 1), see also Commission Decision
of 29 November 2001 amending its internal Rules of Procedure (OJ L317, 3. 12. 2001, p. 1)
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Zpohladu pouzivatefa by mali byt funkcie spojené s bezpeCnostou (identifikacia, autentifikacia,
nepopieratelnost, dévernost) a maximalnou Uroviiou transparentnosti.

. Transparentnost’

Uspech rieSeni ako aj ich vieobecna akceptécia zavisi od miery zainteresovania vietkych dotknutych skupin do
samotnej implementacie. Je dolezité, aby subjekty verejnej spravy a podnikatelského sektora spolupracovali este
predtym, ako budu rieSenia zavedené do praxe. Prave transparentnost procesov zabezpeli zaklad pre
spolupracu a umozni vacsiu ucast obanov na veciach verejnych.

o Pristupnost’

Je potrebné zabezpelit, aby sa informatizaciou verejnej spravy vytvorili rovnaké prileZitosti pre vsetkych,
prostrednictvom verejne pristupnych elektronickych sluzieb. Vo vSeobecnosti by sa mala pri implementacii
vyuzivat zasada, ktord by zabezpeéila pristup zdravotne znevyhodnenym osobam, vyuZivala by jazykovu
podporu zrozumite/nl pouzivatefovi a zohladfiovala by odporiéania ,The Web Accessibility Guidelines*
stanovené v ramci iniciativy Web pristupu celosvetovym Web zdruzenim. Pri implementacii by sa malo dalej
vychadzat z rozdielnej socialno-ekonomickej situacie medzi jednotlivymi regiénmi a skupinami obyvatelstva.

. Ochrana sukromia

Elektronické sluzby poskytované verejnou spravou musia zabezpedit jednoznaénl Urovel ochrany osobnych
Udajov vratane situécie, kedy sa jednotlivci rozhodnu, €i ich udaje budu pouzité na iné ucely, ako boli pbvodne
ziskané® V takomto pripade by mali byt informéacie tykajice sa pouZitia Udajov pristupné zainteresovanym
stranam.

V tomto smere by mala byt zaistena Uplna zhoda existujucich Eurépskych a narodnych legislativnych Uprav
tykajucich sa ochrany udajov.% Tiez uloha prevadzkyschopnosti by mala byt jednoznacne koordinovana s uz
existujucimi postupmi uvedenymi v smernici 95/46/EC (predovSetkym &lanok 29). To znamend, Ze by sa mali
pouzivat technoldgie zabezpeCujuce zvySovanie ochrany sukromia.

. Viacuroviova spolupraca

Plynula informatizcia verejnej spravy moze byt dosiahnuté len prostrednictvom spolupréce viacerych subjektov
verejnej spravy a je zakladnym principom na vytvorenie vzajomne prepojenych systémov vyuZivanych pri
poskytovani sluZieb.

Tento pristup si vyZaduje spolupracu a vymenu informéacii medzi organmi verejnej spravy, pri ktorych si jednotlivé
zZlozky odovzdavaju skusenosti ziskané pri realizacii projektov suvisiacich s informatizaciou verejnej spréavy
s ciefom dospiet k obojstrannym rieSeniam a dohodam.

. Interoperabilita

IS musia byt schopné vzajomnej komunikacie. S tymto ciefom je dblezité pri navrhoch systémov vychadzat
jednak z nariadeni stanovenych Eurépskym ramcom interoperability, ktory sa tyka celoeurépskeho ramca sluZieb,
ako aj medzinarodne volne dostupnych Standardov a rieseni.

Nariadenia sa nesnazia zasahovat do internej administrativy verejnej spravy ako aj Europskych institucii, ale
budu pre kazdy Clensky $tat a institucie EU vychodiskom na potrebné zabezpecenie prevadzkyschopnosti IS na
celoeurdpskej Urovni.

Osvojenim rovnakych interoperabilnych postupov sa ziska vyhoda z vytvoreného rieSenia, ¢im sa docieli
spokojnost oboch stran, ktora prispeje k vy$Sej efektivnosti a znizeniu nakladov.

. Pouzivanie ,,Open Standards*

Vyuzivanie volne dostupnych Standardov medzinarodne oznadovanych ako ,Open Standards® prispieva k
dosiahnutiu interoperability v ramci celoeurdpskych elektronickych sluZieb poskytovanych verejnou spravou. Pod
terminom Standard rozumieme pojem najrozsiahlejSieho vyznamu: pokryva Uplnu Specifikaciu, ktora vychadza zo

6 The European Court of Justice has emphasised in its recent judgement of 20 May 2003 in the echnungshof case the importance of the cumulative
application of articles 6 and 7 of Directive 95/46/EC

8 Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 conceming the processing of personal data and the protection of
privacy in the electronic communications sector. (OJ L201, 31. 7. 2002, p. 37)
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$tandardného procesu, ktory je v sulade s principmi uvedenymi niz$ie. Volne dostupny $tandard musi spifiat
minimalne tieto charakteristiky:

— §tandard je prijaty a bude pouzivany organizaciami, ktoré sa ho rozhodli pouzivat na zaklade
prirodzeného rozhodnutia vSetkymi zainteresovanymi stranami (vSeobecny suhlas alebo vacsinové
rozhodnutie),

— S§tandard je zverejneny a jeho Specifikacia musi byt volne dostupna, distribuovana a pouzivana
bezplatne, resp. za nominalny poplatok,

— nie sU Ziadne obmedzenia na znovu vyuzitie Standardu,

— duSevné vlastnictvo Standardu je bezplatné.

. Technologicka a softvérova neutralita

Informacno komunikacné technoldgie sa rozvijaju velmi rychlo. Preto je dblezité, aby rieSenia digitalizujice
verejnu spravu boli pristupné novym technolégiam s ciefom zabezpecenia technologickej a softvérovej neutrality.
RieSenia jedinecného charakteru by nemali byt preferované ako aj snahy zavislosti od monopolnych
dodavatelov.

Narodné strategické dokumenty

Medzi délezité dokumenty podporujlice zmierfiovanie socio-ekonomickych rozdielov v regionoch bol zakladnym
vychodiskom Integrovany plan regionalneho rozvoja schvaleny uznesenim vlady SR €. 923/99, ktory definoval
prioritné regiony pre podporu z predvstupového fondu PHARE v rokoch 2000 a 2001. Déraz sa kladol prioritne na
PreSovsky, KoSicky a Banskobystricky region. Narodny plan regionalneho rozvoja schvaleny uznesenim viady
SR €. 133/2002 vytvoril vhodny ramec na podporu regionalneho rozvoja SR, nakolko definoval potrebné
vychodiska a stanovil rozvojové zasady, ciele a priority pre vypracovanie regionalnych programov rozvoja. V
dalsej etape &erpania finanénych prostriedkov EU na rovni regiénov bol vypracovany Narodny rozvojovy plén
2004-2006, ktory bol schvaleny uznesenim vlady SR €. 166/2003 a umoznil nastartovat v SirSom meradle politiky
na zvySenie podpory aktivit patriacich do oblasti informacnej spoloénosti.

Aktualizovany konvergenény program Slovenska na roky 2004 az 2010 schvaleny uznesenim viady SR €.
1121/2004 nacrtol vyznamné Strukturalne reformy na konsolidaciu verejnych financii a povzbudil svoj zamer
sustredit sa v dalSej etape hospodarskej politky na podporu poznatkovo zaloZenej ekonomiky, informacnej
spolo¢nosti a fudského kapitalu.

Na zvySenie konkurencieschopnosti SR prostrednictvom informatizacie, mobilizacie inovacii v narodnej
ekonomike a rozvoja vedecko-vzdelavacich aktivit vypracovala a vo februari 2005 vlada SR schvalila (uznesenie
vilady SR ¢. 140/2005) Stratégiu konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 (tzv. Narodna
lisabonska stratégia). Tento dokument vychadza z cielov a principov lisabonskej stratégie Europskej Unie
astal sa oficialnym vladnym programom rozvoja vedomostnej ekonomiky na Slovensku. Tato ekonomicka
stratégia ma byt zakladom pre politiku viady SR do roku 2010 a sUstreduje sa na tie ,lisabonské* ciele a priority,
ktoré su najdoleZitejSie pre dalsi rozvoj SR vratane ciefov informacnej spoloénosti, ktoré su koncentrované do
nasledujucich oblasti: informa¢na gramotnost, efektivna e-vlada a moderné verejné on-line sluzby, Siroka
dostupnost internetu. K stratégii bol vypracovany Akény plan. Ulohy akéného planu st konkrétnymi projektmi
priamo nadvazujucimi na Akény plan stratégie informatizacie spolo€nosti a na odporicania Lisabonského
akéného programu. Su zamerané na nasleduijtce prioritné oblasti rozvoja:

= [nformaéno-komunikaéné infrastruktura

= Informatizacia verejnej spravy

= \/zdeldvanie

= Elektronicky obchod a podnikanie

= \/yskum a vyvoj

= Bezpecnost a ochrana digitalneho prostredia.
OPIS sa zameriava na oblast rozvoja informaéno — komunikaénej infrastruktdry, informatizacie verejnej spravy,
bezpecnost a ochranu digitdlneho prostredia. V rdmci plnenia Akéného planu boli vypracované analytické
materialy v oblasti eGovernmentu, Sirokopasmového internetu, bezpeénosti, z ktorych OPIS vychadza.
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Narodny program reforiem SR na roky 2006 — 2008, ktory viada SR prijala svojim uznesenim ¢&. 797/2005,
rozliSuje na mikroekonomickej urovni potrebu vytvarania vhodnych podmienok pre podnikatelské prostredie, aby
sa zaru€ila dihotrvajica konkurencieschopnost. Program obsahuje mnoZstvo planovanych opatreni zameranych
na rézne oblasti vedomostnej ekonomiky, av8ak prioritne sa zameriava na rozvoj piatich oblasti, ktoré najlepSie
podporia rast tvorivého potencialu slovenskej ekonomiky: vzdelavanie, zamestnanost, informacnu spolo¢nost,
vedu, vyskum ainovacie a podnikatelské prostredie, priCom prave finanéné prostriedky Strukturalnych fondov
a Kohézneho fondu st povazované za klugové pri napifiani ciefov Narodného programu reforiem. V ramci
navrhnutych rieSeni uvddza potrebu zvySenia transparentnosti Statnej pomoci prostrednictvom presunu zo
sektorovej Statnej pomoci k horizontalnym prioritam.

Narodny strategicky referenény ramec SR 2007 - 2013, ktory vlada SR schvalila svojim uznesenim ¢&.
457/2006 vzajomne prepaja sektorové politiky Slovenska a blizSie definuje potreby podpory prioritnych oblasti
s cielom naplnenia zamerov EU v stilade s Lisabonskou stratégiou. Narodny referenény ramec SR 2007-2013
predstavuje zakladny strategicky a integraény nastroj na implementaciu Strukturalnych fondov a Kohézneho
fondu v rokoch 2007-2013, ako aj nastroj, na zaklade ktorého av sulade s ktorym, maju byt vypracované
jednotlivé operacné programy.

Narodna koncepcia informatizacie VS v SR. V zmysle §4, ods. 1) zékona ¢.275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy, ministerstvo (financii Slovenskej republiky) vypractva a predklada viade SR na
schvalenie narodnu koncepciu informatizacie VS v SR. Na jej zaklade usmerfuje tvorbu a schvaluje koncepcie
rozvoja ISVS povinnych osdb (institlcii verejnej spravy). Prostrednictvom koncepcie koordinuje budovanie ISVS
na narodnej a medzinarodnej urovni. Strategickym cielom Koncepcie je vytvorenie eGovernmentu. Koncepcia
informatizacie VS v SR bude predlozena v oktdbri 2007.

Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy. Tento dokument bol vypracovany v
stlade s dokumentmi ,Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR a Akény plan“ a ,Stratégia
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010“. Postup reSpektuje vSetky funkéné a organizaéné poZiadavky,
naslednosti a schopnost st¢asného prostredia verejnej spravy absorbovat v blizkej budicnosti novy pristup k
poskytovaniu sluzieb verejnej spravy, ktory podpori proces informatizacie verejnej spravy. Cestovna mapa
nepokryva len ¢innosti, ktoré sdvisia vyhradne s elektronizaciou sluzieb poskytovanych na internete, ale tieZ
implementaény harmonogram zakladnych prvkov potrebnych pre samotnl elektronizéciu, napr. definovanie
$tandardov, integraciu centralnych $tatnych registrov, atd. Definuje konkrétne projekty, nositefov — UOSS,
predpokladané vydavky a terminy realizacie.

Jednotlivé regiény SR ¢&elia roznym problémom v oblasti vyskumu a vyvoja, a preto pre spravnu interpretaciu
problematickych oblasti bolo nevyhnutné vychadzat z programov hospodarskeho a socialneho rozvoja
samospravnych krajov, ktoré odzrkadluji aktualnu situaciu a na zaklade ktorych sa vychadzalo pri stanoveni
cielov OPIS.

4.2 Globalny ciel opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti

Slovenska republika si v NSRR zadefinovala viziu realizovat celkovl konvergenciu ekonomiky SR k priemeru
EU-15 cestou trvalo udrzateného rozvoja. Tato vizia v praxi znamena vybudovanie prosperujicej krajiny,
dlhodobo atraktivnej pre investovanie a Zivot jej su€asnych aj buducich obyvatelov, ktora musi naplno vyuzivat
svoje $ance na dal$i rozvoj a s tym stvisiace zmeny, ktoré ju priblizia k najvyspelejsim krajinam EU.

Globalizacia ekonomiky arozvoj IKT meni charakter ekonomického prostredia. Etapa drahych technolégii
a lacnej pracovne;j sily sa stdva minulostou. Dnes su technoldgie stéle lacnejSie, stavaju sa beznym Standardom.
Uzkym profilom st kvalitné ludské zdroje, schopné efektivne vyuzivat nové technolégie. Ohromny technologicky
pokrok poslednych rokov prindSa neustale zmeny tak na strane ponuky, ako aj dopytu. Zmena v globélne;
ekonomike, s neustale prebiehajlucimi Strukturainymi reformami, je vlastne jedinou istotou, na ktori sa da
spolahnat. Kfu¢ovym faktorom zmeny su informacie, ich tvorba a schopnost zhodnocovat ich. ZvySovanie
konkurencieschopnosti regiénov je podmienena inovativnostou. Inovativnost nie je mozna bez rozvoja
informaCne] spoloénosti. Rozvoj informacnej spoloCnosti nie je mozny bez vaésej inkluzie IKT do procesov
v podnikoch, domacnostiach avo verejnej sprave. V&cSia inkluzia zas nie je moznd bez kvalitného
eGovernmentu, elektronickych sluzieb, vy$Sej dostupnosti internetu avacSieho pocétu kompetentnych
pouzivatelov. Toto je v kocke kltucovy vystup stratégie NSRR v oblasti informatizacie, na ktory OPIS nadvézuje.
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Realizacie jeho strategie vyrazne urychli proces celkovej konvergencie tym, Ze bude urychfovat konvergenciu
k EU-15 v oblasti informacnej spolonosti, ako kii¢ovej Casti Strukturalnej konvergencie a bude znizovat digitalnu
priepast (digital gap) Slovenska a jeho regiénov.

Globalnym ciefom OPIS je preto: Vytvorenie inkluzivnej informaénej spoloénosti ako prostriedku na rozvoj
vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

OPIS tak bude vyznamnou mierou ovplyviiovat napifianie vizie hospodarskeho a socialneho rozvoja SR, jej

strategického ciefa pre obdobie 2007-2013%" a ciela Specifickej priority 2.2 Informatizacia spoloénosti?, ktoré su
definované v Narodnom strategickom referencnom ramci SR.

Tab. 4 Prehlad kontextovych ukazovatelov OPIS na urovni globalneho ciefa OP

Viytvorenie inkluzivnej informacnej spoloCnosti ako
Ciel: prostriedku  vysoko  vykonnej  vedomostnej | Typ Jednotka Vlychodisko Ciel 2013

spolo¢nosti

EU15 SR zdroj

Typ a Nazov ukazovatela rok | hodnota | rok | hodnota | hodnota
K | Suhrnny index inovativnosti Dopad sii 06 0,46 05 0,21 0,3? eurostat
K | Suhrnny index IKT Dopad ICT-OI 05 0,62 05 0,53 0,63 ITU
K | Podiel IKT na celkovej pridanej hodnote vytvorenej v podnikoch | Dopad % 05 8,3 05 51 10,0 oecd
K | % obratu z e-sluzieb v podnikoch Dopad % 05 2,8 05 0,02 4,0 oecd
P | Pocet vytvorenych pracovnych miest Dopad poCet 07 - 07 0 1879 mf sr

4.3 Stratégia na dosiahnutie globalneho ciel'a ako vysledok tematickej
a Uzemnej koncentracie

Stratégia OPIS vychadza zanalyzy sicasnej situacie v oblasti informatizacie spolocnosti, stratégie NSRR
a ostatnych relevantnych dokumentov EU a SR v oblasti informatizacie spolo¢nosti®®. Vysledky analyzy s
zosumarizované do SWOT analyzy, hlavnych disparit a faktorov rozvoja, ktoré tvoria vychodiska stratégie OPIS.
Zamerom stratégie je investovat prostriedky OPIS do identifikovanych faktorov rozvoja tak, aby boli ¢o
najefektivnejSie a najucinnejSie eliminované identifikované disparity v oblasti informatizacie spoloénosti.

V nadvéznosti na vychodiska su vystupmi stratégie predovSetkym urené prioritné tematické oblasti
informatizacie spoloénosti a Uzemia, ktoré sa budl prostrednictvom projektov podporovat. Projekty budu
naplanované tak, aby boli ¢o najefektivnejSie a najucinnejSie eliminované identifikované disparity v oblasti
informatizacie. Investicie OPIS z tohto dovodu budu investované do tém spadajucich pod identifikované faktory
rozvoja. Hlavnym zamerom stratégie je zvysit Grovefi informatizacie v SR na Grovef najvyspelej$ich krajin EU
a aby $tat a samosprava splnili o¢akavania, ktoré budd na nich kladené v nasledujucom obdobi od ob&anov a
podnikatelov.

Z prostriedkov OPIS nie je vSak mozné rieSit vSetky oblasti a aspekty informatizacie, v ktorych SR zaostava.
Stratégia sa preto koncentruje iba na tie skupiny projektov a tie Uzemia ich realizacie, pri ktorych je o€akavana
najvy$sia pridana hodnota investovanych verejnych zdrojov EU a SR. Pri identifikacii spravnych tém a Gzemi ich
implementécie sa OPIS riadi pravidiom 20:80°. Na z&klade tohto pravidla si OPIS vybera a investuje do 20%
tych tm, od ktorych oakava, ze vyrieSia 80% problémov alebo oakavani v oblastiach informatizacie
opravnenych na éerpanie prostriedkov programu v programovom obdobi 2007-2013.

Stratégia je preto vysledkom tematického a uzemného pohladu na projekty implementované prostrednictvom
programu. Stratégia OPIS sa koncentruje av nasledujucich Castiach detailnejSie rozpracovava tému
eGovernmentu  ainternetizacie. Vramci eGovernmentu bude rieSend rozsiahla oblast digitalizacie
a spristupfiovanie obsahu pamatovych a fondovych institlcii ako samostatna téma eGovernmentu. Od rozvoja
tychto oblasti sa oakava, Ze sa podari nielen elektronizovat vybrané Useky verejnej spravy a vytvorit' dostupny

6 Celkova Konvergencia ekonomiky SR k priemeru EU 15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja

67 \/yrazne zvysit do roku 2013 konkurencieschopnost a vykonnost regionov a slovenskej ekonomiky pri reSpektovani trvalo udrzatelného rozvoja

88 ZvySovanie konkurencieschopnosti ekonomiky a regidnov prostrednictvom rozvoja informacnej spolo¢nosti

8 Vychodiska stratégie su blizsie charakterizované v kapitole 4.1. Prehlad koherentnych dokumentov je uvedeny v kapitole 7.

70 Paretovo pravidlo. Ide o spontannu (prirodnt?) zakonitost, na zaklade ktorej mensina pficin, vstupov a zdrojov obvykle vedie k vacSine vystupov,
vysledkov a dopadov.
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eGovernment, ale umozni ist dalej a pouzit eGovernmentu ako prostriedok neustaleho zefektiviiovania verejnej
spravy s dopadom na rozvoj informaCnej spoloCnosti a ostatnych zloziek rozvoja vedomostnej spoloénosti

(vzdelavanie, inovécie v podnikoch, vyskum a vyvoj).

Téma Uzemie ciela Regionélna Uzemie ciela Konvergencia
konkurencieschopnost’ a zamestnanost’
BA BB KE NR TN T PO ZA
= efektivna Optimalizacie a rozvoj ISVS a procesov Optimalizacie a rozvoj ISVS a procesov vykonu verjnej
elektronizacia verejnej | vykonu verejnej spravy v Usekoch Ustrednej spravy v Usekoch miestnej Statnej spravy, Specializovanej
spravy Statnej spravy: miestnej Statnej spravy a samospravy:
= 71%
Zakladné komponenty architektiry Zakladné komponenty architektiry eGovernmentu:
eGovernmentu: - Infradtruktura ISVS
- infrastruktira ISVS - Aplikacie G2G
- Aplikacie G2G
Specializované komponenty:
Specializované komponenty: - ISVS
- ISVS - Aplikacie G2G, G2P, G2B
- Aplikacie G2G, G2P, G2B
Projekty budu realizované v ramci samostatného opatrenia
Projekty budu realizované v ramci zameraného na elektronizaciu verejnej spravy na
samostatného opatrenia zameraného na regionalnej a miestnej drovni.
elektronizaciu verejnej spravy na centralnej
Urovni.
= digitalizacia X Digitalizacia a spristupfiovanie obsahu archivov, kniznic,

a spristupfiovanie
obsahu pamatovych
a fondovych institucii

= 16%

= Rozvoj pristupovych X
sieti Sirokopasmového
pripojenia

= 10%

muzei, galérii

Budovanie infrastruktiry Sirokopasmového pristupu
a rozvoj udrzatelnych modelov ich prevadzky v mestach a
obciach, ako aj miestnych a obecnych tradov

Meniace sa ekonomické a socialne podmienky vytvaraju tlak na verejni spravu, ktora nikdy doteraz nemusela
Celit takym poziadavkam zo strany obc¢anov, podnikatelov, ale aj jednotlivych intiticii verejnej spravy ako dnes.
Z tohto dévodu verejna sprava v celej EU reorganizuje svoje postupy pri poskytovani sluzieb, riadeni nakladov,
strategickom planovani a pri komunikacii s obanom. eGovernment je komplexnym rieSenim efektivnej verejnej
spravy. eGovernment predstavuje dobre Skalovatelni zmenu vykonu verejnej spravy, ktord pomdze znizit
prevadzkové néklady, zlepsit kvalitu poskytovanych sluzieb, bude stimulovat elektronicky obchod a priemysel,
pripravi [udské zdroje pre potreby vedomostnej spoloCnosti a zlepSi komunikéciu s obéanom. eGovernment
predstavuje rieSenie, ktoré podporuje integraciu procesov a lKl, zjednoduSuje administrativu, skvalitfiuje
poskytovanie sluzieb, znizuje naklady, vytvara a distribuuje informécie potrebné na rozumné planovanie
a rozhodovanie.

Rozvoj eGovernmentu je zalozeny na integraénom koncepte, ktory je odvodeny z komplexnej analyzy. Vychadza
z narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy v SR, na ktort nadvézuji koncepcie jednotlivych povinnych
subjektov, ktorymi st organizacie verejnej spravy. Narodnu koncepciu v zmysle zakona o ISVS vypracovava MF
SR, ktoré schvaluje aj jednotlivé koncepcie povinnych subjektov. Projekty OPIS v oblasti eGovernmentu budu
postavené na tychto koncepciach. Vybudovanie a udrZatelny rozvoj integrovanej architektiry si vyzaduje
vytvorenie aimplementaciu viacerych informaénych a organizatnych modelov splyvajlicich s procesmi
formovania pravneho ramca’' verejnej spravy, s cielom dosiahnutia integrovaného, funkéného a kooperujliceho
celku sluzieb poskytovanych verejnou spravou.

™ Pravny ramec informatizacie verejnej spravy je fungujuci systém vytvarania a aplikacie legislativy, metodiky a Standardov. Tento systém je vzajomne
prepojenou sUstavou predpisov, ktoré stanovuju pravidla procesu informatizacie a vytvaraju podmienky aplikacie IKT v procesoch vykonu spravy.
Formou predpisov stanovuju pravidla procesu informatizacie a vytvaraji podmienky vlastnej aplikacie IKT v procesoch verejnej spravy. Rozvoj pravneho
ramca informatizacie nie je opravnenou aktivitou OP, napriek tomu v3ak jeho stratégia musi zohladriovat aj tento aspekt, ktory bude rieSeny paralelne s
implementéciou stratégie OPIS, avSak mimo jeho podporovanych aktivit.
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Kvalitné sluzby eGovernmentu, ktoré dnes v spolo€nosti chybajd, je mozné budovat a rozvijat iba v prostredi
integrovanej architektury verejnej spravy. OPIS bude vramci rozvoja eGovernmentu podporovat vytvaranie
metodickych, technologickych a personalno-organizaénych podmienok informatizacie, ako aj vlastnej aplikacie
IKT, ktorej vysledkom budu sluzby poskytované verejnou spravou. Rozvoj eGovernmentu bude postaveny na
jednotlivych komponentoch. V poCiatoénych fazach implementacie budu realizované hlavne individualne
projekty™, ktorych vystupom budl fungujuce a akceptované zakladné komponenty. Tieto budu vytvarat
infrastrukturalne a aplikané prostredie na zapajanie a udrzatelny rozvoj réznych Specializovanych aplikacii G2G,
G2P, G2B institucii verejnej spravy. Zamerom je vytvorit kvalitny back a middle office pre celu verejnu spravu
a zintegrovat sluzby poskytované verejnou spravou do jedného bodu — front office, ktorym méze byt Ustredny
portal, ale aj klasicky urad. Zakladné komponenty eGovernmentu budl tvorené infrastruktirou a aplikaciami
prevazne typu G2G. Na ne budu nadvazovat a vyuzivat ich prostredie rézne Specializované aplikacie, z ktorych
budiu prevazovat typy G2P, G2G. V uvodnych fazach implementacie budi zavadzané predovSetkym
Specializované aplikacie pre 20 zakladnych sluZieb eGovernmentu, definovanych v cestovnej mape zavadzania
elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Prostrednictvom intervencii do tychto oblasti sa postupne a zasadne bude menit kvalita sluzieb verejnej spravy,
ktoru okrem samotnej verejnej spravy, pocitia najviac obCania a to najma v dnes najmenej konkurencieschopnych
mestach a obciach so zlou dopravnou dostupnostou a nedostupnostou internetu. Rozvoj elektronickych sluzieb
verejnej spravy, spristupiiovanie uzitoéného digitdineho obsahu spolu so zvySovanim penetracie internetu zvysia
zasadnym spdsobom inkluziu IKT do spolo€enskych procesov anastartuji rozvoj elektronickych sluZieb,
poskytovanych komerénou sférou.

Stratégia je koncentrovana na ob¢ana, pre ktorého budu sluzby pristupné na jednom mieste: on-line cez internet,
DTV, mobil, kiosk ale aj fyzicky v integrovanych obsluznych miestach, ktoré budu systematicky budované tak,
aby ich fyzicka dostupnost bola ¢o najlepSia. Sluzby budi méct byt ,Sité na mieru” konkrétneho pouzivatela,
budu ho tak zataZovat iba v nevyhnutnej miere a poskytovat' mu maximalny komfort.

Ludsky potencial predstavuje dalSiu délezitu tému informacnej spolocnosti. Ovplyviiuje proces informatizacie
jednak v potenciali vyuzivania elektronickych sluzieb, ale taktieZ v procese vytvarania sluzieb a prevadzky
infraStruktary. Iba kvalifikovani ob&ania a Uradnici dokazu vyuzivat sluzby informacnej spoloCnosti, ako aj tieto
sluzby implemementovat a prevadzkovat. Ludsky potencial (pouzivatelia) vytvaraji dopyt po elektronickych
sluzbach a tym aj tlak na ponuku a kvalita sluzieb informaénej spoloCnosti. Zaroven, rasttci dopyt po kvalitnych
sluzbach zvySuje naroky na zru¢nosti, vedomosti a administrativne kapacity ich poskytovatelov.

Za klucové v oblasti ziskavania potrebnych vedomosti a zru€nosti v oblasti informatizacie sa povazuje priprava
na vsetkych stupfioch 8kol, vratane celozivotného vzdelavania, ako aj odborna priprava zamestnancov vo
verejnej sprave. Dolezité v tomto ohlade je, Ze zamestnanci verejnej spravy su nielen uzivatelia elektronickych
informécii a sluZieb, ale zaroven aj ich tvorcovia.

Stratégia NSRR bude podporovat rozvoj fudskych zdrojov prostrednictvom operacného programu zameraného
na oblast reformy azlepSenia kvality formalneho vzdelavania a celozZivotného vzdelavania pre potreby
vedomostnej spoloCnosti a operacného programu zameraného na zlepSenie zruénosti zamestnancov verejnej
spravy, znevyhodnenych skupin anezamestnanych v oblasti digitalnej gramotnosti a zru¢nosti. OPIS bude
s aktivitami ESF uzko previazany predovSetkym v procese implementacie s OP ZaSI v oblasti zvySovania kvality
[udskych zdrojov vo verejnej sprave, ktora je jeho samostatnym opatrenim.

4.3.1. Tematicka koncentracia prispevkov

VacSina doteraz realizovanych intervencii z verejnych zdrojov do informatizacie spoloCnosti je roztrieStenych do
vzajomne organizatne a funkéne nepreviazanych, va¢sinou autondmnych systémov a rieSeni. Ich vzajomna
previazanost, interoperabilita je velmi nizka. Nizky objem verejnych zdrojov investovanych v minulosti do
informatizacie v porovnani s okolitymi krajinami neumoznil realizaciu zasadnejSich rieSeni. Preto je dnes SR
krajinou s velmi slabym eGovernmentom a z neho vyplyvajicou celkovou nizkou Uroviiou informatizécie.

72 |ndikativny zoznam je uvedeny v prilohe €. 4, bude aktualizovany na zaklade Studie uskutocnitelnosti realizovanej pred zaciatkom implementacie opatreni
OPIS v oblasti eGovernmentu
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V programovom obdobi 2007-2013 je preto nevyhnutné dosiahnut maximainu ucinnost a efektivnost verejnych
prostriedkov investovanych do informatizacie verejnej spravy tak aby:
» sluzby verejnej spravy boli pri vybavovani zivotnych
udalosti poskytované za rovnakych podmienok, pre
vSetkych obCanov a podnikatelov, jednoducho,
rychlo a bez potreby mimoriadnych znalosti
kompetencie  uradov, alebo  mimoriadnych @ “*’"éae”’,';gcm
technickych zru¢nosti pouzivatelov ) P o o,
» poskytovanie sluzieb verejnej spravy umozfovalo . Q%b " siogy @
potrebnu mieru interakcie vSetkych aktérov a uzku N N W
spolupracu medzi vSetkymi zlozkami verejnej M, —Z—

P . , vr . . M oonoe 050 metalic
spravy, veducej k efektivnemu vyuzivaniu zdrojov @J a W - e ﬁ
. y . , < > %3
a dosahovaniu potrebnych synergickych efektov oo @
medzi nimi ey e Ao
, , . , L] siete
» systémova architektira ISVS aprocesov vo : &

verejnej  sprave  bola  $tandardizovana, !BZB < 5 !§2C
J J p do d @ ‘g‘}o

interoperabilna  a integrovana jedného
prehladného, bezpecného, technologicky
neutralneho a dynamického celku, ktory je mozné
postupne rozvijat, skvalitfiovat a dobre riadit’ jeho
naklady vo vztahu k prinosom.

Hlavnymi témami Opera¢ného programu preto su:

Rozvoj eGovernmentu, zefektivnenie fungovania verejnej spravy prostrednictvom informatizacie a
rozvoja elektronickych sluzieb G2G, G2P, G2B

Spristupiovanie uzitoéného digitalneho obsahu pamét'ovych a fondovych institucii

ZvySovanie pristupu verejnej spravy a domacnosti k Sirokopasmovému internetu

Efektivna elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb

Prostriedky IKT su velmi ucinnym nastrojom zefektivnenia procesov, ale to nestaci. Samoucelna informatizacia
toho vela nevyrie$i. DoleZita je samotna podstata procesov, ich zosuladenie a zasadenie do vhodného pravneho
a metodického rdamca. Len vtedy mozno dosiahnut vysledok, ktory bude skutoéne prelomovy.

Tento stav je moZné dosiahnut iba integraciou kfi€ovych rieSeni postavenych na centréinej, na sluzby
orientovanej architekture informacného systému verejnej spravy. Hlavnym zamerom OperaCného programu
v oblasti efektivnej elektronizacie verejnej spravy a rozvoja elektronickych sluzieb je preto optimalizovat procesy
sluzieb poskytovanych verejnou spravou a integrovat ich technologicki a aplikacnu informa¢no — komunikaén
infraStruktdru a maximalne vyuzit moznosti IKT v prospech ob&ana. Zamerom je vybudovat efektivnu verejnl
spravu, ktora plni svoje Ulohy efektivne a ktora minimaine zataZuje obCanov a podnikatelov. Verejn spravu,

v v

Intervencie koncentrované do tejto témy budu preto podporovat rozvoj informaénych a organizacnych systémov
verejnej spravy na centralnej a regionalnej Urovni tak, aby boli $tandardné a vzajomne dobre komunikovali. Aby
procesy Vo verejnej sprave boli kvalitne riadené, optimalne rozvijané a tvorili jeden prehladny celok umozriujuci
verejnej sprave vytvarat maximalnu pridanu hodnotu™. Pre pouzivatela to znamend, Ze v kone¢nom dbsledku
verejna sprava bude pozadovat iba vloZenie elektronického obCianskeho preukazu do ¢itacky, alebo vyplnenie a
odoslanie jediného elektronického formuléra v integrovanom obsluznom mieste, cez pocita€, mobil, kiosk alebo
TV. V8etko ostatné sa udeje v back office, bez priamej participacie pouzivatela. Zakladnym principom
modernizacie verejnej spravy je rozvijat sluzby, ktoré budu Setrit peniaze, ¢as afudi a budu prindSat vysoky
uzitok v8etkym ich pouzivatelom.

73 Pomer vynaloZenych verejnych zdrojov a finanénych, alebo ekonomickych prinosov (cost-benefit)
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Rozvoj pamat'ovych a fondovych institucii a obnova ich narodnej infrastruktury

Prioritna os je zamerana na vytvaranie a spristupfiovanie digitalneho obsahu zo zdrojov pamatovych a fondovych
institacii. Cielom prioritnej osi je Skvalitnenie systémov ziskavania, spracovania, ochrany a vyuzitia poznatkov a
digitaineho obsahu, modernizacia a dobudovanie infrastruktiry pamatovych a fondovych institcii na narodnej
Urovni. Pamatové a fondové inStiticie s nositelmi, uchovavatelmi a sprostredkovate/mi spoloGenského,
technického, vedeckého a kultirneho poznania. Stav ich technickej, technologickej a organizacnej urovne je
nevyhovujuci. Aktivity prioritnej osi budi zamerané na ich komplexny rozvoj a inkliziu do vSetkych relevantnych
poznatkovo orientovanych oblasti ekonomického a socialneho vyvoja. Prostrednictvom prioritnej osi bude
podporované zvySovanie kvality procesov ziskavania, uchovavania a sprostredkovavania obsahu, digitalizacia
obsahu a obnova infrastruktury narodnych pamatovych a fondovych instittcii. Kli€ovou oblastou prioritnej osi je
sprostredkovanie obsahu paméatovych a fondovych institucii a ich inkluzia do procesov vzdelavania, inovacii a
socialneho rozvoja.

Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu

Sirokopasmovy pristup™ je potrebné chapat ako technologickli platformu, na ktorej je mozné budovat a prevadzkovat
také sluZby, ktoré by inak nebolo mozné, ¢i nemalo zmysel rozvijat. Na Sirokopasmovy pristup je teda nutné pozerat sa
predovSetkym ako na prostriedok, ktory otvara nové moznosti pristupu (cez poéitac, telefon, DTV, kiosk, Cipovu kartu, ...)
k poskytovanym zdrojom a sluzbam (datovym, hlasovym a obrazovym ), ktory koncovych pouzivatelov neobmedzuje v
druhu, obsahu, rozsahu a kvalite pozadovanej sluzby v celom retazci medzi koncovym pouzivatelom a poskytovate/mi
sluzieb a je dostupny nepretrzite.

Stratégia v oblasti pristupnosti k Sirokopasmovému pripojeniu sa preto bude koncentrovat na zvySovanie
motivacie na vyuzivanie Sirokopasmovych technologii. Ciefom prioritnej osi je dosiahnut vysoki penetraciu
Sirokopasmového internetu, porovnateln(i s droviiou vyspelych krajin EU - 15. Prioritna os bude podporovat
aktivity na stimulovanie dopytu domacnosti a obyvatelov po Sirokopasmovych technolégiach, podporené
skvalitfiovanim regulacnych nastrojov. Prostrednictvom nepriamych nastrojov bude podporovat udrzatelny rozvoj
pristupovych Sirokopasmovych sieti v oblastiach neatraktivnych pre komerénych poskytovatelov a zvySovat tym
kvalitu konkurenéného prostredie na telekomunikaénom trhu.

Oblast fudskych zdrojov pre potreby informacnej spoloCnosti tvori jeden z pilierov stratégie informatizacie
spolognosti do roku 2013. Rozvoj eGovernmentu azvySovania penetracie internetu bude sprevadzané
opatreniami na zvySovanie digitalnej gramotnosti a IT zru€nosti prostrednictvom modernizacie formalneho
vzdelavania so zameranim na IT, ako aj podporou celoZivotného vzdelavania v tejto oblasti, ktoré su témou fondu
ESF a predmetom operaéného programu vzdelavanie a operaéného programu Zamestnanost a socialna inkluzia.
V pripade OP ZaSI| a modernizacie nastrojov celozivotného vzdelavania bude podpora priamo nadvazovat na
aktivity OPIS a pripravovat prostrednictvom samostatného opatrenia zamestnancov verejnej spravy na moznosti,
ktoré ponukaju moderné IKT a budu ich viest k zvySovaniu efektivnosti ich prace. Implementacia projektov bude
prebiehat’ koordinovane tak, aby bola zabezpeend komplementarita medzi projektmi OPIS a opatreniami
zmeranymi na zvySovanie kvality riadenia vo verejnej sprave aboli realizované v tych istych Uradoch a
organizaciach.

4.3.2. Uzemna koncentracia prispevkov

Efektivna elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej arovni

50% alokacie urCenych na finacovanie eGovernmentu bude pouzitych na rozvoj systémov eGovernmentu pre
Ustrednu Statnu spravu, sidliacu v Bratislavskom kraji.

Projekty sa budu koncentrovat na rozvoj systémov eGovernmentu na centrélnej Urovni tatnej spravy. Projekty
budu realizované v Ustrednych organoch Statnej spravy sidliacich v Bratislavskom kraji, teda uzemi
neopravnenom na Cerpanie prostriedkov OPIS. Z tohto dévodu bude v zmysle nariadenia EK 448/2004 pre tieto
projekty uplatneny princip pro rata, na zaklade ktorého bude Cast alokacie pripadajuca na ekvivalent obyvatelov
Bratislavského kraja (11,4%) financovana, ako neopravneny naklad z narodnych verejnych zdrojov.

™ kritéria Sirokopasmového pristupu sa v ¢ase menia smerom k neustalemu zvySovaniu rychlosti a prenosovej kapacity. V podmienkach SR bol definovany
nasledovne: trvaly a nepretrzity pristup, rychlost prenosu k uzivatelovi > 512kbit/s (zostupny smer-downstream, rychlost prenosu od uzivatela > 256kbit/s
(vzostupny smer-upstream).
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Ostatné projekty zamerané na rozvoj systémov eGovernmentu a ur€ené pre samospravu, miestnu $tatnu spravu
a Specializovanu miestnu $tatnu spravu budd implementované v cieli Konvergencia a preto pre ne nemusi byt
uplatneny princip pro rata.

Sluzby eGovernmentu pre samospravu Bratislavského samospravneho kraja budd implementované
prostrednictvom OP Bratislavsky kraj, ktory je v oblasti informatizacie komplementarnym OP ku OPIS.

Efektivna elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na regionalnej
a miestnej urovni

50% alokacie urCenych na finacovanie eGovernmentu bude pouzitych na rozvoj systémov eGovernmentu pre
samospravu a ostatné intitlcie verejnej spravy (miestna Statna sprava, Specializovana $tatna sprava, a pod.) na
regionélnej a miestnej urovni, sidliace mimo Bratislavského kraja, ktoré budu nadvazovat na systémy na
centralnej drovni.

Projekty budl realizované iba v cieli Konvergencia, v ktorom budi koncentrované aj dopady tychto rieSeni.
V/ ramci rozvoja systémov eGovernmentu na regionalnej urovni budl podporené rieSenia v oblasti back-officu
a front-officu. V ramci implementacie tychto aktivit bude podporeny kliCovy projekt Datacentrum miest a obci,
ktory bude realizovany v inovaénych poloch rastu. V nadvaznosti na projekty na centralnej Urovni bude
implementovany kfi¢ovy projekt IOM, ktory bude méct byt realizovany ploSne na celom Uzemi ciela
Konvergencia. Dopady sa budi dotykat vSetkych obyvatelov a Gradnikov v cieli Konvergencia. Uradnici
v kazdom meste akazdej obci budu mat pristup kinternetu a kvalitnym zakladnym a Specializovanym
aplikaciam, ktoré budu vyuzivat bez ohladu na to, &i sa nachadzaju v inovacnych alebo kohéznych péloch rastu.
IOM budl uréené pre tych, ktori nebudu chciet, alebo mdct vyuzit internet. IOM budu déleZitym nastrojom
vyrovnavania regionalnych disparit v podmienkach pristupu k verejnym sluzbam. To kde, kedy aza akych
podmienok budu spristupiované IOM, ur¢i Studia uskutoCnitelnosti, ktora bude predchadzat zadiatku
implementéacie projektov v tejto oblasti. Viziou je vybudovat fungujicu siet IOM, ktoré budu kazdému ob&anovi
dostupné, povedzme do 15 minut.

Rozvoj pamétovych a fondovych institucii a obnova ich narodnej infrastruktury

Projekty sa budl koncentrovat na digitalizaciu a spristupriovanie obsahu pamatovych a fondovych institicii.
Intervencie zamerané na rozvoj pamatovych a fondovych intitucii budi implementované v Uzemiach ciela
Konvergencia v organizaciach ako archivy, kniznice, muzed, galérie, pracoviska na ochranu pamiatkového fondu,
Specializované odborné Ustavy a pracoviska v oblasti kultiry a pod., ktoré sa nachadzaju hlavne v inovaénych
a kohéznych péloch rastu. Digitalizovany obsah bude spristupfiovany prostrednictvom aplikécii, podporovanych
v ramci rozvoja systémov eGovernmentu na centrélnej a regionalnej trovni. Dopady projektov budu dostupné za
rovnakych podmienok vSetkym obyvatelom obci v cieli Konvergencia s pripojenim na internet a postupne aj
v obciach, ktoré pristup k Sirokopasmovému internetu dnes nemaju.

Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu

Intervencie zamerané na zvy3enie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu budd implementované plodne na
celom Uzemi ciela Konvergencia. Budi zamerané na vyrovnavanie digitalnej priepasti medzi jednotlivymi obcami
na celom Uzemi ciela Konvergencia. Vacé$ina z dneSnych 2375 obci bez moznosti vysokorychlostného pripojenia
sa nachadza mimo inovaénych akohéznych polov rastu. Preto budu projekty rozvoja infrastruktary
Sirokopasmového pripojenia realizované ploSne vo vSetkych obciach ciela Konvergencia. Presny zoznam obci
vratane modelov podpory detailne uréi Studia realizovatelnosti, ktora bude zrealizovana pred zaatim
implementéacie projektov v regiénoch

BA BB KE NR | TN TT | PO ZA
= Rozvoj eGovernmentu, zefektivnenie fungovania verejnejspravy = X X | X | X | X | X X | X
prostrednictvom informatizécie a rozvoja elektronickych sluzieb

= Spristupfiovanie uzitoéného digitalneho obsahu pamatovych a X[ X X|X X X X
fondovych intitcii
= ZvySovanie pristupu verejnej spravy a domacnosti k X X | X X | X|X X

Sirokopasmovému internetu
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5. PRIORITNE 0S| OPERACNEHO PROGRAMU

Globalny ciel operaéného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako prostriedku
pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Vytvorenie inkluzivnej , ) -
informacnej spolocnosti Vychodisko Ciel
ako prostriedku vysoko .
vykonnej vedomostnej Typ Jednotka : rok zdroj
Ciel: spolocnosti EU15 SR 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Typ a Nazov ukazovatela rok | hodnota | rok | hodnota hodnota
i i pri i 2005 8,3
Podiel IKT na celkovej pridane] | ye. % ® | 2005| 51 52| 54| 61| 65| 73| 84| 10| OEcD
hodnote vytvorenej v podnikoch
Suhmny index inovativnosti (EIS) kontext poradie |2005| 05 |2005| 0,22 022| 023| 025 027| 029| 032| 035 Eurostat
% obratu z e-sluZieb v podnikoch kontext % 2006 | 41 |2004| 0,8 08| 09| 12 17 2,3 31 4| Eurostat
. - - MF SR-
Pocet projekiov Vistuplcore poCet 2007 0 0 18 68 174 300 363 407 ITMS
Pocet vytvorenjch pracovnych miest | \uq1odoicore | pocet | © 07| o o| 23| 175| 595 1060| 1425 1800 "’mg
Pocet vytvorenych pracovnych miest | | . - - MF SR-
obsadenych muzmi vysledok/core | pocet 2007 0 0 9 76 255 465 600 730 ITMS
Pocet vytvorenych pracovnych miest | . . - - MF SR-
obsadenych Zenami vysledok/core | pocet 2007 0 0 14 99 340 595 825 | 1070 ITMS
Podet novopripojenych obyvatelov na , . 560000 MF SR,
Srokopésmovy Intemet vystup/core pocet - - 2007 0 0 0 | 70000 | 175000 | 350000 700000 IT™MS
Naplnenie globalneho ciela operaného programu je postavené na troch prioritnych osiach:
1. Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb
2. Rozvoj pamatovych a fondovych institdcii a obnova ich narodnej infradtruktury
3. ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu
5.1 Prioritna os ,,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb”
5.1.1. Ciel' a zameranie prioritnej osi:
Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejna sprava
Kvantifikacia ciel'ov prioritnej osi (indikatory pokroku):
‘ Vychodisko Ciel
Ciel: | Modemna verejna sprava .
Typ Jednotka : rok zdroj
EU15 SR 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013
Typ a Nazov ukazovatela rok hodnota rok | hodnota hodnota
Pocet projektov core poc':et - - 2007 0 0 8 33 9% 168 183 192 MF SR,ITMS
Pocet zavedenych elektronickych sluzieb , . MF SR,ITMS
dostupnjch online vystup poCet 2007 0 0 0 3 12 41 115 192
Pocet organizacii VS zavadzajucich , . MF SR,ITMS
systémy eGovernmentu vystup pocet 2007 0 0 5 48 220 570 924 | 1224
Pocet spristupnenych IOM vystup pocet 2007 0 0 0 40 210 550 900 | 1200 | MF SR,ITMS
on-line dostupnost 20 zakladnych wsledok o 2005 2 20 25 35 50 75 90 100 eurostat
verejnych sluzieb y °
Casova (ispora pre ob&anov v désledku MF SR
zavedenia 20 zakladnych verejnych vysledok hod. 2007 0 0 5 10 20 30 35 40
sluzieb
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Podiel obyvatelov s pristupom k IOM na

celkovom pocte obyvatelov vysledok % 2007 0 0 0 5 25 40 65
Potet vytvorenych pracovnjch miest vysledokicore | pocet - - 2007 0 0o/ 20| 8| 300 650 1000 1
Pocet vytvorenjch pracovnych miest vysledokicore | potet - © Jawor o o/ 8| 35| 13| 200 420
obsadenych muzmi

Pocet vytvorenjch pracovnych miest vysledokicore | potet : R AR 0| 12| 45| 170| 360 580

obsadenych Zenami

5.1.1.1 Opis opatreni a podporovanych aktivit
Opatrenie 1.1: Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej Grovni

Ramcové aktivity

vytvorenie a udrzatelny rozvoj zékladnych komponentov eGovernemntu, hlavne kvalitného back office
Statnej spravy, prostrednictvom investicii do zdiefaného HW, SW a aplikacii prevazne typu G2G
podporujuce efektivny vykon procesov na Usekoch Statnej spravy v sulade s narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu IKI a vybranych procesov verejnej spravy
do jedného bodu - front office

vytvorenie a udrzatelny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu, a zavadzanie 20 sluzieb
eGovernmentu v zmysle konceptu definovaného v Cestovnej mape zavadzania elektronickych sluzieb
verejnej spravy a v stlade so vSeobecne uznavanymi principmi eGovernmentu:

Nazov sluzby na centralnej urovni Typ sluzby
—  Dani z prijmov fyzickej osoby - obéan G2P
—  Evidencia vozidiel
—  Osobné doklady

—  Oznamenia policii

—  Oznamenie o prestahovani

—  Prihlasenie na vysoké Skoly

—  Prispevky soc. zabezpecenia

—  Stavebné povolenia

—  Uradné vypisy z matriky

—  Verejné kniznice

—  Vyhladavanie pracovného miesta

—  Colné vyhlasenia G2B
—  Dani z pridanej hodnoty

—  Dan z prijmov pravnickej osoby

—  Dan z prijmov fyzickej osoby - podnikatel
—  Povolenia Zivotného prostredia

—  Registracia pravnickej osoby

—  Socialne davky pre zamestnancov

—  Verejné obstaravanie

—  Vykazovanie Statistickych Udajov

zavadzanie rozSirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii 2010 a v sulade
s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak aby boli efektivne, uZitoéné,
pristupné a v zmysle vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu

Opatrenie 1.2: Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej urovni
Ramcové aktivity

vytvorenie a udrZatelny rozvoj kvalithého back office samospravy prostrednictvom investicii do
zdielaného HW, SW, podporujiceho vykon klu€ovych procesov na regionélnej a miestnej drovni
samospravy v sUlade skonceptom integrovanej architektdry ISVS, ktory umozni systematické
budovanie siete integrovanych obsluznych miest tak, aby hustota pokrytia v regionoch a dostupnost
sluzieb vyrazne znizila potrebu cestovania pri vybavovani sluZieb verejnej spravy

zavadzanie efektivnych elektronickych sluZieb samospravy tak, aby boli vsulade s konceptom
elektronickych sluzieb poskytovanych Statnou sprévou a prebiehali spoloCne s elektronizaciu Statnej
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spravy na centralnej Urovni, ktoré vyplyvaji z novych moZnosti elektronizacie verejnej spravy a
vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu a pokryvaju najméa nasleduijuce Useky vykonu spravy:
Nazov sluzby na miestnej a regionalnej Grovni

— elektronicka prihlaska na SS

— elektronicka ziadost o socialne sluzby
— elektronické Ziadosti a rozhodnutia
—  Byvanie, pobyt

—  Doprava

—  Kultura

—  Matrika

—  Podnikanie

—  Pozemok

—  Samosprava

—  Sociélne sluzby

—  Stavba

—  Vzdelavanie

—  Zvieratd

- Zivotné prostredie

— budovanie a rozvoj integrovanych obsluznych miest, v ktorych budl spristupfiované Upine alebo
CiastoCne elektronické sluzby poskytované verejnou spravy na jednom mieste.

Ramcové aktivity vychadzaju z koncepcie informatizacie verejnej spravy, ktora bude detailne rozpracovana na
zaklade Studie uskutoénitefnosti a bude predchadzat implementacii prioritnej osi. Indikativny zoznam hlavnych
projektov je uvedeny v prilohe €. 8. Predpokladame, Ze opatrenie 1.1 a 1.2 bude realizované predovsetkym
prostrednictvom individualnych (velkych alebo narodnych) projektov, ktoré budu pripravené na zaklade vysSie
uvedenych Studii a budu premietnuté do narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy a na fiu naviazanych
koncepcii informatizacie jednotlivych povinnych subjektov verejnej spravy na centrélnej, regionalnej a miestnej
drovni.

Sucastou realizacie podporovanych typov aktivit budi podporované aktivity v oblasti $koleni oséb zapojenych do
implementacie projektu. Aktivity nebudu podporovat zvySovanie digitalnej gramotnosti a zru€nosti koncovych
pouzivatelov, prijemcov sluzieb. Aktivity budu orientované na poskytovatelov sluzieb a Skolenia, bez ktorych by
nebolo mozné aplikacie efektivne a u€inne nasadit™.

5.1.2. Zdévodnenie prioritnej osi

Dnes sa Slovensko nachadza v pociatoCnej faze implementacie zakladnych sluzieb eGovernmentu a ich
pripajanim na Ustredny portal verejnej spravy. V roku 2006 vstlpil do platnosti pravny ramec regulujdci budovanie
a rozvoj informaénych systémov verejnej spravy. V désledku neexistencie funkéného pravneho ramca pre rozvoj
ISVS do tohto obdobia, vzniklo mnoho heterogénnych informaénych systémov. Velké mnozstvo z nich je dnes
preto malo efektivnych, bezpecnych a vacsinou izolovanych, neprepojenych s ostatnymi verejnymi informaénymi
systémami alebo zdrojmi. Doterajsi priebeh elektronizacie verejnych sluZieb vo vacsine pripadoch na jednotlivych
inStitaciach verejnej spravy preto iba kopiroval papierové sluzby a paradoxne viedol este k vacSiemu
administrativnemu zatazeniu.

Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy uvadza, ze zavedenim e-sluzieb mézu
ob&ania SR usetrit roéne cca 1 tyzder pracovného Casu, Co predstavuje priamy financny efekt vo forme Uspory
cca 4000 Sk na pracujiceho obéana. Casova strata (spdsobena nizkou produktivitou sluZieb) sposobuje
Statnemu rozpo€tu roént ujmu na priamych daniach vo vyske 3 337 mil. Sk, ktora sa pri suCasnom raste
ekonomiky a produktivity bude medzi rone zvySovat 0 4 - 5%.

75 Napr. zaskolenie pracovnikov VUC na testovanie, pilotni prevadzku, nového informadného systému, Skolenie Skolitelov pouZivatelov nového
informacného systému a pod.
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| Zefektivnenie verejnej spravy je postavené na integraénom koncepte, ktory je odvodeny od komplexnej analyzy

procesov sluzieb poskytovanych verejnou spravou oI Ob%an  Podnikatel Vergpaspava 5
aanalyzy infrastruktiry ISVS. Jeho vysledkom je ! ﬂ % :
model architektiry eGovernmentu, ktory je postaveny ! ":-’ :
na sluzbach poskytovanych VS. Znamena to, ze ‘___ /A s /

Pouzwatella sluzieb

v strede z&ujmu rozvoja infrastruktury a procesov vo it ANl Ol N A N e N
VS je obCan. Chceme mu priniest dostupnejSie a / ifL @ g &
kvalitnejgie sluzby, ktoré ho budd ovela mengj | ol © | . < ow&ﬂ @
zatazovat aprinesi mu vyrazne vy$$i UZitok ako ' Agendat-N Agendat,2 3, Agendat 2,3, Agendati2,3, ..

~N e T e e | e e

doteraz. Toto sa d& dosiahnut iba tym, ze mu Frontoffice

ponukneme vSetky sluzby na jednom mieste (front (/ o \)
office), Tym méze byt internet dostupny cez PC, . _____________ & ______________ /
mobil, kiosk, DTV alebo Klasicky Grad, ktory sa “eooe————- sge ) NN mmmmmmmm e .
nachadza v takmer kazdej obci. Ani elektronicka, ani | oistovia fataster Dﬁ:j’dvy b rag \
papierovd komunikacia nie je mozna bez kvalitného i % % i

back officu. V back office prebiehaju vSetky riadiace agendal  agenda2 agendas agendaN J
¢innosti, podporné cCinnosti asu vfiom umiestnené pogaeiasizes ~ """ """ T T T T To T T
véetky kltcove IS.

Zamerom tohto pristupu je vytvorenie dobre fungujuceho efektivneho back-officu aintegracia aplikacii do
efektivneho front-officu, ktory bude poskytovat komplexnu IT podporu vSetkym intitlicidm verejnej spravy
a vytvori prostredie na integrovany rozvoj ISVS tak na centrélnej, ako aj regionélnej Urovni.

Postavenie konceptu iba na integratnom modeli by bolo bez systematického rozvoja kvality riadenia vo verejnej
sprave samoucelné. Preto implementacia integrovaného modelu verejnych sluzieb a ISVS predpoklada vyvinutie
navzajom prepojenych a dobre spolupracujucich informaénych ako aj organizaCnych systémov, ktoré su schopné
trvalo zvySovat svoju kvalitu a prinaSat tak pridani hodnotu poskytovatelom, aj prijimatelom sluzieb verejnej
spravy.

Obé&anom, podnikatelom, ale aj samotnej verejnej sprave by mali byt sluzby dostupné v priamej interakcii
s poskytovatefom, v tzv. front-office cez internet, ostatné digitalne zariadenia, ale aj fyzicky. Vyznamnym
prostriedkom rozvoja sluZieb je postupné rozSirovanie Ustredného portalu verejnej spravy, ktory bude zvySovat
dostupnost sluZieb poskytovanych verejnou spravou internetovej populacii. Pre niektoré verejné sluzby a niektoré
kategorie uzivatelov budu sluzby cez internet nedostupné. Preto je potrebné skvalitnit aj fyzické poskytovanie
sluzieb. Z tohto dévodu bude v rdmci prioritnej osi realizovany narodny projekt Integrované obsluzné miesta
(IOM). Narodny projekt Integrované obsluzné miesta je zluenim vSeobecne uznavanych principov
eGovernmentu akceptovanych ¢lenskymi tatmi EU. Je v stlade s Cestovnou mapou zavadzania elektronickych
sluzieb verejnej spravy. Ide v8ak nad jej ramec v tom, Ze pristup k sluzbam verejnej spravy neobmedzuje len na
internet. Jeho podstatou je zasadnym spdsobom zlepsit a spristupnit’ sluzby ob&anom v regionoch tak, aby si
vSetky svoje zaleZitosti mohli vybavit na jednom mieste, pri jednej navsteve integrovaného obsluzného miesta.
Okrem toho mézu vyuzit pocitag, kiosk alebo call centrum. VSetky alternativy budu vyuZivat spoloénl
infraStrukuru, spolocny back — office. Vdaka integracii agend do jedného miesta bude mozné vyrazne zvysit
hustotu pokrytia obsluznych miest v rdmci Gzemia SR a tak zvysit dostupnost a obmedzit potrebu cestovania pri
vybavovani Zivotnych situacii ob¢anov. Ak v si¢asnosti v zavislosti od rezortu je pre jednotlivé agendy od 50 do
130 pracovisk (vratane detaSovanych), v navrhovanom modeli by mohli byt obsluznymi miestami spoloéné
obecné urady, posta, pripadne dalSie verejne pristupné miesta.

Na zefektivnenie sluzieb samospravy je potrebné zlepSit moznosti spracovania agendy miestnych a obecnych
Uradov pomocou vhodnych SW aplikacii. Vybavit vSetky urady potrebnou infradtrukturou je drahé a za stc¢asnych
podmienok prakticky nerealizovatelné. VhodnejSou alternativou, ktorl bude podporovat OPIS je poskytovanie
SW aplikacii ako sluzby. Zamerom je poskytovat mestskym a obecnym uradom potrebné aplikacie ako sluzbu,
ktorej kvalita a cenova dostupnost bude garantovana. K tomuto Ucelu bude potrebné vybudovat Specializované
datacentrum. Takéto rieSenie pomdze zasadne zmiemnit rozdiely v moznostiach vyuzivania informaénych
technoldgii, najmé v menSich mestach a obciach.
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5.2 Prioritna os ,,Rozvoj paméatovych a fondovych institicii a obnova ich narodnej
infrastruktary*

5.2.1 Ciel a zameranie prioritnej osi:

Specificky ciel prioritnej osi: Skvalitnenie systémov ziskavania, spracovania, ochrany a vyuZitia poznatkov a
digitalneho obsahu, modernizacia a dobudovanie infra$truktury pamétovych a fondovych institdcii na narodnej

trovni

Kvantifikacia ciel'ov prioritnej osi (indikatory pokroku):

ochrany a vyuzitia poznatkov Ciel zdroj
a digitalneho obsahu,
modernizacia a dobudovanie T IsilEie
infra$truktiry pamatovych a w
. fondovych intiticii na rok
Ciel narodnej drovni SR 2007 2008 = 2009 2010 2011 2012 2013
Néazov ukazovatela rok  hodnota hodnota
Podiel zverejneného zdigitalizovaného vysledok % 2006 0 MK SR
obsahu PFI z celkového obsahu PFI 0 0 2 6 14 2 30
vystup pocet 2006 0 MK SR
Poéet on-line dostupnych sluzieb v kultire 0 0 1 2 4 5 5
Pocet zdigitalizovanych objektov (obrazy, | vystup Pocet MK SR
textové dokumenty, zvukové zaznamy, vtis. 2007 | 1423 1423 | 156 250 | 600 | 1200 | 2100 34335
audiovizualne zaznamy, 3D objekty)
Pocet projektov core ocet 2006 0 MF SR,
prol P 0 2 5 8 12 15 15 us
Pocet vytvorenych pracovnych miest visledoklcore pocet 2006 0 0 0 80 260 350 350 350 N||$MSSR
Pocet vyt’voreny?h pracovnych miest vysledokicore pocet 2006 0 0 0 35 10 150 150 150 N||$ Nslg
obsadenych muzmi
Pocet vyt’vorevnych pracovnych miest vysledokicore pocet 2006 0 0 0 45 150 200 200 200 N||$ Nslg
obsadenych Zenami
Podiel pouzivatelov elektronickych sluzieb % 2006 0 MF SR,
v kultdre na celkovom pocte intemetovej | vysledok 0 0 1 4 10 17 25 ™S
populacie
Poget vytvorenych Specializovanych vystu Poget 2006 0 MF SR,
yvorenych p y ysip 0 0 1 4 5 5 50 s

Skvalitnenie systémov
ziskavania, spracovania,

digitalizaénych pracovisk

5.2.1.1 Opis opatreni a podporovanych aktivit

Opatrenie 2.1: ZlepSenie systémov ziskavania, spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov paméatovych a
fondovych institucii

Ramcové aktivity

podpora manazmentu sdvisiaceho s riadenim systémov ziskavania, ochrany a spracovania obsahu
elektronizacia paméatovych a fondovych institucii (vybavenie institdcii prisluSnym hardwarom a
softwarom, sietami a IKT technolégiami), zlepSenie spofahlivosti prevadzky informaénych a
komunikaénych systémov a zlepSovanie databazovych systémov pamétovych a fondovych institlcii a
systémov v oblasti kultury

nakup informacnych zdrojov (databaz, prav na zverejfiovanie informacii a pod.)

dokumentacia prejavov nehmotného kulturneho dedistva vratane dokumentécie tradicnych zru€nosti
a elektronizacia tychto poznatkov;

obnova budov, pracovisk a zariadeni pamatovych afondovych intiticii na narodnej Urovni
a dobudovanie chybajucich Specializovanych pracovisk priamo suvisiacich s digitalizaciou a informaéno
— komunika¢nou infradtruktlrou ziskavania, spracovania a ochrany obsahu, zlepSenie stavu
protipoZiarnej ochrany, elektronickej ochrany avnutornych — podmienok (klimatizacia a uloZenie
zbierkovych predmetov, kniznych a archivnych dokumentov a podobnych chranenych fondov)
paméatovych a fondovych institlcii, priamo svisiacej s digitalizaciou
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= ZlepSenie technologického a technického vybavenia laboratdrii, konzervatorskych a preparatorskych
pracovisk pre odborné oSetrenie, konzervovanie a reStaurovanie predmetov a Specializovanych fondov
(kniznych, archivnych,...) Uzko suUvisiacich s informaéno — komunikaénou infraStrukturou ziskavania,
spracovania a ochrany obsahu, realizacia vysledkov vyskumov v oblasti masovej deacidifikacie
lignoceluldzovych nosicov informacii v pamatovych instituciach, priamo suvisiace s digitalizaciou

= informatizacia vedeckych kniznic ako multifunkénych kultirnych a informacnych centier, vytvorenie siete
vybranych akademickych, Specializovanych a vedeckych a verejnych kniznic s ich informaénym
prepojenim na vedu, vyskum, rozvoj inovacie a podnikania, reformu ucebnych osnov a vzdelavania,
vybudovanie siete vyskumnych, dokumentacnych a interpretaénych centier romskej kulttry

= podpora dalSieho spracovania, spristupfiovania a vyuzivania dat a poznatkov pamatovych a fondovych
indtitacii v praxi, pri vyskume a pri tvorbe inovativnych projektov, vo vyu€ovacom, vzdeldvacom,
planovacom a rozhodovacom procese na $kolach, uradoch, podnikatelfskym sektorom a verejnostou,
vyskum, priprava a reinstalacia stalych expozicii registrovanych muzei a galérii ndrodného vyznamu —
inovacia a prezentacia obsahu

= podpora zvySovania spoloéenského vedomia o kulturnom, vedeckom a intelektudlnom dedi¢stve
Slovenska, podpora vzdelavacich, osvetovych, informacnych a odbornych aktivit sdvisiacich
s realizaciou opatrenia

Opatrenie 2.2: Digitalizacia obsahu pamatovych a fondovych institucii, archivovanie a spristupiiovanie
digitalnych dat

Ramcové aktivity

= vybudovanie Slovenskej digitalnej kniznice asiete Specializovanych digitalizaénych pracovisk
pamatovych a fondovych institucii

= zaznam, zbieranie, dlhodobé archivovanie a ochrana digitalneho obsahu, webharvesting, webarchiving

= systematicka podpora fyzickej digitalizacie kultirneho, vedeckého a intelektualneho dediéstva, vratane
digitalizovania zdznamov audiovizuélneho fondu /filmového + audio/

= digitalna rekonstrukcia filmovych materialov, audio a audiovizualnych zaznamov,

= podpora manazmentu digitdlneho obsahu

= sprava a spristupfiovanie digitaineho obsahu paméatovymi a fondovymi institGciami

5.2.2. Zdévodnenie prioritnej osi:

Viyznamnu ulohu v procese informatizacie spolo¢nosti zohravaju pamatové a fondové institicie, v ktorych je
koncentrované obrovské kultirne, vedecké a intelektualne dedi¢stvo. V SR je takmer 6 000 kniznic, z toho okolo
2956 Skolskych, 38 akademickych, 2 615 verejnych, 12 vedeckych a 358 Specialnych. V ramci siete verejnych,
vedeckych a Specialnych kniznic je informatizacia a internetizacia kniznic na velmi nizkej Urovni, kedZe
z celkového poCtu kniznic je pristupnych iba 606 poCitaCov s pripojenim na internet pre verejnost.
Internetizované su predovietkym akademické a vedecké kniznice, av8ak len velmi mala Cast ostatnych
(verejnych, Specialnych a Skolskych) kniznic s najSirSou pristupnostou v regiénoch. Zakladom archivnictva v SR
su verejné archivy, osobitne sustava 10 Statnych archivov a ich 37 pobodCiek, ktoré spravuju archivne fondy
pochadzajuce z Cinnosti organov verejnej spravy. Spristupnenie tychto fondov mé nezastupitefn ulohu ako
vychodisko informaénej kontinuity rozhodovacich procesov vo verejnom sektore. Takmer 182 beznych kilometrov
archivnych dokumentov predstavuje integralnu sucast informacnych Struktdr a zdrojov spoloénosti a sucasne su
vyznamnou sucéastou narodného kultirneho dedi¢stva SR. Archivy zacali budovat archivny informacny systém s
vyuzitim vypoctovej techniky po roku 2003, avSak ani jeden z nich nema poCitaCe s pripojenim na internet
pristupné pre verejnost. K realizacii pilotnych projektov digitalizacie archivnych fondov sa pristupilo v roku 2005.
Kultirne dediéstvo svojou jedineénou komplexnostou sémantickej Struktdry predstavuje jednu z najvaésich
vyziev pre aplikovanu informacnu vedu, kde objem, kvalita, pristupnost poznatkov je zékladom vedomostne
orientovanej spolo¢nosti.

Uroven dostupnosti a marketingu kvalitného digitalneho obsahu je v pamétovych a fondovych indtiticiach
(kniznice, muzea, galérie, archivy a Specializované institlicie) velmi nizka. Preto je potrebné dosiahnut vysoku
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mieru prepojenia a spristupfiovania dat a informéacii (vo fyzickej alebo digitainej forme), dihodobé a bezpecné
miestneho a regionalneho rozvoja i strategického planovania na narodnej Urovni alebo regionalnej urovni.
5.3 Prioritna os ,,Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu®

5.3.1. Ciel' a zameranie prioritnej osi:

Specificky ciel prioritnej osi: vysoka penetracia sirokopasmového intermnetu

Vysoka penetracia o .

Sirokopasmového Cief ZdrOJ

pripojenia K

- Vysoké miera inkl(zie Typ Jednotka ro
Ciel: | KT SR 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Typ a Nazov ukazovatela rok  hodnota hodnota
Penetracia Sirokopasmového
internetu (pripojky na 100 vysledok pocet 2006 3 5 7 1 15 21 26 30 OECD
obyvatelov)
Podet novopripojenych obyvatelov | ooy oeore | poget 2007 0 0 0| 70000 | 175000 | 350000 | 560000 | 700000 | M SR.
na Sirokopasmovy internet ITMS
Poget novopripojenych MF SR,
domécnosti na Sirokopasmovy poCet 2007 0 0 0 | 20000 | 50000 | 100000 | 160000 | 200000 ITMS
internet vystup
. MF SR,

Pocet projektov vystup/core pocet 2007 0 0 8 30 70 120 165 200 ITMS
Pocet vytvorenjch pracovnjch vysledokicore | pocet 2007 0 0 315 35 60 75 g MFSR
miest ITMS
Pocet vytvorenych pracovnych . N MF SR,
miest obsadenych muzmi vysledok/core | pocet 2007 0 1 6 15 25 30 32 IT™S
Poget vytvorenych pracovnych . . MF SR,
miest obsadenych zenami vysledok/core | pocet 2007 0 2 9 20 35 45 48 IT™S

5.3.1.1 Opis opatreni a podporovanych aktivit:
Opatrenie 3.1: rozvoj a podpora trvalo udrZatel'ného vyuzivania infrastruktiry Sirokopasmového pristupu

Ramcové aktivity

= zavadzanie, rozvoj a prevadzka modernych sietovych platforiem zabezpedujucich komunikaciu
systémov $tatnej spravy v rozsahu potrebnom na rozvoj eGovernmentu
= rozvoj regionalnych a lokalnych Sirokopasmovych sieti v oblastiach, neatraktivnych pre komerénych
prevadzkovatelov
o rozvoj metalickych a bezdrdtovych pristupovych Sirokopasmovych sieti
o rozvoj metropolitnych optickych sieti
o rozvoj optickych pristupovych Sirokopasmovych sieti FTTx

5.3.2. Zdévodnenie prioritnej osi:

Z hladiska dostupnosti Sirokopasmového internetu patri Slovensko napriek dynamickému nérastu pripojeni
v poslednych dvoch rokoch jednoznaCne medzi najzaostalejSie krajiny Eurdpy. Je realne predpokladat, Ze dnes
je bez moZnosti Sirokopasmového pripojenia takmer 1,2 milénov domécnosti a viac ako 2000 obci. Problémom
nizkej penetrécie Sirokopasmového internetu je okrem nedostatoCnej ponuky kvalitnych elektronickych sluZieb,
nedostatony rozvoj pristupovych sieti. Nizka penetracia internetu sa dotyka okrem domacnosti aj verejne;
spravy, predovsetkym obecnych uradov. Podla prieskumov ZMOS priblizne jedna tretina obecnych Uradov nema
Ziadne pripojenie na internet. Priblizne 50% Uradov, ktoré maju internet pouziva technolégiu ISDN a priblizne
10% vyuZiva dialup. Je preto nevyhnutné internetizovat cell verejnu spravu, dovybavit ju kvalitnym pripojenim
k Sirokopasmovému internetu.

Na strane domacnosti a jednotlivcov st vaznym dévodom nizkej penetracie internetu vysoké naklady na PC s
pripojenim na internet a v mnohych pripadoch aj jeho prevadzkua, vzhladom ku kdpnej sile domacnosti v SR v
porovnani s priemerom EU - 15. Tento faktor zohrava vyznamnu Glohu predovietkym v ekonomicky slabych
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regidnoch alebo v regionoch v horskych pasmach, kde su néklady na zriadenie a prevadzku Sirokopasmového
pristupu vySSie, ako v ostatnych regionoch. Nedostatok Sirokopasmovych pripojeni Uzko sUvisi s nakladmi na
vybudovanie pristupovych Sirokopasmovych sieti, ktoré sa buduju na Slovensku velmi tazkopadne. Pristupné
siete buduju komeréni prevadzkovatelia predovSetkym v obciach s vysokou hustotou osidlenia alebo
koncentraciou podnikatel'skych aktivit. Na okraji zaujmu zostavaju teda predovdetkym vidiecke oblasti, horské
oblasti a ekonomicky slabé regidny.

Zamerom OPIS je zabezpedit pristup k Sirokopasmovému internetu vSetkym ob¢anom. Kym stratégiou
komerénych prevadzkovatelov je pokryt sidla s najvaSou hustotou obyvatelstva alebo s najvy$Sou
koncentraciou ekonomickych aktivit, stratégiou OPIS je postupovat opacCne. V centre zaujmu budd preto
najmenej rozvinuté Casti Slovenska, teda oblasti, ktoré su pre komer¢nych prevadzkovatelov dnes nezaujimavé.
Ak by sme chceli priniest Sirokopasmovy internet do vSetkych doméacnosti, v ktorych dnes nie je, potrebovali by
sme zriadit' pristup k 790 tisic domacnostiam vo viac ako 2300 obciach ciefa Konvergencia. Na realizaciu
opatrenia pladnujeme investovat viac ako 113 milidnov EUR, ktoré vratane prostriedkov reinvestovanych
z nastroja Jeremie podlfa odhadov umoznia priniest Sirokopasmovy internet do vacsiny obci, v ktorych dnes
moznost pripojenia chyba. Disponibilné zdroje operaéného programu predstavuiju priblizne 7 tisic Sk na zriadenie
pripojenia jednej doméacnosti, resp. 1,8 mil. Sk na pripojenie priemernej obce. Existuje predpoklad, ze v ¢ase
zaCiatku implementécie projektov v oblasti internetizacie doméacnosti bude pocet obci a domacnosti bez moZnosti
pripojenia mensi, ako su aktuélne Udaje, tvoriace vychodiska prioritnej osi. Na zaklade vyuzitia inovativneho
finanéného nastroja Jeremie, prostrednictvom ktorého bude realizovana viac ako 1/3 opatreni predpokladame
pakovy efekt, ktory moZe revolvingové zdroje navysit o dalSich minimélne 30 mil. EUR. Na zéaklade vy3Sie
uvedenych vychodisk predpokladame, Ze alokécie urené na tuto prioritnu os, tvoriace priblizne 10% alokécie
OPIS, budu postacujuce na naplnenie cielov programu a umoznia priniest internet do vSetkych obci, v ktorych to
nebude mozné komerénym spdsobom.

K zvySovaniu pripojenosti k Sirokopasmovému internetu sa bude pristupovat Specificky. PredovSetkym bude
potrebné zohladnit geografické a socialno-ekonomické podmienky (najmd na vidieku av mestach bez
vyhovujiceho pokrytia) a podlfa charakteru prostredia zvolit optimaine technologicko-ekonomické rieSenie.
Investicie do pristupovych sieti zo zdrojov alokovanych pre OPIS by mali byt rieSené predovSetkym na Urovni
samospravy, ¢im by sa podstatne urychlila ich vystavba. Bude vSak potrebné doriesit aj dalie otazky nadstavby
optickych sieti, ich prevaddzky a samotné poskytovanie Sirokopasmovych sluzieb. Implementacia tohto opatrenia
bude preto vychadzat zo Stidie realizovatelnosti, ktord sa premietne do konkrétnych bali¢kov projektov
ponukanych zo zdrojov tejto prioritnej osi pre mesta, obce, prevadzkovatelov sieti a poskytovatelov sluzieb
Sirokopasmového pripojenia. VSetky vysSie uvedené a dalSie otazky budi predmetom $tidie uskutoCnitelnosti,
ktora bude predchadzat samotnej implementacii projektov tejto prioritnej osi. Jej hlavnym vystupom budu
pripravené rieSenia pre konkrétne Uzemia. Priprava implementacie, ako aj monitorovanie realizacie projektov
bude prebiehat’ v Uzkej spolupraci s Telekomunikatnym Uradom SR, ktory poméze zabezpecit, aby projekty
nenarUsali hospodarsku sutaz a boli v sulade s uznavanymi principmi eGovernmentu.

5.4 Prioritna os ,,Technicka pomoc*

5.4.1. Ciel' a zameranie prioritnej osi:
Specificky ciel prioritnej osi: vysoka efektivnost a G&innost intervencii OPIS

Vysoka penetracia o .
Sirokopasmového Cief ZdFOJ
pripojenia K
) Vysoké miera inklizie Typ Jednotka ro
Ciel IKT SR 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
rok  hodnota hodnota

Pomer planovanych dopad

a realnych hodnét % 2007 0 100 100 100 100 100 100 100 ITMS

ukazovatelov

Pocet vypracovanych studii | YYSIEAOK | pozet 2007 0 2 5 71 9 1 2| SR
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Percento pracovnikov vysledok MF SR UV

Eﬁisgsgélg;‘\’g;’gf: do podet 2007 0 5 100 100 000 100 00| 00| o0 TMS
vzdelavania

Pocet projektov vystup/core pocet 2007 0 4 4 4 4 4 4 4 '\ggsﬁ'l\#g
g?gg vytvorenyeh pracovnjch | uedoricore | podet 2007 0 50| 8| 8| 8| 8| 8| 8 “QE?EMUS\’
g‘l’g:ttgg;;‘g::)‘fsg r‘]’qrj;n‘:ivnyc" visledokicore | podet 2007 0 A 4| 4| 34| 3| | m “QE?EMUS\’
g?gg gg;g::}‘f;:‘ i"erf]:l‘r’%’inyc" visledokicore | podet 2007 0 29| 46| 46| 46| 46| 46| 46 “QE?EMUS\’

5.4.1.1 Opis opatreni a podporovanych aktivit:
Opatrenie 4.1: Technicka pomoc pre RO OPIS

Ramcové aktivity

ZabezpecCenie administrativnych kapacit RO OPIS, zvySovanie kvality ludskych zdrojov
Zabezpecenie procesov riadenia, programovania, implementacie, monitorovania a hodnotenia OPIS
Zriadenie a udrzatelny rozvoj implementaCnych Struktdr pre projekty Informatizacie

Materialno technické zabezpedenie RO OPIS

Zabezpedenie monitorovacich aktivit

Hodnotiace spravy, audity, prieskumy, analyzy pre potreby OPIS

IT podpora procesom v ramci RO OPIS

Publicita a informovanie verejnosti

Opatrenie 4.2: Technicka pomoc pre SORO OPIS

ZabezpecCenie administrativnych kapacit SORO OPIS, zvySovanie kvality fudskych zdrojov
Zabezpedenie procesov programovania, implementacie, monitorovania a hodnotenia OPIS
Zriadenie a udrzatelny rozvoj implementacnych Struktur pre projekty Informatizacie
Materialno technické zabezpeéenie SORO OPIS

Zabezpedenie monitorovacich aktivit

Vlypracovanie $tudii uskuto¢nitelnosti, analyz suvisiacich s implementaciou projektov OPIS
Hodnotiace spravy, audity, prieskumy pre potreby OPIS

IT podpora procesom v ramci SORO OPIS

Publicita a informovanie verejnosti

5.4.2. Zdévodnenie prioritnej osi:

Stratégia OPIS v programovom obdobi 2007-2013 vnima vSetky rieSenia, ktoré prinesu projekty informatizacie
ako jeden funkény celok. Takyto pristup povedie k vysokej efektivnosti a G¢innosti intervencii vzhladom k ciefom,
definovanych v NSRR, v akénych planoch a ostatnych strategickych dokumentoch, z ktorych OPIS vychadza.

Specifickym ciefom prioritne] osi  Technickd pomoc je zabezpedenie efektivneho procesu riadenia a
implementacie OPIS v sulade s narokmi kladenymi na administrativne Struktiry zodpovedné za realizaciu
operaéného programu, ato prostrednictvom podpory pripravnych, riadiacich, monitorovacich, hodnotiacich,
informaCnych a kontrolnych aktivit tykajicich sa OPIS, spolu s aktivitami sluziacimi na posilnenie
administrativnych kapacit, ktoré zabezpeCuju programovanie, riadenie, implementéciu, finanéné riadenie,
hodnotenie a monitorovanie, kontrolu a audit OPIS.

Operaénym ciefom prioritnej osi Technickd pomoc je zabezpeéenie podpory ¢innosti a funkcii organov
podielajucich sa na riadeni a implementacii OPIS (RO, SORO, platobnej jednotky, organov kontroly a auditu) a
ich administrativnych kapacit, poskytovanie podpory na pripravu projektov, ako aj na informovanie verejnosti,
publicitu a vymenu skusenosti.
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Technicka pomoc je osobitnou prioritnou osou OPIS, ktorej G¢elom je podporovat realizaciu ostatnych prioritnych
osi a aktivit uvedenych v operatnom programe. Efektivna implementacia operaéného programu zavisi od
schopnosti organov, ktoré su zapojené do implementacie vykonavat svoje funkcie v sulade s povinnostami
vyplyvajucimi z nariadeni ES.
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6. HORIZONTALNE PRIORITY

Pri kazdej intervencii v ramci OPIS budu v sulade s Narodnym strategickym referenénym ramcom 2007 -2013
reSpektované Styri horizontalne priority:

marginalizované romske komunity
rovnost prilezitosti

trvalo udrzatelny rozvoj
informacna spolo¢nost

o=

6.1 Marginalizované romske komunity

Marginalizované rémske komunity (dalej len MRK) su jednou z najohrozenejSich skupin obyvatelstva, ktoré trpia
vysokou mierou deprivacie a socialnej exklizie, ktora sa prejavuje ekonomickym vyli¢enim, priestorovym
vyli&enim, kulturnym vylucenim, symbolickym vyli¢enim, politickym vylu¢enim, eventualne kombinaciou
uvedenych foriem vylucenia.

Cielom horizontalnej priority Marginalizované romske komunity je zvysit zamestnanost a vzdelanostnl uroven
prislusnikov MRK a zlep3enie ich Zivotnych podmienok. Kli¢ovym ndstrojom naplnenia uvedeného ciela je
komplexny pristup. Pri komplexnom pristupe je doraz kladeny na vzajomnu previazanost aktivit a na aktivnu
participaciu miestnej komunity pri realizacii projektu. VyuZivanie komplexnosti v rieSeni problémov
marginalizovanych rémskych komunit je nevyhnutnostou, pretoze zabezpeci systémové rieSenie problémov v
marginalizovanych rémskych komunitach a umozni dlhodobé strategické planovanie a riadenie rozvoja komunity
a pozitivnej zmeny.

Horizontalna priorita MRK je priestorom na zvySenie efektivnosti intervencii Strukturalnych fondov pri
rieSeni problémov marginalizovanych romskych komunit, ktory bude realizovany prostrednictvom komplexného
pristupu. Komplexny pristup bude spajat niekolko aktivit, resp. projektov do celkovej stratégie rozvoja konkrétne;
lokality tak, aby ich realizacia na seba nadvézovala a prispievala k dlhodobému rozvoju marginalizovanej romske;
komunity v danej lokalite.

Podpora marginalizovanych rémskych komunit je prostrednictvom Strukturalnych fondov Eurdpskej unie
v programovom obdobi 2007- 2013 zamerana hlavne na S$tyri prioritné oblasti: vzdelavanie, zamestnanost,
zdravie a byvanie a na tri vzajomne stvisiace problémové okruhy: chudoba, diskriminécia a rodova rovnost.

Zamerom HP MRK je posilnenie spoluprace, efektivnejSej koordinacie Cinnosti a finanénych zdrojov smerujlcich
k zlepSeniu zivotnych podmienok prisludnikov marginalizovanych rémskych komunit.

Navrhovanymi nastrojmi na zabezpe¢ovanie dopadu a koordinécie su:
- komplexny pristup v rieSeni problémov MRK, ktory sa uplatfiuje v nasledovnych OP (Regionalny OP, OP
Zamestnanost a socialna inklizia, OP Vzdelavanie, OP Zivotné prostredie, OP Konkurencieschopnost
a hospodarsky rast a OP Zdravotnictvo, OP Informatizacia spolo¢nosti)
- individualne projekty (dopytovo-orientované)

Ulohy USVRK a spolupraca s RO/SORO, rozsah a presné podmienky realizacie opisanych nastrojov
zabezpe&enia HP MRK budu predmetom zavaznej zmluvy o spolupraci medzi USVRK a RO alebo SORO.

Komplexny pristup bude rieSeny nasledovne:

- predkladanie lokalnych stratégii komplexného pristupu (dalej ,KxP*) obcou, prip. mikroregionom (v
nadvéaznosti na obsah regionalnych koncepcii socialno-ekonomickej inklizie MRK, ktorych vznik bol
iniciovany USVRK vroku 2006 v pripade Presovského, KoSického a Banskobystrického kraja
a vyzaduje zapojenie Sirokého parnterstva v danej lokalite
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- vyhodnotenie a schvalovanie lokalnych stratégii komplexného pristupu.

- priprava projektov v rdmci schvalenych lokalnych stratégii komplexného pristupu

- schvalenie aimplementéacia projektov vramci OP, vratane rieSenia IOM (integrovanych obsluznych
miest a jeho pripojenia na internet)

- priebezné monitorovanie a hodnotenie napifiania cielov lokalnych stratégii prostrednictvom jednotlivych
projektov

- vyhodnotenie prinosu komplexnych projektov k napifianiu ciela horizontalnej priority

Operaény program Informatizacia spolo€nosti prostrednictvom prioritnych osi 1 a 3 OPIS poskytuje
priestor na Specifikaciu aktivit, ktoré si zamerané pre ¢ast rdmskej komunity. Aktivity obsahovym charakterom
budu podporovat Styri prioritné oblasti, na ktoré je zamerana horizontalna priorita Marginalizované rémske
komunity a komplexny pristup, ktory mé vyUstit do synergického efektu podpory zo $trukturalnych fondov EU.

Prostrednictvom budovania integrovanych obsluznych miest OP Informaénd spolo€nost bude
poskytovany pruznejSi pristup k sluzbam verejnej spravy pre vSetky skupiny obyvatelstva avo vdzbe na
komplexné projekty v ramci HP MRK tak méZe zvySenou mierou podporit predovSetkym tych Ziadatelov, ktori
v zmysle pravidiel koordinacie horizontalnej priority Marginalizované romske komunity budu Uspesni v procese
schvalovania lokalnych koncepcii komplexného pristupu (koncepcia ekonomickej a sociélnej inklizie MRK a 3-4
projektove zamery, ktoré mozu potencialni Ziadatelia podat na zaklade vyzvy, ktorl navrhne a nasledne pripravi
Urad vlady Slovenskej republiky, Urad splnomocnenkyne viady SR pre romske komunity) a tak sa nasledne budi
uchadzat o NFP v ramci vyziev zverejfiovanych jednotlivymi riadiacimi organmi. Moznost vyuzitia integrovanych
obsluznych miest v kontexte komplexného pristupu bude podporené aj poskytovanim, resp. vyuZivanim odbornej
pomoci pre MRK prostrednictvom Operaéného programu vzdelavanie, ¢im sa dosiahne posilnenie synergického
efektu  komplexného pristupu. OperaCny program Informaéna spolo¢nost prostrednictvom budovania
integrovanych obsluznych miest prioritne podpori, uvedie tych Ziadatelov, ktori realizuju v uvedenom zmysle
komplexny pristup a ktori ho implementuji aspof v jednom z projektov, na realizaciu ktorého ziskali nenavratny
finanény prostriedok.

V ramci implementacie pecialnych programov vzdelavania pre MRK OPIS zabezpeéi v spolupraci s MS SR
a MPSVR SR $kolenia zamerané na zvySenie vzdelanosti MRK v oblasti IKT a znalosti prace s PC s vyuZitim
metddy ,learning by doing®.

Vramci prioritnej osi 2 OPIS bude implementovany Specificky projekt zamerany na MRK - projekt ,
multifunkéného knizni¢no-informacného centra, prostrednictvom ktorého sa realizuje vystavba depozitov budovy
Statnej vedeckej kniznice v PreSove a dokumentaéno-informacného centra romskej kultiry ako odbomého
pracoviska, ktoré by zastreSovalo problematiku romskej kultiry na Slovensku a vychadza z dlhodobej iniciativy
viacerych Statnych a verejnych institucii, neziskovych organizacii a vysokoskolskych pracovisk.

Navrhnuta lokalizacia strediska reflektuje sucasny stav koncentracie rémskej komunity, kedy jej najvacsie
zastupenie je sustredené predovSetkym v PreSovskom samospravnom kraji.

Dokumentacno - informacné centrum by sa malo stat organizatnou zlozkou Vedeckej kniznice v PreSove,
priom jeho &innost umozni pracovnikom Statnej spravy, Studentom, odbornej aj laickej verejnosti pohodinejsi
pristup ku komplexnym informaciam o historii, zivote, tradiciach a kultire Rémov Zijucich na Slovensku. Centrum
by spravovalo fondy v zakladnej forme a digitalizaCny repozit a zodpovedalo by za spristupfiovanie a vyuzivanie
tychto informécii pre verejnost.

6.2 Rovnost prilezitost

Podpora zakladnych prav, nediskriminacie a rovnosti prilezitosti je jednym zo z&kladnych principov
uplatfiovanych v EU. Rovnost prilezitosti je sucastou pilierov Eurépskej stratégie zamestnanosti a
Eurdpskej ramcovej stratégie nediskriminacie a rovnakych prilezitosti pre vSetkych, vzmysle ktorych bude
horizontalna priorita Rovnost prilezitosti podporovat’ potieranie diskriminacie na zaklade pohlavia, rasy, etnického
pbvodu, ndbozenského vyznania, viery, zdravotného postihnutia, veku, & sexualnej orientacie.
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Zvlastny doraz sa kladie na princip rodovej rovnosti (rovnost prilezitosti zien a muzov), ktorého napinenie patri
k zakladnému cielu Eurdpskeho spoloCenstva a ako taky patri medzi hlavné ciele Strukturalnych fondov. Podla &l.
2 Amsterdamskej zmluvy je Ulohou SpoloCenstva dosiahnut rovnaké postavenie zien a muzov v spoloénosti
a podfa ¢l. 3 je stanovena povinnost odstrafiovat nerovnosti a presadzovat rodovu rovnost vo vSetkych aktivitach
metddou gender mainstreamingu. Je to postup, pri ktorom vSetky koncepéné, strategické, rozhodovacie
a vyhodnocovacie procesy vo vsetkych fazach pripravy a realizacie st podriadené hladisku rodovej rovnosti.
Vkontexte SF to znamena, Ze pri programovani, monitorovani a hodnoteni bude brany do Gvahy prinos
k presadzovaniu rovnosti prileZitosti pre vSetkych a k podpore vyvaZzeného zastupenia zien a muzov.

Horizontalna priorita rovnost prilezitosti bude uplatfiovana a sledovana vo vSetkych operaénych programoch.
Horizontalna priorita rovnost' prileZitosti bude zasahovat iba do tych projektov, ktoré budu mat pozitivny, resp.
negativny vplyv na rovnost prilezitosti. V pripade ostatnych projektov (nemaji vplyv na rovnost prilezitosti) sa
nebude uplatfiovat tento princip.

Horizontalna priorita bude uplatiovana aj formou pristupnosti fyzického prostredia, dopravy a verejnych sluzieb
pre obyvatelov s obmedzenou mobilitou a orientaciou.

Velmi Casto sa vyskytuje kombinacia niekofkych znevyhodriujucich faktorov, o spbsobuje stazeny pristup
a zotrvanie na trhu prace, pristup k odbornému vzdeldvaniu a inym Zivotnym prilezitostiam. Z uvedeného dévodu
sa okrem reSpektovania principu rovnosti prilezitosti pri vSetkych prispevkoch z fondov, na oblast rovnosti
prileZitosti aktivne zameriavaju aj Specifické priority NSRR ,podpora rastu zamestnanosti a socialnej inklizie* a
,moderné vzdelavanie pre vedomostn spoloénost”. Specificka priorita ,podpora rastu zamestnanosti a socialnej
inklizie“ sa venuje rovnosti prileZitosti na trhu prace a je okrem iného zamerana ina vytvaranie rovnosti
prileZitosti v pristupe na trh prace ana integraciu znevyhodnenych skupin na trh prace, vratane podpory
mechanizmov eliminécie rodovej nerovnosti na trhu prace. V Specifickej priorite ,moderné vzdelavanie pre
vedomostnu spoloCnost® je rovnost prileZitosti prierezovo podporovana prostrednictvom konkrétnych aktivit,
ktoré vytvaraju podmienky na rovny pristup k formélnemu a neformélnemu vzdelavaniu pre vSetkych pocCas
celého zivota. Osobitna pozornost sa venuje problematike znevyhodnenych skupin obyvatelstva.

6.3 Trvalo udrzZatelny rozvoj

Trvalo udrzatelny rozvoj je jednym zo zéakladnych cielov EU, ktorym sa riadia vaetky jej politiky a &innosti. Trvalo
udrZzatefnym rozvojom sa rozumie cieleny, dlhodoby (priebezny), komplexny a synergicky proces, ovplyviujdci
podmienky a vSetky aspekty zivota (kultirne, socialne, ekonomické, environmentalne a institucionalne), na
vdetkych urovniach (lokalnej, regiondlnej, narodnej) a smerujici k takému funkénému modelu urcitého
spologenstva (miestnej a regionalnej komunity, krajiny, medzinarodného spolocenstva), ktory kvalitne uspokojuje
biologické, materialne, duchovné a socialne potreby a zaujmy fudi, pri¢om eliminuje alebo vyrazne obmedzuje
zasahy ohrozujlce, poSkodzujuce alebo ni¢iace podmienky a formy Zivota, nezatazuje krajinu nad Unosnu
mieru, rozumne vyuziva jej zdroje a chrani kultirne a prirodné dedicstvo.

Vlada SR povazuje trvalo udrzatelny rozvoj za jeden zo zakladnych pilierov vedomostnej spolo¢nosti, a preto
bude podporovat jeho vyvazenost tak, Zze okrem ekonomického rastu budl zohladnené aj socidlne
a environmentalne dopady.

Trvalo udrzatelny rozvoj je ako jeden z klu¢ovych principov NSRR obsiahnuty v strategickom cieli Narodného
strategického referenéného ramca SR na roky 2007 — 2013, ktory definuje reSpektovanie trvalo udrzatelného
rozvoja ako jednu z kfi¢ovych podmienok na zvySovanie konkurencieschopnosti a vykonnosti regidnov a
ekonomiky SR v obdobi rokov 2007 - 2013. Napifianie dihodobej vizie NSRR, tj. proces konvergencie
ekonomiky SR k priemeru EU-15 tak musi prebiehat v podmienkach trvalo udrzatelného rozvoja.

Cielom horizontalnej priority trvalo udrzatelny rozvoj je zabezpedit, aby vysledny efekt vSetkych intervencii
financovanych vramci NSRR synergicky podporoval trvalo udrzatelny rozvoj vo vSetkych jeho zlozkach,
t.j. v environmentalnej, ekonomickej a socialnej zlozke v stlade s ciefmi a ukazovatelmi Obnovenej stratégie
trvalo udrzatefného rozvoja EU.

Na politickej urovni koordinaénu ulohu pri implementacii horizontélnej priority TUR pIni podpredseda viady pre
vedomostnu spoloénost, eurdpske zaleZitosti, ludské prava amendiny. Tato ulohu vo vztahu k trvalo
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udrzatelnému rozvoju pini prostrednictvom Rady vlady pre trvalo udrzatelny rozvoj z funkcie jej predsedu.
Koordinatorom horizontalnej priority na pracovnej rovni je Urad vlady SR.

UV SR zabezpeéuje, aby horizontalna priorita bola efektivne riadena a implementovana vo vztahu k véetkym
operaénym programom, ich prioritnym osiam a monitoruje a hodnoti napifianie cielov horizontalnej priority aj na
urovni NSRR.

Na Urade vlady SR je zriadena pracovna skupina pre horizontalnu prioritu TUR, v ktorej maju zastupenie vaetky
relevantné RO, Centralny koordinaCny organ, MF SR, ako aj zastupcovia socialno-ekonomickych partnerov
(zéstupcovia regionalnych a miestnych samosprav, akademickej obce, vyskumnych intitucii, podnikatelskych
a odborovych zvazov, zaujmovych zdruzeni a ob&ianskej spoloCnosti).

Rada vlady pre trvalo udrzatelny rozvoj SR je poradnym a koordinaénym organom viady Slovenskej republiky na
uplatfiovanie zasad trvalo udrZatefného rozvoja. Vyjadruje sa o.i. aj k predlozenym materidlom Pracovnej skupiny
pre HP TUR. Spolupracujlcimi a poradnymi organmi Rady st odbornici vysokych $kél, vedeckych ustavov,
zastupcovia samospravnych organov, odborovych a zamestnavatelskych zvézov a zastupcovia organov $tatnej
spravy pri posudzovani rieSenia niektorych problémov trvalo udrzatefného rozvoja.

Klugovymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa budu riadit intervencie tak, aby napifiali horizontalnu prioritu
trvalo udrzatelny rozvoj, su integraéné nastroje, ktoré vyplyvaji z koncep&ného, pravneho a institucionalneho
ramca trvalo udrzatelného rozvoja:

- strategické a programové dokumenty, koncepcie v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja

- principy, priority, ciele a ukazovatele trvalo udrzatelného rozvoja

Implementacia horizontalnej priority trvalo udrzatefny rozvoj bude na zaklade vyuZitia integracnych nastrojov
vykonavana v tychto fazach programového cyklu:

a) implementécia
b) monitorovanie a hodnotenie

a) Implementéacia
e Vo faze implementacie operaénych programov bude napifianie horizontélnej priority trvalo
udrzatelny rozvoj uskutofiované prostrednictvom zadefinovania jednotného textu pre vSetky
RO/SORO, vramci prirucky pre prijimatela, ktorého obsahom bude, aby ziadatel o nenavratny
finanCny prispevok vo svojom projekte jasne zadefinoval, ¢i chce svojim projektom podporit trvalo
udrzatelny rozvoj a akym sposobom.

e Vo faze implementacie bude napifianie horizontalnej priority trvalo udrzatelny rozvoj dalej
zabezpecené prostrednictvom  nastavenia hodnotiacich kritérii projektov v stlade s cielmi
horizontalnej priority trvalo udrzatelny rozvoj. Jednotlivé RO/SORO zasli UV SR navrh hodnotiacich
kritérii za jednotlivé horizontélne priority. Pri nastaveni hodnotiacich kritérii sa vychadza
z horeuvedenych integracnych nastrojov.

b) Monitorovanie a hodnotenie
e Vo faze monitorovania a hodnotenia bude napifianie horizontalnej priority TUR uskuto&fiované
prostrednictvom sledovania napifiania ukazovatefov TUR na Grovni prioritnych osi a operagného
programu. UV SR v spolupraci so zastupcami jednotlivych riadiacich organov uréi a vyberie
set/skupinu indikatorov z tych indikatorov, ktoré su zadefinované v danom operatnom programe
alebo v Narodnom systéme indikatorov, a ktoré sa budu monitorovat z pohfadu TUR monitorovacim
vyborom.

e Obnovena stratégia trvalo udrzatelného rozvoja EU 2006 vychadza zo stratégie TUR EU, ktora bola
na narodnej urovni rozpracovana do Akéného planu TUR SR na roky 2005 - 2010, ktory obsahuje
dihodobé priority — integrované ciele, ktoré st blizsie rozpracované do 28 strategickych ciefov. UV
SR v spolupraci s RO zadefinuje, ktoré z uvedenych 28 strategickych cielov sU z hladiska
zamerania ich operacného programu relevantné. UV SR bude tak na zaklade uvedeného
zadefinovania hodnotit prispevok operaénych programov k napifianiu strategickych cielov Ak&ného
planu TUR. Vysledky tohto hodnotenia budu stcastou vyroCnych sprav operaCnych programov ako
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aj vyroCnej spravy NSRR. Hodnotiace spravy TUR budl predkladané na schvalenie €lenom
pracovnej skupiny pre TUR a Rady vlady pre TUR, ktoré budu dalej slizit ako podklad na
priebezné hodnotenie Akéného planu TUR SR na roky 2005-2010.

e UV SR pripravi monitorovaciu spravu horizontalnej priority TUR aj s uvedenim regionalneho
priemetu realizovanych aktivit, ktora bude sucastou vyrocnej spravy NSRR

e UV SR planuje na zaklade sprav v spolupraci s relevantnymi partnermi vydat analyzu, prip. $tdiu,
ktora poskytne pohlad na pinenie principov trvalo udrzatelného rozvoja z celoslovenského hladiska,
ako aj v ¢leneni podla jednotlivych regionov.

e Vsetky vystupy UV SR po dohode s jednotlivymi RO, budd sluzit aj ako vstupy na zasadnutia
jednotlivych monitorovacich vyborov.

Gestori HP TUR sa budu zucastiovat’ zasadnuti monitorovacich vyborov jednotlivych operacnych
programov.

Poskytovanie elektronickych sluzieb prostrednictvom produktov e-governmentu znaénym spdsobom prispeje

k ochrane Zivotného prostredia. Zavedenie sluzieb e-governmentu bude mat' priamy dopad na administrativne -
zatazenie pisomnou formou, €o sa odrazi na Setreni prirodnych zdrojov (lesov) vratane energii pri spracovavani
surovin a vyrobe papierovych produktov. Znizena energetickd naroénost sa prejavi priamym dopadom na
znizovani emisii a zavazkoch SR voci EU.

Dal$im aspektom pri poskytovani elektronickych sluzieb ob&anom je, Ze sluzby mu budi poskytované na jednom
obsluznom mieste alebo priamo doma. Tym sa Setri nielen &as ob&anovi, ktory by musel stravit pri vybavovani
svojich Zivotnych situacii, ale aj zivotné prostredie tym, ze obmedzenim cestovania sa Setria primarne zdroje
spotrebovavané na dopravné aktivity, a tak sa obmedzuje aj mnoZzstvo negativnych emisii pri spalovani paliva

a pohonnych hmét. (Viac detailov vid kapitola 2.3 Strategické environmentalne hodnotenie)

6.4 Informac¢na spolo¢nost’

V scasnosti pri budovani vedomostnej spoloénosti dochadza k postupnej premene jej tradicného vnimania
v zmysle vedomostného trojuholnika (vzdelavanie, vyskum a inovacie) na Stvoruholnik (pridava sa strana $tvrta —
informatizacia). Zavadzanie informa¢no-komunikanych technolégii (IKT) a zefektiviiovanie procesov
prostrednictvom ich vyuzivania prispieva podstatnou mierou k ovela vysSej efektivnosti a ucinnosti implementacie
vetkych prvkov vedomostnej spolo¢nosti. Vedomostné spolo¢nost a informaéné spolo¢nost tak netvoria dva
rbzne faktory, ale podporuju udrzatelny hospodarsky rast a zvySovanie konkurencieschopnosti SR. Cielom
koordinacie aktivit v tychto oblastiach je zabezpegit, aby prispievali aj k napifianiu cielov narodnej lisabonskej
stratégie.

Hlavné ciele v oblasti rozvoja informacnej spolo¢nosti na Slovensku st v zmysle strategickych dokumentov pre
oblast informatizacie spoloCnosti zadefinované ako :

= informaéna gramotnost
= efektivna elektronizécia verejnej spravy
= Siroka dostupnost internetu

Implementacia horizontalnej priority posilni synergické prepojenie dotknutych operacnych programov a
zabezpedi, aby aktivity podporované na zaklade konkrétnych projektov zohladfovali informaénl spoloénost vo
vSetkych jej aspektoch.

Na politickej Urovni za koordinaciu implementécie horizontalnej priority informaéna spolo¢nost zodpoveda
podpredseda vlady SR pre vedomostnu spolocnost, eurdpske zaleZitosti, [udské prava a menSiny.
Koordinatorom horizontalnej priority na pracovnej trovni je Urad viady SR. Na koncepénej a vecnej trovni za
horizontélne riadenie a implementaciu vSetkych projektov informatizacie spolocnosti zodpoveda Ministerstvo
financii SR, ktoré je ustrednym organom $tatnej spravy na useku informatizacie v zmysle zékona ¢&. 275/2006 Z.z.
o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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UV SR zabezpeduje, aby horizontalna priorita bola efektivne riadena a implementovana vo vztahu ku véetkym
operaénym programom, ich prioritnym osiam a monitoruje a hodnoti napifianie cielov horizontalnej priority aj na
urovni NSRR. Pre tento ucel je na Urade vlady SR zriadena pracovna skupina pre horizontalnu prioritu
informacnéa spolo€nost, v ktorej maju zastipenie vSetky relevantné RO, Centralny koordinaCny organ, MF SR,
ako aj zastupcovia socialno-ekonomickych partnerov (zastupcovia regionalnych a miestnych samosprav,
akademickej obce, vyskumnych intitucii, podnikatelskych a odborovych zvazov, zaujmovych zdruZeni
a obgianskej spoloénosti). Taktiez sa vytvara Urad spinomocnenca viady pre informatizaciu spoloénosti, ktory je
sucastou pracovnej skupiny pre informa¢nd spoloénost’ a pini v tejto skupine poradnu funkciu v zmysle svojho
Statltu.

Klugovymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa budu riadit intervencie tak, aby napifiali horizontalnu prioritu
informaéna spoloénost, su integratné nastroje, ktoré vyplyvaju z koncepéného, pravneho a regulacného ramca
informatizacie spolo¢nosti:

- strategické dokumenty, akéné plany v oblasti informatizécie spolo¢nosti

- narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy a z nej vyplyvajuce koncepcie rozvoja informacnych

systémov verejnej spravy povinnych subjektov, ktorymi sd institlcie verejnej spravy

- narodné projekty implementované v rdmci OPIS

- datové Standardy, technologické Standardy a bezpe¢nostné Standardy

- metodické pokyny, usmernenia, prirucky pre Ziadatelov, pripadne vyzvy na predkladanie projektov
lde o néastroje vyplyvajice zplatného pravneho rdmca a strategického rémca, za ktoré je vzmysle
kompetenéného zakona azékona o ISVS zodpovedné MF SR, ako Ustredny organ Statnej spravy na Useku
informatizacie.

Implementacia horizontalnej priority informacna spolocnost bude na zaklade vyuzitia integraénych nastrojov
vykonavana v tychto fazach programového cyklu:

a) implementacia
b) monitorovanie a hodnotenie

a) Implementéacia

e Vo faze implementacie operaénych programov bude napifianie horizontélnej priority informa¢na
spoloCnost  uskutoCfiované prostrednictvom zadefinovania jednotného textu (ktory bude
odkonzultovany s MF SR) pre vSetky RO/SORO, v ramci prirucky pre prijimatefa, ktorého obsahom
bude, aby Ziadatel o nenavratny finan¢ny prispevok vo svojom projekte jasne zadefinoval, ¢i chce
svojim projektom podporit rozvoj informacnej spolo€nosti a akym spdsobom.

e Vo faze implementacie bude napifianie horizontalngj priority informaéna spoloénost dalej
zabezpecené prostrednictvom  nastavenia hodnotiacich kritérii projektov v stlade s cielmi
horizontalnej priority informacna spolognost. Jednotlivé RO/SORO zasli UV SR navrh hodnotiacich
kritérii projektov za jednotlivé horizontaine priority. UV SR v stginnosti s MF SR posudi navrh
hodnotiacich kritérii projektov v zmysle vy3Sie uvedenych integraCnych nastrojov.

b) Monitorovanie a hodnotenie

e Vo faze monitorovania a hodnotenia bude napifianie horizontalnej priority informaéna spolo&nost
uskuto&iované prostrednictvom sledovania napifiania ukazovatefov informagnej spoloénosti na
Grovni prioritnych osi a operatného programu. UV SR aMF SR v spolupraci so zastupcami
jednotlivych riadiacich organov ur€i a vyberie set/skupinu indikétorov z tych indikatorov, ktoré su
zadefinované v danom operanom programe alebo v Narodnom systéme indikatorov, a ktoré sa
budu monitorovat z pohfadu informaénej spoloCnosti monitorovacim vyborom.

e UV SR pripravi monitorovaciu spravu horizontélnej priority IS aj s uvedenim regionalneho priemetu
realizovanych aktivit, ktora bude stc¢astou vyrocnej spravy NSRR

e UV SR planuje na zaklade sprav v spolupraci s relevantnymi partnermi vydat analyzu, prip. $tldiu,
ktora poskytne pohlad na pinenie principov informaénej spoloénosti z celoslovenského hladiska,
ako aj v ¢leneni podla jednotlivych regionov.
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e Vsetky vystupy UV SR po dohode s jednotlivymi RO, budd sluzit aj ako vstupy na zasadnutia
jednotlivych monitorovacich vyborov. Gestori HP IS sa budu zi¢astfiovat zasadnuti monitorovacich
vyborov jednotlivych operaénych programov.

7. SULAD OPERACNEHO PROGRAMU SO STRATEGICKYMI CIELMI A
DOKUMENTMI

Stratégia a jednotlivé opatrenia vramci OPIS boli navrhované vsulade s ustanoveniami Zmluvy o ES
a s nastrojmi, ktoré boli vjej ramci prijaté. Koncepcia OPIS je tieZ v sulade s metodickym usmernenim
Ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja SR, ktoré bolo spracovany na zaklade navrhov nariadeni ES a
metodickych dokumentov Spologenstva pre programovacie obdobie 2007 - 2013. Re$pektuje pravidla EU a SR
v oblasti hospodérskej sutaZe, verejného obstardvania, ochrany Zivotného prostredia, rovnosti prileZitosti
a nediskriminécie.

OPIS reSpektuje potrebu koordinacie a komplementaritu pri poskytovani finanénej pomoci medzi jednotlivymi
fondmi a operaénymi programami. Zaroveri je zabezpe&eny vztah s vybranymi bankovymi intiticiami (EIB a EIF)
pri poskytovani nepriamej $tatnej pomoci.

7.1 Sdlad so strategickymi dokumentmi a politikami EU

7.1.1 Strategické usmernenia Spoloéenstva

Strategické usmernenia Spologenstva (SUS) definuju ramec pre pdsobenie fondov na eurdpskej Urovni s ciefom
zabezpedit konzistenciu a sulad strategickych dokumentov vypracovanych jednotlivymi ¢lenskymi Statmi s
prioritami, politikami a aktivitami SpoloCenstva a tvoria doplnok ku dal§im finanénym nastrojom Spoloenstva.

Stratégia OPIS odzrkadluje obsah Strategickych usmerneni Spologenstva v stlade s prioritou 2 ZlepSenie
poznatkov a inovacii pre rast. V ramci OPIS budl podporované intervencie do trhu rizikového kapitalu, v stlade s
prioritou 2.4 SUS, len v ramci prioritnej osi 3, zameranej na rozvoj infradtruktiry pre Sirokopasmové pripojenie.
VSetky opatrenia prioritnych osi OPIS podporuju implementaciu priority SUS 2.3 Podpora informaénej spolo¢nosti
pre vSetkych. Intervencie sl koncentrované na podporu zvySovania dopytu a ponuky sluzieb IKT. V oblasti
ponuky sa zameriavaju na trvalo udrZatelny rozvoj a dostupnost ponuky verejnych e-sluzieb.

Prostrednictvom prioritnej osi 1, ktora je zamerana na modernizaciu verejnej spravy a zavadzanie verejnych e-
sluzieb, budu intervencie podporovat prostrednictvom zvySovania dopytu a ponuky informacnych sluzieb
a uzitotného obsahu skvalitfiovanie podnikatelského prostredia, vytvaranie jednotného informaéného priestoru
s dostupnymi kvalitnymi verejnymi sluZzbami pre podnikatefov a ob&anov. Oakévanym nepriamym dopadom je
zvySenie vyvolanych investicii do vyskumu a vyvoja v oblasti IKT a podpora jednotného informacného priestoru
medzi verejnymi organizaciami v oblasti vedy a vyskumu a podnikatel'skou sférou.

Prostrednictvom prioritnej osi 2, zameranej na ziskavanie a distriblciu digitalneho obsahu z pamétovych
a fondovych institucii bude stratégia podporovat zvySovanie ponuky a dopytu po IKT a verejnych aj sukromnych
sluzbach a stimulovat tym podporu informacnej spolo¢nosti pre vetkych.

7.1.2 Lisabonska a Goteborska stratégia

Slovenska republika sa pri vypracovavani strategickych dokumentov stotozriuje s hlavnymi prioritami Lisabonske;
stratégie, ktorymi su zabezpecenie zodpovedajlcich zdrojov verejnych financii, rastovy faktor zamestnanosti
a produktivity, rozvoj vnutorného trhu, vysoka droven sociélnej kohézie a trvalo udrzatelny rozvoj. Udrzatelny
rozvoj znamena, ze zamestnanost, hospodarske reformy, socialne politiky a politiky Zivotného prostredia musia
byt tvorené spdsobom, ktory zabezpedi ich vzajomne prepojené presadzovanie. Jednym z hlavnych bodov na
dosiahnutie strategického ciela Lisabonskej stratégie je prechod krajin na vedomostne orientovanu ekonomiku a
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spolo¢nost podporou informacnej spoloénosti, rovnako ako aj urychlenim procesu Strukturalnych reforiem pre
konkurencieschopnost a inovativnost a dobudovanie spoloéného trhu.

VSetky opatrenia OPIS su v sulade s obnovenou Lisabonskou stratégiou pre rast a zamestnanost s dérazom na
podporu inovacii, podnikania, konkurencieschopnosti, rastu hospodarstva a tvorbu novych a trvalych pracovnych
miest a zabezpecenie trvalo udrzatelného rozvoja.

Goteborska stratégia trvalo udrzatelného rozvoja podobne ako Lisabonska stratégia budi napifiané
prostrednictvom opatreni smerujucich k zakladnej idey vytvorenia ekonomiky zaloZenej na vedomostiach, ktora
bude schopna dosahovat ciele trvalej konkurencieschopnosti a rastu, vratane podpory zamestnanosti, ako aj
vyuzivanie technoldgii s ekologicky pozitivnymi dopadmi na Zivotné prostredie. Vzhladom k tomu, Ze Lisabonska
stratégia je v podmienakach SR premietnuta do Stratégie rozvoja konkurencieschopnosti Slovenska do roku
2010, resp. Narodného programu reforiem, je detailnejSi sulad popisany v ramci podkapitoly 7.2.3.

7.1.3 Legislativa ES v oblasti kohéznej politiky

Nazov nariadenia: Nariadenie o ERDF
Clanok: 4

Odstavec: 1a

Fondy budu prispievat na ciel' ,Konvergencia“.

Clanok: 5

Odstavec: 1

Regidny, ktoré maju narok na financovanie zo Strukturalnych fondov podla ciela ,Konvergencia“, budu regiony
zodpovedajuce urovni I Nomenklatury teritoridlnych Statistickych jednotiek (dalej ,urovet NUTS II”) v zmysle
nariadenia (ES) ¢. 1059/2003 Eurépskeho parlamentu a Rady z 26. maja 2003, ktorych hruby domaci produkt
(HDP) na hlavu, merany v paritdch kupnej sily a vypoCitany na zaklade ukazovatelov Spolo€enstva za posledné
tri roky dostupnych na [...], je niz8i neZ 75 % priemeru Spolo¢enstva.

Nazov nariadenia: Nariadenie o ESF

V rdmci cielov konvergencie opatrenia prioritnej osi 2 NSRR Informatizacia spolo¢nosti podporia opatrenia ESF v
sulade s tymito prioritami:

Clanok: 3

Odstavec: 1a

Ocakavanie a pozitivne riadenie ekonomickych zmien, hlavne prostrednictvom navrhovania a rozsirovania
inovativnych a produktivnejSich foriem organizacie prace, vratane lepSieho zdravotného stavu a bezpecnosti,
uréovania buducich profesnych a kvalifikaénych poZiadaviek a rozvoja Specifickych sluZieb zamestnanosti,
odporne;j pripravy a podpory v kontexte restrukturalizacie podniku a sektora.

Clanok: 3

Odstavec: 2b, i), ii)

Posiliovanie institucionalnej kapacity a efektivnosti verejnych sprav a verejnopravnych sluzieb na narodnej,
regionalnej a miestnej urovni, aby prijali reformy a vhodny systém riadenia obzviast v oblasti ekonomiky,
zamestnanosti, socialnej, environmentalnej oblasti a oblasti stdnictva.

Opatrenia prioritnej osi Informatizacia spolo¢nosti budu prostrednictvom podpory zavadzania zakladnych
verejnych e-sluzieb rozsirovat inovativne a produktivne nastroje na podporu zvySovania a prispdsobivosti
pracovnikov a podnikov ako napr. sluzby na vyhladavanie pracovného miesta, prispevky socialneho
zabezpecenia, osobné dokumenty, registracia novej pravnickej osoby, a pod.. V rdmci opatreni prioritnej osi budu
podporované projekty na zefektiviiovania procesov, organizacie a infradtruktury IKT pre poskytovanie verejnych
sluzieb vo vSetkych organizaciach verejnej spravy. OCakavané zefektivnenie procesov poskytovania verejnych
sluzieb a infradtruktury IKT, umozni poskytovanie integrovanych verejnych sluzieb na jednom mieste a umozni
horizontalne riadenie na zaklade kritérii efektivnosti a u€innosti verejnych vydavkov.
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7.1.4 Legislativa ES v oblasti pravidiel hospodarskej sut'aze

OPIS je v sulade s pravidlami hospodéarskej sutaze — nariadenie Rady (ES) €. 1/2003 o vykonavani pravidiel
hospodarskej sutaze stanovenych v ¢lankoch 81 a 82 Zmluvy o zaloZeni ES.

Slovenska republika ako ¢lensky $tat EU pine aproximovala smernice ES v oblasti $tatnej pomoci do narodnej
legislativy, ktora je v sucasnosti upravovana zakonom €. 231/2001 Z. z. o $tatnej pomoci v zneni neskorSich
predpisov.

Dohlfad nad oblastou ochrany a podpory hospodarskej sutaze v SR je vykonavany prostrednictvom
Protimonopolného Uradu SR ako Ustredného organu Statnej spravy.

7.1.5 Legislativa ES v oblasti pravidiel verejného obstaravania

Hlavné principy pravidiel verejného obstaravania vychadzaju zo Zmluvy o zalozeni ES a zo smernic ES pre
oblast verejného obstaravania. Ide o princip transparentnosti, rovnakého zaobchadzania, nediskriminacie,
vzajomného uznavania a proporcionality pri dodrZiavani zasad hospodarnosti pri vynakladani finanénych
prostriedkov.

Problematika verejného obstaravania a zadavania verejnych zakaziek je zabezpe€ovana prostrednictvom zakona
€. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov, ktory zavadza systém
verejného obstaravania zohladfiujici zavazky SR ako &lena EU. Tento zakon upravuje verejné obstaravanie
zakaziek na dodanie tovaru, z&kaziek na uskutoCnenie stavebnych prac, zékaziek na poskytnutie sluZieb,
koncesie na stavebné prace, sutaz navrhov a spravu vo verejnom obstaravani.

Implementaciou tohto zakona sa dosahuje zvySenie transparentnosti procesu verejného obstardvania, zvySenie
konkurencie a tym rozvoj hospodarskej sitaze a vSeobecne podnikatelského prostredia. Prispieva aj k
zefektivneniu kontroly vynakladania verejnych prostriedkov a obmedzeniu moznosti korupcie. Tento zakon
upravuje verejné obstaravanie zakaziek na dodanie tovaru, zakaziek na uskutoCnenie stavebnych prac, zakaziek
na poskytnutie sluzieb, koncesie na stavebné prace, sutaz navrhov a spravu vo verejnom obstaravani.
Ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast verejného obstaravania je Urad pre verejné obstaravanie. Aktivity
a ¢innosti, na ktoré sa nevztahuje aplikacia zakona o verejnom obstaravani, napr. prieskum trhu, sa realizuju na
zéklade Obchodného zékonnika prostrednictvom verejnej obchodnej sutaze.

7.1.6 Legislativa ES v oblasti pravidiel ochrany a zlepsovania zivotného prostredia

Pre OPIS sa vykonava strategické environmentalne hodnotenie v zmysle zékona €. 24/2006 Z. z. o posudzovani
vplyvov na Zivotné prostredie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory je v stlade so smernicou EU &.
2001/42/EC o posudzovani Uc€inkov uritych planov aprogramov na zivotné prostredie a uplatiiuje sa pri
posudzovani strategickych dokumentov.

V sUvislosti s aktivitami navrhovanymi v ramci OPIS sa nepredpokladaju vyznamné negativne vplyvy na Zivotné
prostredie. Naopak, OPIS anajma jeho implementacia bude mat priaznivy dopad na stav Zivotného
prostredia SR.

Zakon €. 24/2006 Z. z. o posudzovani vplyvov na zivotné prostredie a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov
bude uplatfiovany aj vo vztahu k aktivitam zahrnutym do projektov podporovanym v ramci OPIS.

Priprava a vyber projektov v procese implementacie operatného programu budl uskuto€fiované so zretefom na
dodrziavanie principov ochrany a zlepSovania Zivotného prostredia v zmysle zékona €. 543/2002 Z.z. o ochrane
prirody a krajiny..

7.1.7 Legislativa ES v oblasti pravidiel rovnosti prilezitosti, rodovej rovnosti a
nediskriminacie

Aktivity pri implementacii projektov budu zabezpeCované v sllade s legislativou ES v oblasti dodrziavania

pravidiel rovnosti prileZitosti, rodovej rovnosti a nediskriminacie.

Z4kladné ludské prava a slobody st v Slovenskej republike zarugené Ustavou SR. Zarovef je Slovenska
republika viazana medzinarodnymi dokumentmi, ktoré sleduju implementaciu rovnosti prilezitosti do jej legislativy
a praxe. So to dohovory Medzinarodnej organizacie prace, Eurdpska sociélna charta (ESCH), Dodatkovy protokol
k ESCH a dalSie. V suvislosti s implementaciou acquis communautaire bolo do pravneho poriadku SR
zapracovanych niekofko ustanoveni posilujucich zasadu rovnakého zaobchddzania so Zenami a muzmi, z
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legislativy bolo suCasne odstranenych niekolko ustanoveni, ktoré neboli v stlade s principom rovnosti prilezitosti
(napr. zruSenie zakazu noénej prace Zien).

Vlada SR pravidelne od roku 2000 schvaluje systematicky nastroj prevencie a boja proti intolerancii a
diskriminacii ,Akény plan predchadzania vSetkym formam diskriminacie, rasizmu, xenofdbie, antisemitizmu a
ostatnym prejavom intolerancie®. (Akény plan na obdobie rokov 2006 — 2008 je uz Stvrtym v poradi od roku 2000).
Cielom akéného planu je napomahat k vytvaraniu systematickej a trvalej pozornosti problematike dodrziavania
[udskych prav a predchadzania diskriminacie v ramci jednotlivych rezortov a rozvijat' spolupracu rezortov s
jednotlivymi mimovladnymi organizaciami a dalSimi subjektmi.

7.2 Sulad so strategickymi dokumentmi a politikami SR

7.2.1 NSRR a operacné programy

7.2.1.1 Sulad so stratégiou a viziou NSRR

Zaostavanie SR za EU-15 v oblasti konkurencieschopnosti poukazuje na pomaly pokrok v prechode SR na
vedomostnu ekonomiku. Ta je tvorena predovdetkym podnikmi, ktoré na zvySenie svojej konkurencieschopnosti
vyuzivaju inovacie a modemné technoldgie. Zaroven vSak kazda ekonomika musi pri svojom rozvoji v zaujme
buducich generacii Setrit a efektivne vyuZivat existujice zdroje. VSetky prioritné osi OPIS boli zaradené pod
strategicku prioritu NSRR ,inovécie, informatizacia a vedomostna ekonomika®. Z tohto dévodu OPIS napifia
dihodobu viziu hospodarskeho a strategickeho rozvoja krajiny, ktord NSRR definuje ako Celkovu konvergenciu
ekonomiky SR k priemeru EU-15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja. Z nej vyplyva stratégia na napliianie
nacrtnutej vizie, definovana ako Vyrazné zvy3enie do roku 2013 konkurencieschopnosti a vykonnosti regidnov a
slovenskej ekonomiky pri reSpektovani trvalo udrzatelného rozvoja. NSRR tiez zd6raziuje jednu z prioritnych
tematickych oblasti podporu inovacii a informatizacie, ktoré prostrednictvom rozvoja technolégii a skvalitfiovania
procesov rozvijaju zdroje ekonomického rastu pre vedomostnu ekonomiku a zvySuju kvalitu hospodarskeho rastu
postaveného na existujucich faktoroch. Uvedené zameranie je pine vsulade s rozpracovanou stratégiou
a opatreniami OPIS.

7.2.1.2 Synergia a komplementarita s inymi operaénymi programami
7.2.1.2.1 Synergia OPIS s inymi operaénymi progrmamami
Informacéna spolo¢nost’ (OPIS) a Ludskeé zdroje (OP V, OP ZSlI)

Ludsky potencial predstavuje jeden z dblezitych pilierov informacnej spoloénosti. Ovplyvriuje proces
informatizacie jednak v potencidli vyuZivania elektronickych sluZieb, ale taktieZ v procese vytvarania sluzieb a
prevadzky infradtruktary. Iba kvalifikovani ob€ania a Uradnici dokazu vyuzivat sluzby informaénej spolocnosti,
ako aj tieto sluzby implemementovat a prevadzkovat. Ludsky potencial (pouzivatelia) vytvaraju dopyt po
elektronickych sluzbach a tym aj tiak na ponuku a kvalitu sluzieb informacnej spolo¢nosti. Zaroven, rastlci dopyt
po kvalitnych sluzbach zvySuje naroky na zru€nosti, vedomosti a administrativne kapacity ich poskytovatelov.

Za klucové v oblasti ziskavania potrebnych vedomosti a zruénosti v oblasti informatizacie sa povazuje priprava
na vSetkych stuprioch 8kol vratane celoZivotného vzdelavania, ako aj odborna priprava zamestnancov vo verejne;
sprave, ktori su nielen uzivatelia elektronickych informacii a sluzieb, ale zéroven aj ich tvorcovia. V tomto smere
treba taktieZ vidiet zasadnu ulohu $tatu v budovani fudského potencialu procesu informatizacie spoloénosti.

Operacny program Vzdelavanie podpori reformu vzdelavania, o znamena prispdsobenie vzdelavacieho systému
potrebam vedomostnej spoloCnosti. Toto je reflektované v prioritnych osiach 1, 2 a 4 predmetného operaéného
progamu. Jednym z hlavnych nastrojov dosiahnutia adaptability absolventov a zamestnancov na trhu prace je
ziskavanie arozvijanie kfucovych kompetencii vramci procesu formalneho vzdeldvania a celozivotného
vzdelavania. Jednou zkluCovych kompetencii je aj digitalna gramotnost (pripravenost Sirokych vrstiev
obyvatel'stva na pouzivanie modernych IKT), ktora je podporovana nasledujucimi aktivitami:

- inovacia metdd vzdelavania s dérazom na vyuzivanie IKT vo vyuCovacom procese vratane moznosti

doplnit infradtruktaru IKT na Skolach,
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- tvorba arealizacia novej generacie multimedialnych u¢ebnych pomécok a interaktivnych vzdelavacich
programov (multimedialne programy, e-learningové formy vzdelavania)

- implementécia stratégie informatizacie regionélneho Skolstva, celoZivotné vzdelavanie uditelov,
vyuzivanie IKT vo vyu€ovacom procese.

V ramci podpory vysokych 8kél a rozvoja ludskych zdrojov v oblasti vyskumu a vyvoja budu spolufinancované
programy vyuzivania novych IKT vo vysokoSkolskom vzdelavani. Prioritnd os 3 Podpora vzdelavania oséb
s osobitnymi vzdelavacimi potrebami obsahuje aktivity zamerané na ziskavanie klu¢ovych kompetencii vratane
pocitacovej gramotnosti.

Jednotlivé skupiny aktivit v oblasti zvySovania zamestnanosti sU orientované na podporu vyuZivania
informacnych technoldgii a osvojenie si zakladnych zruénosti v tejto oblasti (prioritna os 3 a 4) Prave priprava na
vstup, resp. snaha o udrzanie sa na trhu prace, priamo suvisi s rozvojom informaénych technoldgii asich
vyuzivanim. V oblasti modernizacie sluzieb zamestnanosti a socialnych sluzieb je ambiciou OP vytvorit moderny
systém, ktory sa vdaka vyuZivaniu informa¢nych technoldgii priblizi ¢o najblizSie obCanovi a zéroved bude
flexibilne reagovat na zmeny poziadaviek na trhu prace.

Podpora zosuladovania pracovného arodinného Zivota (prioritnd os 2) je priamo prepojend s vyuzivanim
informacnych technoldgii, kedZe jednotlivé aktivity vychadzaju z potreby rozSirovania zékladnych zruénosti pocas
obdobia, kedy je osoba vzdialend z trhu prace. Zaroveil dochadza v pripade mnohych aktivit k vyuzivaniu
diStan¢nych foriem vzdelavania, t.). e-learning a pod.

Zakladnym cielom prioritnej osi 4 je zvySovanie dostupnosti verejnych sluZieb s orientaciou na klienta pri pouziti
IKT. V ramci tejto prioritnej osi dochadza k investiciam do rozvoja ludskych zdrojov, ktoré napomahaju realizcii
prioritnych osi OPIS. Zefektiviiovanie procesov a zvySovanie kvality riadenia fudskych zdrojov vo verejnej sprave
je témou prioritnej osi 4 OP ZaSl, ktory bude dopifiat OPIS. OP ZaSI bude podporovat v organizaciach verejnej
spravy a neziskovych organizaciach rozvoj ludskych zdrojov a zavadzanie systémov riadenia kvality (EFQM,
CAF, apod.) vinstiticiach verejnej spravy. Implementacia opatreni financovanych z ESF bude prebiehat
koordinovane s projektmi OPIS. To znamena , Ze projekty zavadzania systémov riadenia kvality budu realizované
v tych uradoch, ktoré budu zefektivnené prostrednictvom informatizacie, podporovanej z OPIS. Projekty ESF
budu podporovat Skolenia a vzdelavanie zamestnancov, zamerané na vyuzivanie moznosti IKT zavedenych na
elektronizovanych Usekoch vykonu verejnej spravy.

Aktivity OPIS, financované z ERDF su napojené na financovanie komplementarnych aktivit z ESF, ¢im sa docieli
synergicky efekt prispevkov z fondov. Prepojenie intervencii z ERDF a ESF v zasade spoCiva v tom, Ze
intervencie OPIS su zamerané na vytvorenie hmotnych podmienok, v ktorych su poskytované kvalitnejSie
vzdelavacie, socialne, zdravotné a iné sluzby a intervencie z ESF su zamerané na kvalitu a obsahovu stranku
tychto sluzieb. Vo vazbe na opatrenia OPIS budl opatrenia ESF koncentrované na modernizaciu formalneho
vzdeldvania s dbrazom na potreby informacnej spoloénosti (OP Vzdelavanie) a celoZivotné vzdelavanie
zamestnancov verejnej spravy s dérazom na vyuZzivanie moznosti modernych IKT (OP Zamestnanost a sociélna
inkluzia).

Informaéna spolo¢nost’ (OPIS), Vyskum a vyvoj (OP VaV) a Inovacie v podnikoch (OP KaHR), Doprava
(OPD)

Rozvoj informacnej spolognosti, ako aj charakter celej vedomostnej ekonomiky je vyrazne stimulovany aj vyvojom
v samotnych podnikoch IT sektora. Prostrednictvom SF bude tento ovplyvneny investiciami do vyskumu a vjvoja,
ktory sa bude dotykat aj elektrotechnického priemyslu, vratane IT. Opatrenia OP VaV nebudu mat' sice Ziadnu
priamu suvislost s OPIS, ale spolo¢ne s nim budl na Grovni dopadov pdsobit a synergicky rozvijat vedomostnu
spoloCnost tym, Ze budu zvySovat vyznam IT v nej.

Vacsina inovéacii v podnikoch je spojend s informaénymi technolégiami. OP KaHR bude podporovat inovacie
v podnikoch, ktoré spolocne s rozvojom eGovernmentu budu zvySovat inkliziu IKT do procesov v ekonomiky tak
na strane verejnej spravy a domacnosti (OPIS), ako aj podnikov (OP KaHR).

Efekty OPIS aoboch vySSie uvedenych programoch su predovSetkym nepriame, ovplyviiuji sa na Urovni
dlhodobych dopadov intervencii s vplyvom na pinenie cielov NSRR.
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OPIS a OP VaV st komplementarne, vzajomne sa dopifiaji a neprekryvajd, synergicky navzajom spolupracuju.
Zavadzanie IKT a zefektiviiovanie procesov, vznik novych e-sluzieb prostrednictvom ich vyuZivania, prispieva
podstatnou mierou k ovela vy3Sej efektivnosti a ucinnosti implementécie prvkov vedomostnej spolocnosti a k
prenikaniu efektov prispevkov do celého Uzemia a odvetvi v SR. Z OP VaV bude podporovana IKT infrastruktira
pracovisk vyskumu avyvoja, vratane podpory Sirokopdsmovych sieti medzi Spickovymi pracoviskami
vedy, vyskumu a vyvoja tak, aby bola zabezpeCena kvalitha komunikacia medzi jednotlivymi pracoviskami
a efektivny prenos dat pri rieSeni Specialnych vyskumnych Gloh na celom Uzemi SR, ale aj v medzinarodnom
kontexte spolupracujucich institcii. Touto cestou bude zarover zabezpe€ovany ciel zvySovania medzinarodne;
konkurencieschopnosti vyskumu avyvoja v SR ajeho potencialu zapojenia sa do medzinarodnej vedecko-
technickej spoluprace v ramci Eurépskeho vyskumného priestoru. V ramci prioritnej osi 3 Infrastruktira vysokych
§kol budu akademické kniznice na vysokych Skolach a univerzitach vybavené pocitatovou technikou, vratane
broadbandu, ¢o zvysi Uroveri poskytovanych sluZieb $tudentom a zaroveri pomaha pri spracovavani a ochrane
ich zdrojov.

\/ OP KaHR bude venované pozornost predovsetkym elektronickému podnikaniu, systému kvality a informatizacii
v podnikoch, vratane vzdelavania. Otazky spojené s informacnou spoloénostou sUvisia tiez s podporou
investicnych zamerov, ktoré zacinaju stupat na dolezitosti aj u vedecko-vyskumnych projektov a poradenskych
sluzbach pre podnikatelov.

OPIS, poskytujuci prostredie pre rozvoj elektronickych sluzieb (eGovernment, smart administration) a vysSiu
penetraciu Sirokopasmového pripojenia, priamo nadvazuje na opatrenia 1.1 a 1.2 OP KaHR (eBusiness, helping
SMEs go digital, W@tach), ako aj opatrenie 2.2 (eTourism). OP KaHR zaroveii intervenuje elektrotechnicky
priemysel vratane IT, ktorého vyznamny stimul bude predstavovat prave OPIS (eGovernment, eContent,
broadband).

OP D podpori eTransport, ktory sa stane st¢astou integrovanej architektry ISVS. Aplikacie eTransport budi
dostupné na Ustrednom portali. Dosiahnutie maximalnej synergie medzi OPIS a OP D vyZaduje Uzku kooperaciu
medzi MDPT RS a RO/SORO OPIS vzmysle zakona o ISVS. Zarovefi bude vymena informacii v ramci
Koordinacnych porad zabezpelovat vazby pri plnohodnotnom vyuzivani efektov prioritnej osi 3 ZvySenie
pristupnosti k Sirokopasmovému internetu a budovani dopravnej infrastruktury tak, aby boli efektivne vyuzité
kapacity v redlnom ¢asovom harmonograme vystavby aj pri budovani infraStruktury tejto prioritnej osi.

Ministerstvo Zivotného prostredia SR planuje vramci OP ZP spolufinancovat aktivity tykajice sa zberu,
spracovania a distriblcie informacii o stave kazdého odvetvia Zivotného prostredia, prezentaciu takychto
informacii verejnosti, ziskavania déat v digitalnej forme.SR ma povinnost poskytovat EK data o monitoringu stavu
povrchovych a podzemnych vad vratane chranenych oblasti. Monitorovaci systém bude takéto data poskytovat,
verifikovat, archivovat a nasledne hodnotit. Dalsi IS, ktory sa planuje na spolufinancovanie, je povodiiovy
varovny a predpovedaci systém. Tento systém umozni prostrednictvom hydrologickej predpovede zvysit Uroven
varovania pred poskodenim v désledku povodni, najma ochrani Zivoty obyvatefov. Systém poskytne hydrologicku
predpoved na 100 rokov. Kvalita ovzdu$ia a zlepSenad podpora monitorovaniu emisii a kvality ovzdusia v sulade
s poziadavkami EU bude realizovana prostrednictvom Narodného informagného systému o emisiach. Bude
podporené zlepSenie supisu a planovania emisii a tiez publicita o ich znizovani. V oblasti odpadov, presnejsie,
environmentalnych starych skladok sa planuje finalizacia registra starych enviromentalnych skladok.

VSetky tieto IS budu doplnkovymi aktivitami k OPIS a celkovo prispeju k zlepSeniu Zivotného prostredia.
Informacny systém monitorovania zivotného prostredia umozni spojit vSetky existujuce systémy dat a geografické
digitaine data prostrednictvom GIS ako cesty pre integraciu vietkych informacii. Kedze EU sa zaviazala k takej
problematike ako trvaloudrzatelny rozvoj, poskytovanie bezpe¢nosti, vyplnenie vedomostnych medzier, zlepSenie
kvality zivota obyvatelov — enviromentalny rozmer v kazdej jednej z nich je v popredi. Vystupy OPIS - databazy
vytvorené alebo finalizované budu podfa moznosti napojené na Eurdpske monitorovanie projektu pre Zivotné
prostredie a bezpecnost alebo systém GALILEO.

OP Z podpori informatizaciu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a Specifické aplikacie suvisiace s eHealth.
Systém eHealth predpoklada spolupracu systémov u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Aplikacie eHealth
budu suéastou ISVS a preto bude nevyhnutna velmi tzka koordinacia s OPIS.
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OP Bratislavsky kraj v ramci opatrenia 2.2 ,Informatizacia spoloCnosti“ podpori intervencie v oblasti rozvoja
informacnej spoloénosti na Gzemi ciela Regionalna konkurencieschopnost a zamestnanost. PredovSetkym péjde
o aktivity zamerané na elektronizaciu arozvoj elektronickych sluzieb regionalnej a miestnej samospravy
v Bratislavskom kraji, budovanie integrovanych obsluznych miest a podporu dostupnosti Sirokopasmového
internetu.  Aktivity opatrenia su komplementarne s aktivitami OPIS, konkrétne s aktivitami opatrenia 1.2
zameraného na elektronizaciu a rozvoj elektronickych sluzieb regionalnej a miestnej samospravy na Uzemi ciela
Konvergencia, t.j. mimo Bratislavského kraja a aktivitami opatrenia 3.1 podporujuceho zvySovanie dostupnosti
Sirokopasmového internetu na tom istom Uzemi.

Co sa tyka Regionalneho operaéného programum, prioritna os 1 Regionalneho operaéného programu podporuje
infratruktaru materskych, zékladnych a strednych $kél, ktorych suCastou méze byt aj ich informatizacia. OP
Informatizacia spolo¢nosti podporuje informacnu spoloénost s tematickych zameranim na elektronizaciu verejne;
spravy, digitalny obsah a pristup obyvatelov k Sirokopasmovému internetu. Regionalny operaény program tiez
podporuje ako suCast podporovanych aktivit prioritnej osi 3 ,Posilnenie kultirneho potencialu regionov
a infraStruktura turizmu® intervencie v oblasti rekonstrukcie a modernizacie pamatovych a fondovych institucii na
miestnej a regionalnej Urovni. OP Informatizacia spoloénosti prostrednictvom prioritnej osi 2 podporuje obnovu
infradtruktiry paméatovych a fondovych indtitucii na narodnej drovni slvisiacu s budovanim a modernizciou
systémov ziskavania, spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov pamatovych a fondovych intitucii.

7.2.1.2.2 Komplementarita OPIS s inymi OP

Komplementarita znamena vzajomné dopifianie sa a neprekryvanie sa jednotlivych vecne podobnych riesent,
podporovanych v ramci réznych operacnych programov. V pripade OPIS su komplementarne tie projekty, ktorych
vystupom su aplikacie eGovernmentu a sietova infradtruktura (pre Sirokopasmovy pristup), ktoré su rieSené
v ramci viacerych OP. Pri tychto témach a prislusnych operacnych programoch je potrebné presne definovat
demarkacéné linie medzi nimi.

OPIS sa zameriava na vytvorenie metodickych, technologickych, aplikatnych a organizacnych podmienok
eGovernmentu. Aplikacie eGovernmentu podporované z ostatnych OP budu tvorit moduly, ktoré budu tvorit' jeho
sucast a budu zapojené do Ustredného portalu. Budu vyuzivat infradtrukturu a integracné komponenty rozvijané
z prostriedkov OPIS. Implementécia projektov informatizacie spoloCnosti, podporovanych v ramci inych OP ako
OPIS, vyzaduju Uzku kooperaciu medzi RO/SO OPIS a ostatnymi riadiacimi a sprostredkovatelskymi organmi.
Deliaca linia medzi intervenciami podporovanymi vramci OPIS a ostatnymi OP spociva v organizacnom
a funkénom Cleneni verejnej spravy.

Opatrenie 1.1 OPIS sa koncentruje na prierezové™ procesy a sluzieb poskytované verejnou spravou
a technologicko - aplikaén infradtrukttru, ktorej vlastnikom st najma: MF SR, DR SR, CR SR, OR PZ, NBU, SU
SR, UG KK SR, UNMS SR, UPSS SR, UV SR a $tatne organy zriadené osobitnymi predpismi. Hlavnou Glohou
opatrenia je vytvorit' technologické, aplikatné a procesné prostredie pre udrzatelny rozvoj modelu integrovanych
sluZieb verejnej spravy.
Opatrenie 1.2 OPIS sa koncentruje na informatizaciu samospravy abude podporovat udrzatelny rozvoj
infraStruktary IKT a sluZieb poskytovanych a vlastnenych regionélnou a miestnou samosprévou. Informatizécia
samospravy ako sucast architektury integrovanych sluZieb verejnej spravy.
Na opatrenia prioritnej osi ¢. 1 budu nadvazovat projekty zavadzania rozSirenych sluzieb eGovernmentu a ich
pripajania do Ustredného portalu:
- voblasti eLarning, ktoré budu podporované v ramci OP Vzdelavanie
- voblasti inteligentnych dopravnych systémov (eTransport), ktoré budu podporované vramci OP
Doprava a ROP
- v oblasti environmentalnych IS, ktoré buddi podporované v ramci OP Zivotné prostredie
- voblasti elektronizacie verejnych sluzieb samospravy BSK, ktoré budl podporované vramci OP
Bratislavsky kraj
- voblasti sluzieb eBusiness, ktoré budu implementované vramci OP Konkurencieschopnost

76 Nazyvané aj podpomé a riadiace procesy. Podla klasifikacie vydavkov verejnej spravy COFOG skupina 01 a 03.
Podla ¢iselnika UOSS: Urad pre $tatnu sluzbu, Protimonopolny urad Slovenskej republiky, Narodny bezpecnostny rad, Sprava Statnych hmotnych
rezerv Slovenskej republiky, Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky, Urad viady Slovenskej republiky, Ministerstvo zahrani¢nych veci
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a hospodarsky rast

- voblasti zamestnanosti a socialnej inkluzie (eSkills a elnclusion), ktoré budu podporované v ramci OP
Zamestnanost a socialna inklUzia

- v oblasti informatizacie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktora bude podporovana v ramci OP
Zdravotnictvo a bude nadvazovat na sluzby eHealth.

Opatrenie 2.1 a2.2 OPIS sa koncentruje na Specifické’” procesy sluzieb poskytovanych verejnou spravou a
technologicko - aplikaénu infrastruktiru pamatovych a fondovych institucii, ktorej viastnikom je MK SR a z &asti
MV SR.

Prioritnd os 2 OPIS je zamerana predovSetkym na vytvaranie uzito¢ného digitalneho obsahu zo zdrojov
pamatovych a fondovych institicii a ich vyuzitie v ostatnych vedomostne orientovanych odvetviach. Opatrenia
1.3 OP Vzdelavanie a 1.3 OP Vyskum a vyvoj budu podporovat aj moderné formy celoZivotného vzdelavania
aprenos poznatkov z vyskumu a vyvoja do praxe s vyuzitim IKT. OPIS im bude poskytovat digitalny obsah,
pripadne sluzby, ktoré vyuZiju pri rozvoji a spristupfiovani vlastnych sluzieb v oblasti eLerningu a eContentu.

Opatrenie 3.1 sa koncentruje na zvySovanie penetracie Sirokopasmového pripojenia prostrednictvom rozvoja
infradtruktury pristupovych Sirokopasmovych sieti a motivacie ich pouzivatelov.

Horizontalna priorita Informatizacia spolo€nosti sa koncentruje na optimalizaciu Specifickych’® procesov
sluzieb poskytovanych UOSS a integraciu technologicko - aplikaénej infrastruktury, ktorej majitefom si: MH SR,
MZP SR, MPSVR SR, MS SR, MZ SR, MDPT SR, MVRR SR. V ramci implementacie horizontalnej priority budu
podporované aktivity v oblasti nakupu a prevadzky IKT infraStruktury™, lokalnych a Specializovanych sieti a rozvoj
elektronickych sluzieb v Specifickych oblastiach??. Podrobny prehlad komplementarnych opatreni pre prioritnu os
1 a 3 OPIS podfa jednotlivych operacnych programov je uvedeny v prilohe €. 4.

OPIS
g{ﬁﬁ:t%r:':va Prioritna os 1 Prioritna os 2 Prioritnd os 3
OopP INFQRMATIZACIA
SPOLOCNOSTI Vyvoj, nakup, konsolidacia, centralna sprava ISVS
(OPIS)
OP Bratislavsky kraj Aplikacie eGovernmentu pre BSK
Pri budovani
OP Doprava podpori: eTransport, ktory sa stane 'rgfzrigtrzttk%rgigﬁ er\;(r:amm
sucastou integrovanej architektary ISVS. Aplikacie ﬂnancF:)van .C);] Og D
eTransport budd dostupné na Ustrednom portaly. Ny o
OP DOPRAVA . ) P ) : bude mozné polozit
Dosiahnutie maximalnej synergie medzi OPIS a OP D chranicky a prioravit ich
vyzaduje (zku kooperaciu medzi MDPT RS . naminuﬁ‘; g i
a RO/SORO OPIS v zmysle zakona o ISVS. pre e OpliCky!
vlaken, ktoré budu
hradené z OPIS.
OP KaHR podpori: eBusiness, eTourism. Aplikacie
eTourism (G2B, G2P), st sii¢astou integrovanej
architektury ISVS. Aplikacie eBusiness (B2B, B2P) nie Digitalizovany a soristuoneny obsah
st sucastou integrovanej architektiry ISVS. Budu méct a%wét’o 'ch); fon‘zio 'gh 'né);'t’c"
vak vyuZivat niektoré jej komponenty (napr. registre). Eu de v \tlglérat’ dc‘)leiitv'yinfc:rmalzgn !
V pripade sluzieb eTourism bude potrebna Uizka 2dro ?Ie odnikv v kr):eativnom y
kooperacia medzi RO/SORO OPIS a MH SR, v zmysle 0 pré podniky v Kreat!
OP K ISVS vo véetkich fazach proiektoveho cvkl priemysle. Pre dosiahnutie
Konkurencieschopnost zaKona o f5Vs VO vsefych Tazach projextoveno Cykiu. maximalnej synergie medzi OPIS
. V pripade sluZieb eBusiness nie je potrebna tzka L -
a hospodarsky rast koopericia a OP KaHR vyZzaduije koordinaciu
(OP KaHR) P - —~ Py - g aktivit medzi RO/SORO OPIS a MH
OP KaHR podpori informatizaciu v podnikoch, a tym SR predovaetkym vo faze priorav
bude stimulovat ich inovacnd vykonnost. a irﬁplementécie)), roiektov pripravy
Informatizované podniky budu vytvarat novych pleme projextov,
coo ) p p ; zameranych na zvySovanie
pouzivatelov IKT a v niektorych pripadoch aj inovacnel vkonnosti v nich
poskytovatelov sluzieb a IK technolégii. V tomto pripade 1y '
nie je potrebna Uizka koordinacia medzi MH SR
a RO/SORO OPIS v zmysle zakona 0 ISVS.
OP Vyskum a vyvoj OP VaV podpori zakladny a aplikovany vyskum Digitalizovany a spristupneny obsah | OP VaV podpori sietovu

" Podla klasifikacie vydavkov verejnej spravy COFOG skupina 04.6
78 Podla klasifikacie COFOG oznacené ako 04 - 10

7 Okrem infrastruktury Sirokopasmového pripojenia, podporovaném v ramci prioritnej osi 3 OPIS

8 V pripade OP VaV pdjde predovSetkym o budovanie sieti medzi pracoviskami vyskumu a vyvoja
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programova
Struktura
(OPVaV)

OP Vzdelavanie

OoP ZAMESTNANOST
A SOCIALNA
INKLUZIA (OP ZSI)

OoP )
ZDRAVOTNICTVO

OPIS

Prioritna os 1

v sektore IT. Jeho vystupy sa mozu premietnut

v novych technoldgiach, vyuzitelnych pre eGovernment.
Pre dosiahnutie maximalnej synergie medzi OP VaV

a OPIS nie je potrebna tizka kooperacia medzi MS SR
a RO/SORO OPIS.

OP VaV bude podporovat aplikacie pre vyskum
a vyvoj. V pripade, ak Ziadatelmi budu institicie
verejnej spravy, podporené rieSenia budu sii¢astou
architektary ISVS, preto OP VaV a OPIS vyzaduju
v tychto pripadoch tizku kooperaciu medzi MS SR

a RO/SORO OPIS.

OP V bude podporovat aplikacie eLearning, ktoré budd
sucastou architektury ISVS. Preto bude v priebehu
celého projektového cyklu potrebna tzka kooperacia
medzi MS SR a RO/SORO OPIS v zmysle zakona

0 ISVS.

OP V bude podporovat obsahovu a procesnu stranku
vzdelavania zamerand na potreby vedomostnej
spolo¢nosti, a teda aj v oblasti formalneho vzdelavania
v IT na v3etkych typoch $kél. Absolventi budd vytvarat
skupinu pouzivatelov IKT a elektronickych sluzieb. Pre
dosiahnutie maximalnej synergie medzi OP V a OPIS
nie je potrebna lzka kooperacia medzi MS SR

a RO/SORO OPIS.

OP ZSI bude podporovat aplikacie elnclusion, eSkills.
Tieto aplikacie budu nadvazovat na aplikacie
eGovernmentu OPIS. V pripade ak bude prijemcom
verejny sektor, budu su¢astou integrovanej architektary
ISVS. V kazdom pripade budu vyzadovat Gizku
kooperaciu medzi MPSVR SR a RO/SORO OPIS.

OP ZSI bude prostrednictvom samostatného opatrenia
podporovat zvySovanie kvality zamestnancov
verejnej spravy. CeloZivotné vzdelavanie vo verejnej
sprave a zavadzanie systémov riadenia kvality, bude
realizované hlavne v tych dradoch, v ktorych budd
rozvijané sluzby eGovernmentu (z OPIS). Aktivity OP
ZS| budt velmi izko prepojené (vecne aj organizacne)
s OPIS, preto bude nevyhnutna velmi Gzka kooperacia
medzi MPSVR SR a RO/SORO pri zefektiviiovani
verejnej spravy.

OP ZSI bude podporovat celoZivotné vzdelavanie.

V oblasti zvySovania digitalnej gramotnosti

a zruénosti bude realizovat' vSetky stupne ECDL nielen
VO verejnej sprave, ale aj pre obcanov. Absolvent
kurzov budu vytvarat novu, alebo kompetentnejSiu
skupinu pouzivatelov intemetu. Pri definovani obsahu
vzdelavania, cielovych skupin a regiénov bude potrebna
Uzka kooperacia medzi MPSVR a RO/SORO OPIS.
OPIS sa zameriava na vytvaranie technologického,
aplikatného a procesného prostredia na zavadzanie
efektivnych elektronickych sluzieb poskytovanych
verejnou spravou a zvySovanie ich dostupnosti
prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia.

OPIS vytvori podmienky na prepojenie internych
informaénych systémov poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a dalSich vykonnych ucastnikov
zdravotnickeho systému (zdravotné poistovne,
lekarne... ) tak, aby mohli byt integrované do
Ustredného portalu verejnej spravy a systému
elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou.
Informacné systémy a aplikacie v ramci/svisiace s
eHealth budu stcastou architektdry informacnych
systémov verejnej spravy a preto bude nevyhnutna
velmi Uzka koordinacia OPIS s OPZ.

OPZ bude nadalej podporovat informatizaciu

Prioritna os 2

pamétovych a fondovych intitucii
bude vytvarat dolezity informacny
zdroj vstupujuci do procesov

a indtitacii vyskumu a vyvoja. Pre
dosiahnutie maximainej synergie
medzi OP VaV a OPIS je potrebna
tizka kooperécia medzi MS SR

a RO/SORO OPIS.

Digitalizovany a spristupneny obsah
pamatovych a fondovych institucii
bude vytvarat délezity informaény
zdroj vstupujlci do systému
formalneho vzdelavania. Pre
dosiahnutie maximalnej synergie
medzi OPIS a OP V vyzaduje velmi
Uzku koordingciu aktivit medzi
RO/SORO OPIS a MS SR,
predovSetkym vo faze pripravy

a implementacie projektov,
zameranych na obsahovu

a procesnu modernizaciu systému
vzdelavania.

Digitalizovany a spristupneny obsah
pamétovych a fondovych intitucii
bude vytvarat délezity informacny
zdroj vstupujuci do systému
celoZivotného vzdelavania. Pri
definovani obsahu vzdelavania,
cielovych skupin a regiénov bude
potrebna uzka kooperacia medzi
MPSVR a RO/SORO OPIS.

Prioritna os 3

infrastruktaru

v institiciach VaV a na
vysokych Skolach.
Pojde predovsetkym

o indtiticie z verejného
sektora, teda sietova
infrastruktara bude
su¢astou architektary
ISVS. V ramci vynimky
udelenej EK, budi z OP
VaV financované tieto
aktivity i v BSK. Bude
preto potrebné
koordinovat tento typ
aktivit v OP VaV

s RO/SORO OPIS.

Aplikacie OP ZSI

a aktivity v oblasti
zvySovania digitalnej
gramotnosti a zru¢nosti
budu stimulovat
penetraciu
Sirokopasmového
internetu. Pre dosiahnutie
maximalnej synergie
bude potrebné
koordinovat' aktivity OP
ZSl a OPIS vzhladom
k cielovym skupinam

a Uzemiu, na ktorom
budu intervencie oboch
OP realizované.
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programova
Struktura

OP ZIVOTNE
PROSTREDIE (OP
ZP)

Regionalny OP (ROP)

OPIS

Prioritna os 1

poskytovatelov zdravotnej starostlivosti suvisiace s
internou informatizaciou poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti.

Ministerstvo Zivotného prostredia SR planuje v ramci
svojho OP spolufinancovat’ aktivity tykajuce sa zberu,
spracovania a distriblcie informacii o stave kazdého
odvetvia zivotného prostredia, prezentaciu takychto
informacii  verejnosti, ziskavania dat v digitalnej
forme.SR  ma povinnost poskytovat EK data
o monitoringu stavu povrchovych a podzemnych véd
vratane chranenych oblasti. Monitorovaci systém bude
takéto data poskytovat, verifikovat, archivovat
a nasledne hodnotit.

Dal$i 1S, ktory sa planuje na spolufinancovanie, je
povodiiovy varovny a predpovedaci systém. Tento
systtm  umozni  prostrednictvom  hydrologickej
predpovede zvysit droven varovania pred poSkodenim
v dosledku povodni, najma ochrani Zivoty obyvatelov.
Systém poskytne hydrologicku predpoved na 100 rokov.

Kvalita ovzduSia a zlepSena podpora monitorovaniu
emisii a kvality ovzdudia v stlade s poziadavkami EU
bude realizovana  prostrednictvom  Narodného
informaéného systému o emisiach. Bude podporené
ZlepSenie sUpisu a planovania emisii atiez publicita
o ich znizovani.

Voblasti odpadov, presnejSie, environmentalnych
starych sklddok sa planuje finalizacia registra starych
enviromentalnych skladok.

Vsetky tieto IS budu doplnkovymi aktivitami k OPIS
a celkovo prispeju k zlepSeniu Zivotného prostredia.
Informacny systém monitorovania Zivotného prostredia
umozni  spojit vSetky existujice systémy dat
a geografické digitalne data prostrednictvom GIS ako
cesty pre integraciu v3etkych informécii.

Ked7e EU sa zaviazala ktakej problematike ako
trvaloudrzatelny rozvoj, poskytovanie bezpecnosti,
vyplnenie vedomostnych medzier, zlepSenie kvality
Zivota obyvatelov — enviromentalny rozmer v kazdej
jednej z nich je v popredi.

Vystupy OPIS - databazy vytvorené alebo finalizované
budi podla moznosti napojené na Eurdpske
monitorovanie  projektu  pre  Zivotné  prostredie
a bezpecnost alebo systém GALILEO.

OP ZP podpori rozvoj monitorovacieho systému
ochrany Zivotného prostredia. Bude podporovat
aplikacie eEnvironment, ktoré budd stcastou
architektary ISVS, a preto bude potrebna zka
spolupraca medzi MZ SR a RO/SORO OPIS.

Prioritna os 2

Prioritna os 3

ROP podpori budovanie
IKT infrastruktary na
zakladnych Skolach. Ich
infradtruktara bude
su¢astou architektary
ISVS. Pri realizécii aktivit
ROP nebude potrebna
Uzka koordinacia medzi
MVRR SR a RO/SORO
OPIS. Tato sa o¢akava
predov3etkym medzi
MVRR SR aMS SR,
zodpovedné za aktivity

v oblasti eLearningu.

Pri budovani
infradtruktary, kde v ramci
rozkopavkovych prac
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OPIS

programova

x . Prioritna os 1 Prioritna os 2 Prioritna os 3
Struktira

financovanych ROP bude
mozné polozit chranicky
a pripravit ich pre
naftknutie optickych
vlaken, ktoré budu
hradené z OPIS.

7.2.2 Narodny program reforiem/Akéné plany Stratégie rozvoja
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010

Opatrenia OP Informatizacia spolo¢nosti budu priamo podporovat Ulohy a ciele akéného planu Informacna
spoloCnost s dérazom na zvySenie efektivnosti a prehfadnosti poskytovania sluZieb na vSetkych Urovniach
verejnej spravy v stlade s konceptom Cestovnej mapy zavadzania informatizovanych sluZieb.

Uloha akéného planu Prioritna os.

1 2 3
informaéna gramotnost’
uskutoénit’ obsahovu a procesnu premenu tradiénej Skoly na modernU Skolu; realizovat obsahovi reformu s ohfadom na -
informatizaciu, modernizéciu obsahu, zakomponovanie pripravy pre informa¢nu spolo¢nost a vedomostnu ekonomiku

zabezpecit poCitacovl gramotnost ucitelov na vetkych stupfioch kol

priblizovat sa k eurépskemu priemeru vo vybavenosti informacnymi a komunikaénymi technolégiami (IKT) na Skolach

podporit zvySovanie pocitatovej gramotnosti ob&anov a celoZivotné vzdelavanie v oblasti IKT ato aj v spolupraci so
sukromnym sektorom

Zlepsit' vSeobecné povedomie o vyhodach informacnej spolocnosti a informacnej gramotnosti, so zameranim na Specifické
skupiny (e-zaclefiovanie)

efektivna e-vlada a moderné on-line verejné sluzby

prepojit zakladné informacné systémy intitucii verejnej spravy efektivnym, spolahlivym a bezpeénym spdsobom, definovat
Standardy a rozhrania pre vymenu dat medzi organmi verejnej spravy

spristupnit na ustrednom verejnom portali postupne sluzby pre ob¢anov a Specidlne pre podnikatelov, ktori by najviac
vyuzivali tieto sluzby (pozri aj East Podnikatel'ské prostredie)

Cast Podnikatel'ské prostredie)

na zaklade auditu vynakladania prostriedkov do oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii a sluZieb vo verejnej
sprave zefektivnit proces informatizacie vo verejnom sektore, zaviest koncepénost a sledovat konkrétne vysledky projektov,

Zlepsit fungovanie vSetkych verejnych registrov a databaz ich uplnou informatizaciou a prechodom na on-line sluzby (pozri aj
zvazit moznosti spolo€ného verejného obstaravania

zabezpedit kvalitné vybavenie IKT vo verejnej sprave ako aj informacnui gramotnost zamestnancov |
zaviest bezpecné elektronické identifikané preukazy, ktoré st potrebné pre transakcie v ramci e-vlady

Siroka dostupnost’ internetu

pokracovat v liberalizcii telekomunikacného trhu a to najmé skvalitnenim procesu regulécie tohto trhu |

Néarodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup

podporit vybudovanie pristupu na Sirokopasmovy internet a jeho rozSirenie v menej rozvinutych oblastiach, na zaklade

podporit rozvoj verejne pristupnych miest pre pristup k internetu

podporit programy zaloZené na partnerstve so sikromnou sférou, ktorych cielom je zabezpecit pocitaCe so Sirokopasmovym ‘-

otvorit véetky kolské multimedialne u¢ebne pre verejnost |
pripojenim na interet pre Siroku verejnost

Opatrenia OP Informatizacia spolognosti buddi nepriamo, prostrednictvom dopadov napifiat priority a dlohy
v oblasti Ludskych zdrojov, Vedy, vyskumu, inovacii a Podnikatelského prostredia prostrednictvom podpory
nasledujucich prioritnych oblasti akénych planov.

Ludské zdroje a vzdelavanie

V &asti ludské zdroje avzdeldvanie bude OPIS vytvarat integratné prostredie pre elekironické sluzby
poskytované verejnou spravou v oblasti vzdelavania (eLearning®’) a zvySovat ich dostupnost prostrednictvom
vytvarania pristupovych Sirokopasmovych sieti a zvySovania penetracie Sirokopasmového pripojenia. Nepriamo
podpori modernizaciu vzdelavania zvySovanim pristupnosti Sirokopasmového pripojenia domécnosti, ktoré ho
mozu vyuzivat ako technologicku platformu na vyuzivanie elektronickych sluzieb v oblasti vzdelavania,
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rozvijanych vramci OP Vzdelavanie. V ramci krizového financovania bude OPIS podporovat vzdelavanie
v oblasti digitalnej gramotnosti a zruénosti pouzivatelov rieSeni podporenych vramci OPIS v miere, ktora je
nevyhnutna pre ich funkénost a efektivnost.

Moderna vzdelavacia politika

= zaviest celkovi zmenu obsahu vyuCovania od memorovania informacii smerom k schopnosti
ziskavat ich, vyhodnocovat a vyuzivat

» posilnit a zlepsit vzdeldvanie v oblasti cudzich jazykov a zru¢nosti v oblasti informacnych
technoldgii pre kazdého absolventa strednej Skoly (viac detailov v ¢asti Informacna spolocnost)

» odstranenie bariér vstupu poskytovatelov do réznych segmentov vzdelavacieho systému

Veda, vyskum, inovacie
Vychova a podpora kvalitnych vedcov

= vyrazne zvySit prepojenie medzi vedeckym vyskumom a vysokoSkolskym vzdeldvanim, predovSetkym
uplatnenim institutu vyskumnej univerzity, ktoré by sa v spolupraci s inymi vyskumnymi institGciami mali
stat' zakladom vedeckého vyskumu v Slovenskej republike

Vlyskum medzinarodnej kvality a s adekvatnym prepojenim na podnikatelsku sféru

= zaviest uinnu spolupracu a spoluzodpovednost Ministerstva Skolstva a Ministerstva hospodarstva vo
verejnych nastrojoch a intitlciach na podporu aplikovaného vyskumu a vyvoja

= zaviest mechanizmy nezavislého hodnotenia kvality programov a projektov a povinnost zverejfiovat
vysledky vSetkych verejne podporovanych vyskumnych projektov

Podnikatel'ské prostredie
Verejné instittcie ako partner a nie bremeno

= plne elektronizovat' vymenu informécii o podnikatefovi medzi jednotlivymi verejnymi institiciami;
Ziadna informéacia, ktoru uz o podnikatelovi ma niektora verejna institucia nesmie byt pozadovana
priamo od podnikatela inou verejnou indtitlciou — tie si ich musia medzi sebou vymenit elektronicky
a automaticky

» zjednodusit poZiadavky verejnych institucii smerom k podnikatelom pri vstupe na trh, a to najma
plnou informatizaciou celého procesu a pripadne aj zavedenim tzv. one-stop-shops (t.j. vo vztahu
k buducemu podnikatelovi sustredenim celého registraného procesu na jedno miesto)

= posilnit transparentnost’ a efektivnost verejného obstaravania postupnym prechodom na Uplne
elektronické verejné obstaravanie

7.2.3 Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja /Akény plan trvalo
udrzatefného rozvoja

Opatrenia OP Informatizacia spoloénosti bude nepriamo, prostrednictvom dopadov napifiat priority NSTUR
predovSetkym v oblasti informatizacie Skolstva. Priamo bude podporovat ciele v priorite Informatizacia
spolo¢nosti ako sucast narodohospodarskej stratégie SR.

Podpora rozvoja informacénej spoloénosti v SR

Informatizacia v Skolstve

o Podporit aktivne vyuzivanie IKT vo vyuéovacom procese

o Zabezpecit pocitaovlu gramotnost ucitelov na v3etkych stupfioch 8kl na pozadovanej Urovni
e Priblizit sa k europskemu priemeru vo vybavenosti IKT na Skolach

e Priprava Stratégie informatizacie regionalneho Skolstva v SR
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Informatizacia spoloénosti ako sucast narodohospodarskej stratégie SR

Nosnym cielom informatizacie spoloCnosti (informatizacia spolo¢nosti ako su€ast narodohospodarskej stratégie
SR do roku 2013) je priniest novu kvalitu do vSetkych oblasti politického, hospodarskeho a spoloenského Zivota
vytvorenim vhodnych podmienok - umoZiujuceho prostredia - na zvySovanie efektivnosti, produktivity a
konkurencieschopnosti obyvatelstva.

Pri napifiani ciela informatizacie spoloénosti je potrebné redpektovat zameranie sa na ob&ana (fyzické a
pravnické osoby, organy verejnej spravy a samospravy), umoznit adaptaciu programov a projektov k meniacim
sa podmienkam a potrebam, reSpektovat’ zakonitosti vofného trhu (ponuka a dopyt, konkurenciou stimulovany
rozvoj), programové financovanie po¢as obdobia potrebného na realizaciu projektov, koncepénost a postupnost
pri realizacii.

Medzi nosné piliere informatizacie spolo¢nosti patri: obsah, ktory je $tandardne spristupneny cez tzv. vstupnu
branu alebo portal. Systematické budovanie Ustredného portalu verejnej spravy so vSetkymi naleZitostami je
kluCovym krokom verejnej spravy k naplneniu ciela informatizacie spolo¢nosti; Praca s novymi informacnymi a
komunikaénymi technologiami, ktora patri dnes vo vyspelych krajinach sveta k tzv. strategickym zruénostiam.
Nésledne predpokladame, Ze kazdy zamestnanec verejnej spravy a kazdy absolvent strednej 8koly, alebo ugilista
by dnes mal mat tuto strategicku zruénost; a pristupova infradtruktira, ktord ma ambiciu poskytnut lacny, rychly
a bezpecny pristup k informaciam a sluzbam v elektronickej podobe prostrednictvom internetu.

7.2.4 Koncepcia uzemného rozvoja SR

OP Informatizacia spolocnosti bude priamo podporovat ciele KURS v kapitole Informacna spolocnost,
informacné technoldgie a Gzemny rozvoj Slovenska.

Nutnost uplatfiovania dalSich zasad rozvoja informaénej spolocnosti na Slovensku

»  podporovat univerzalne, pre vSetkych finanéne pristupné sluzby, aby tak vSetci mohli profitovat z novych
moznosti,

o zabezpeCit Co najrychlejSie pripojenie kazdého obCana, verejnej alebo sukromnej indtitucie
prostrednictvom pocitada, mobilného telefénu alebo TV na internetovu siet,

»  podporovat vytvaranie informaénych sieti a novych sluzieb v oblasti informacii sukromnym sektorom,

» urychlovat rychle internetové spojenia a on- line spojenia pre vyskumnych pracovnikov a Studentov,

» urychlovat zavadzanie tzv. inteligentnych kariet na bezpeCny elektronicky pristup k sluzbam
(zdravotnicke sluzby, elektronické platby, mobilny I-net, verejna doprava, platby za TV a pod.),

o zabezpedit lepsi pristup k verejnym informaciam (jednoduchy pristup minimalne k 4 zakladnym typom
verejnych informacii: legislativa a Uradné informacie, kultirne informacie, informéacie z oblasti
Zivotného prostredia a dopravné informacie) v realnom ¢ase,

o sluzit kultdrnemu obohateniu vSetkych obCanov prostrednictvom kulturnej i jazykovej rozmanitosti
obsahu sluZieb,

o vytvarat elektronické kniznice a urychlfovat multimedialnu digitalizaciu zbierok muzei a galérii s
perspektivou vytvorenia siete globalnej elektronickej kniznice na zachytenie vSetkého vedenia ludstva
pristupného Sirokej verejnosti,

*  rozvijat tzv. teleworking, t.j. pracu prostrednictvom komunikacne;j siete,

»  zvysSit chapanie pozitivnych dopadov IS na celkovu kvalitu Zivota (lepSia kvalita prace, zlepSenia v oblasti
zdravotnej starostlivosti, vzdelavania vo volnom Case a Uzemného rozvoja, vySSie zapojenie zdravotne
postihnutych ob&anov do spolo¢nosti),

»  podporovat integraciu informacnych databaz o zivotnom prostredi a prirodnych zdrojoch,

+ zvySovat povedomie a chapanie IS obfanmi a tak zabezpelit podporu verejnosti,

«  podporovat dialog o celosvetove] spolupraci.

Nepriamo, prostrednictvom dopadov budU opatrenia prioritnej osi podporovat nasleduijtce ciele:
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»  spolupracovat na vytvoreni celosvetového elektronického trhu pre SME, vratane otvorenej a nikoho
nediskriminujucej vymeny informacii a spoluprace (Global Marketplace),

» urychlovat elektronicky obchod,

» vyuzivat moznosti informacnej spoloCnosti pri utvarani politiky zamestnanosti,

» urychlfovat zodpovedajuce vzdelanie a vychovu ich zavddzanim do beznej Skolskej vyuCby a
odborného vzdelavania (zabezpedit u absolventov kol tzv. digitalnu gramotnost),

7.2.5 Regionalne strategické materialy

= OPIS bude priamo podporovat ciele programov hospodarskeho a socidlneho rozvoja samospravnych krajov
a programov hospodarskeho a socialneho rozvoja obci

7.2.6 JEREMIE

Ministerstvo financii SR predlozilo 11. 6. 2007 dokument “Navrh mandatu medzi SR a EIF o spolupraci pri
implementéacii inovativnych finanénych nastrojov v Slovenskej republike v programovom obdobi 2007-2013"
Material poveruje ministra financii k negociaciam s EIF o prisluSnych implementacnych dokumentoch k iniciative
JEREMIE a uklada UV SR, MH SR, MVRR SR a MZP SR ulohu zapracovat text tykajici sa inicitivy JEREMIE do
prislusnych operaénych programov s uvedenim alokacie zamyslanej na vyuZitie v rAmci spominananej iniciativy.

Po schvaleni dokumentu “Navrh mandatu medzi SR a EIF o spolupraci pri implementacii inovativnych
finannCnych nastrojov v Slovenskej republike v programovom obdobi 2007-2013“ budl vypracované a
odsuhlasené jednotlivé relevantné implementacné dokumenty. Participovat na tomto precese budu horeuvedené
ministerstva.

V ramci celkového kontextu tohto operatného programu, si Slovenska republika plne uvedomuje vyznam
aspektov Lisabonskej agendy tykajucich sa vytvarania podmienok pre rast. Naviac, pre Slovensku republiku je
obzvlast doleZité nedavne oznamenie Eurdpskej komisie uréené pre Radu, Eurdpsky parlament, Eurdpsky
hospodéarsky a socialny vybor aVybor regionov pod nazvom Implementacia Lisabonského programu
Spologenstva: financovanie MSP - zvySovanie eurdpskej hodnoty*®2. Vtomto oznameni sa uvadza, ze
,partnerstvo pre rast a zamestnanost zavisi na eurdpskych malych a strednych podnikoch (MSP), ktoré napifajic
svoj potencial, su kfu¢ové pre rozvoj podnikania, konkurencie a inovacii, a ktoré vedu k trvalo udrzatelnému rastu
a rozvoju.”

Slovenska republika orientuje svoje politiky a nastroje na vytvaranie podmienok, ktoré umoznia prosperitu MSP,

......

z nich (MSP) chybaju dostatoné zdroje na rozvoj, a to bez ohfadu na rozvoj bankového sektora. Z tohto dévodu
je potrebné, aby sa Slovenska republika aj nadalej zameriavala na tento sektor. Medzi inymi politikami Slovenska
republika rokuje s Eurépskym investicnym fondom (EIF) o moznosti implementacie SpoloCnych eurdpskych
zdrojov pre malé a stredné podniky (JEREMIE) s EIF ako manazérom holdingového fondu.

Implementécia iniciativy JEREMIE v porovnani s priamou pomocou pre malé a stredné podniky (MSP) ma
nasledujuce vyhody:
e perspektivna forma na zlepenie absorbcie &trukturalnych fondov EU
zlepSenie pristupu MSP k finanénym prostriedkom
prilakanie dodatocnych stkromnych investicii a know-how
revolvingovy charakter prostriedkov
znizenie administrativnej nérocnosti a verejnych zdrojov z dévodu zapojenia sukromného sektora
nepdsobi deformaéne na trh a hospodarsku sutaz
transparentnost vyuzitia prostriedkov

8 Brusel, 29.6.2006 — EK(2006) 349 konecné znenie
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Presun riadenia holdingového fondu JEREMIE na EIF ma dal$ie vyhody pre Slovensku republiku:
e zavedenie ,best practice” prostrednictvom renomovanej inétittcie EU, ktor sa $pecializuje na MSP
e moznost zvySenia Strukturainych fondov za UCasti znamych finanCnych intitucii verejného
a stkromného sektora

Buduca konkurencieschopnost zavisi na integrovanom, otvorenom a konkurenénom finanénom trhu, ktory zahfiia
rizikovy kapitél a Gverové financné nastroje. V priebehu roka 2006 zaCala Slovenska republika v Uzkej spolupraci
s EIF hodnotit Specifické zlyhania trhu v oblasti financovania MSP.

V tejto suvislosti EIF vypracoval Gap analyzu na zaklade poZiadavky EK, v ktorej boli zistené problémy
dostupnosti financovania pre MSP ahlavné medzery medzi potencialnym dopytom a existujucou ponukou
inovativnych finanénych nastrojov na trhu, ktoré zjednodusuju financovanie MSP. Tieto medzery obmedzuju
zriadovanie arozvoj MSP. Slovenska republika uznava tieto nedostatky a ocenuje iniciativu JEREMIE, ktora
moze napomdct katalyzovat vyplnenie tychto medzier, a to vytvorenim zodpovedajucich trhovo-orientovanych
nastrojov a prilakat' sukromnych veritelov a investorov rizikového kapitalu.

Navrhnuté portfolio finanénych néastrojov v ramci Struktdry holdingového fondu JEREMIE umoZziuje vlade
Slovenskej republiky vytvorit zaklady dalSieho vysokého hospodarskeho rastu, rychleho rozvoja a zvySenej
konkurencieschopnosti v porovnani s ostatnymi eurépskymi krajinami v najblizSich rokoch.

V Gap analyze boli zistené nasledujlce nedostatky na trhu v suvislosti s pristupom MSP k financiam na
Slovensku, ktoré zddvodriuju potrebu vyuzitia opatreni Statnej pomoci v zmysle pravidiel $tatnej pomoci EU:

vvvvv

vvvvv

nizky podiel faktoringu na HDP v porovnani s priemerom EU-25;

nizky podiel aktivit v oblasti rizikovych fondov vo vztahu k HDP a ostatnym stredoeuropskym ¢lenskym
krajinam;

nizky podiel R&D na HDP, slaby transfer technolégii do praxe;

e neexistujuca siet Business Angels.

Berlc do uvahy flexibilnd Struktiru JEREMIE, nastroje je mozné rozvijat’ a prispdsobit, ako aj zaviest nové

v v

MSP a tak posilnili slovensku ekonomiku.

Na vytvaranie podmienok hospodarskeho rastu, ktoré su uvedené v Lisabonskej agende, zlepSenie verejnej
infrastruktary predstavuje vyznamnu Ulohu v Narodnom strategickom referenénom ramci Slovenskej republiky, ¢o
je premietnuté v tomto operacnom programe. Slovenska republika bude preto zistovat moznosti vyuzitia verejno-
sukromného partnerstva na financovanie investicii verejnej infrastruktury podfa popisu v tomto operatnom
programe spdsobom, ktory zabezpeci efektivitu a udrzatelnost z hladiska verejnych financii.

EK vo svojom oznameni jarnému zasadnutiu Eurdpskej rady Spolocne pracujeme na hospodarskom raste a
zamestnanosti — novy zaciatok Lisabonskej stratégie®® uznala nedostatonu vysSku rizikového kapitélu pre
zainajuce inovaéné mladé podniky. EK v tomto oznameni taktiez konStatuje, Ze buducnost eur6pskej
konkurencieschopnosti zavisi od jednotného, otvoreného a konkurenéného finanéného trhu, ktory zahfia aj
rizikovy kapital, a najma tu Cast trhov rizikového kapitalu, ktory sa vo vSeobecnosti oznacuje ako rizikovy kapital

8 Brusel, 2.2.2005 EK(2005) 24 kone&né znenie
86 Trhy s rizikovym kapitalom (fondy rizikového kapitélu a rastuce trhy s cennymi papiermi) pokryvaju neforméalni investori (Business Angels).
87 Brusel, 29.6.2006 — EK(2006) 349 konecné znenie
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na podnikaniess. Pre podnikatelov, ktori chcu dosiahnut rast, sa externé financovanie stava nevyhnutnostou v
pripade, ak vyCerpali svoj pociatoény kapital.

Naviac, pre Slovensku republiku je obzvlast délezité nedavne oznamenie Eurdpskej komisie urené pre Radu,
Eurdpsky parlament, Eurdpsky hospodarsky a socialny vybor a Vybor regiénov pod nazvom ,Implementacia
Lisabonského programu SpoloCenstva: financovanie MSP — zvySovanie eurépskej hodnoty“s7. V tomto oznameni
sa uvadza, ze , partnerstvo pre rast a zamestnanost zavisi na eurépskych malych a strednych podnikoch (MSP),
ktoré, napifiajuc svoj potencial, st kli€ové na rozvoj podnikania, konkurencie a inovacii, a ktoré vedu k trvalo
udrzatelnému rastu a rozvoju.*

V sllade s vysSie uvedenymi dokumentmi sa bude &ast prostriedkov OPIS implementovat prostrednictvom
spoloénej iniciativy EK, EIB, EIF a EBRD pod nazvom JEREMIE (Joint European Rescources for Micro and
Medium Enterprises). Tato iniciativa je zamerana prave na podporu pristupu k finanénym prostriedkom pre malé
a stredné podniky najma pre oblast vedy, vyskumu a podpory napifiania cielov Lisabonskej stratégie.

Slovenska republika podpisala v juni 2006 Memorandum o porozumeni medzi Eurépskym investiénym fondom a
Slovenskou republikou, ktoré deklaruje zaujem oboch stran spolupracovat v ramci iniciativy JEREMIE.

Vlada SR v ramci svojho programoveého vyhlasenia z augusta 2006 uviedla, Ze v programovom obdobi 2007 -
2013 bude vyuzivat (s ciefom dosiahnutia multiplikatného efektu pri vyuZivani zdrojov EU a $tatneho rozpoctu)
inovativne finantné nastroje - teda nastroje finanného inzinierstva, ktoré pokryva iniciativa JEREMIE.

Slovenska republika vyjadrila svoj zamer, Ze v programovom obdobi 2007 — 20013 bude Cast prostriedkov
z rozpoCtu EU implementovat’ prostrednictvom iniciativy JEREMIE, aj v Narodnom strategickom referenénom
ramci (NSRR) na obdobie 2007 - 2013, v ktorom sa problematikou inovativnych finanénych nastrojov (JEREMIE)
zaobera priloha €. 8.

Vladda SR v tejto suvislosti schvalila uznesenim €. 836 z 8.10.2006 material Navrh inovativnych finanénych
nastrojov pre NSRR na roky 2007 - 2013 (Il. etapa), ktory predstavil subor nastrojov z oblasti finanéného
inZinierstva, ktoré by pripadali do Uvahy pre vyuzivanie poCas programového obdobia 2007 — 2013 (ISlo
o vychodiskovy material, ktory bol vypracovany predtym, ako EIF uskutonil v SR analyzu nedostatkov trhu v
oblasti financovania malych a strednych podnikov v SR, tzv. Gap analysis). V zmysle bodu B.2 uznesenia vlady
SR €. 836 z 8.10.2006 vypracovalo Ministerstvo financii SR v spolupraci s ostatnymi relevantnymi rezortmi navrh
Zmluvy o sprave holdingového fondu JEREMIE v Slovenskej republike medzi SR a EIF, ktory je v sucasnosti
predmetom negociacii s EIF. V bode B.3 toho istého uznesenia sa uloZilo relevantnym ministrom v spolupraci
s ministrom financii urcit vhodné opatrenia na financovanie formou inovativnych finan¢nych nastrojov a verejno-
sukromného partnerstva (PPP), stanovit pre tieto opatrenia finanné alokacie na tento ucel, urCit pre tieto
opatrenia vhodné finanéné nastroje na realizéciu tejto Ciastky a zapracovat tieto naleZitosti do operacnych
programov.

Vo vy3Sie uvedenom uzneseni €. 836 z 8.10.2006 vlada SR taktiez rozhodla o vytvoreni Nastroja technicke;
asistencie pre verejno—sukromné partnerstvo, ktorého ciefom je pomoc pri priprave kvalitnych PPP projektov,
ktoré sa budu realizovat v sulade s Politikou pre realizaciu projektov verejno-sukromnych partnerstiev schvalenou
vladou SR uznesenim €. 914 zo diia 23. novembra 2005.

V sulade s vy$Sie uvedenym sa bude Cast prostriedkov OPIS implementovat prostrednictvom tzv. inovativnych
foriem financovania. Vy€lenena je indikativna alokacia 50 mil. EUR v ramci prioritnej osi 3. Suma reflektuje realnu
potrebu na pouzitie néstroja JEREMIE v oblasti pokrytej prioritnou osou 3, tj. zlepSenia pristupu k
Sirokopasmovému internetu. V rdmci prioritnej osi 1 a 2 nebudu inovativne formy financovania vyuzivané
vzhladom na to, Ze prijimatelia pomoci v rdmci tychto prioritnych osi st vylu€ne subjekty verejného sektora.

7.3 Prepojenie na iné finanéné néstroje EU

7.3.1 Synergia, komplementarita s programami financovanymi z EAFRD a EFF
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Opatrenia a aktivity OPIS dopifiaju aktivity Narodného strategického planu rozvoja vidieka (NSPRV)
financovaného zo zdrojov Eurépskeho pofnohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka (EAFRD) a aktivity
Operacného programu Rybné hospodarstvo financovaného zo zdrojov Eurdpskeho fondu pre rybné
hospodarstvo (EFF) nasledovne:

Komplementarita existuje v ramci priority 1 NSPRV 2007 - 2013 ,ZlepSenie konkurencieschopnosti
polnohospodarskeho a lesohospodarskeho odvetvia® a priority 3 ,ZlepSovanie kvality Zivota vo vidieckych
oblastiach a podpora diverzifikacie*, kde sa navrhované intervencie tykaju zavadzania informacnych
a komunikacnych technologii (ICT) pre koneCnych prijimatelov (HW + SW). Po rozliSeni aktivit definovanych
v ramci NSPRVa OPIS neboli identifikované kolizne miesta, ktoré by sa prekryvali. V pripade akychkolvek inych
aktivit tykajucich sa informatizacie budu obidva riadiace organy spolu Uzko spolupracovat na dodrzani
oddelenych linii operacnych programov.

Komplementarita existuje v ramci priority 2 OP RH Akvakultira, spracovanie a uvadzanie produktov rybolovu
a akvakultdry na trh, kde sa navrhované intervencie tykaju taktiez zavadzania informaénych a komunikaénych
technol6gii (ICT) pre koneCnych prijimatefov (HW + SW). Ak budl vradmci Operaéného programu Rybné
hospodarstvo SR 2007 — 2013 podporované z EFF Specializované IS, alebo elektronické sluzby, budu sa riadit
pravidlami nariadenia Rady (ES) 1198/2006 a nariadenia Komisie (ES) 498/2007 ustanovujlceho vykonavacie
pravidld uvedeného nariadenia .Po rozliSeni aktivit definovanych v ramci OP rybné hospodarstvo a OPIS neboli
identifikované kolizne miesta, ktoré by sa prekryvali. V pripade akychkolvek inych aktivit tykajucich sa
informatizacie budu obidva riadiace organy spolu Uzko spolupracovat na dodrzani oddelenych linii operacnych
programov.

7.3.2 Synergia, komplementarita s ostatnymi finanénymi nastrojmi ES

OPIS bude prostrednictvom intervencii vo vSetkych troch prioritnych osiach podporovat ciele nasledujucich
nastrojov ES:

Inicitiva i2010
Strategicky dokument Eurdpskej Unie schvaleny v maji 2005 podporuje otvorené a konkurencieschopné digitaine
hospodarstvo a vyzdvihuje informacné a komunikaéné technoldgie ako hnaci motor integrécie a zvySenej kvality
Zivota. Ako kliovy prvok prepracovaného lisabonského partnerstva pre rast a zamestnanost sa iniciativa i2010
zameria na vytvaranie integrovanej koncepcie eurdpskej politiky v oblasti informacnej spoloénosti a v oblasti
audiovizualnych médii.
Na zaklade d6kladnej analyzy otazok tykajdcich sa informacnej spolo¢nosti a na zaklade rozsiahlych konzultacii
so zainteresovanymi stranami o predo$lych iniciativach a néstrojoch, Komisia navrhuje pre eurépsku politiku v
oblasti informacénej spolo€nosti a médii tri priority:
» vytvorenie jednotného eurdpskeho informaéného priestoru, ktory podporuje otvoreny a
konkurencieschopny vnutorny trh v oblasti informaénej spolo€nosti a médii,
» zintenzivnenie inovacii a investicii v oblasti informaénych a komunikacnych technoldgii na docielenie
rastu, ako aj poCetnejSich a lepSich pracovnych miest,
» vybudovanie eurdpskej informaénej spoloCnosti pre vSetkych obCanov, ktord podporuje rast a
zamestnanost spdsobom, ktory je v sulade s trvalo udrzatelnym rozvojom a ktorého prioritami su lepSie
verejné sluzby a zvySena kvalita Zivota.

Program pre konkurencieschopnost' a inovacie

Podprogram podpory politiky ICT integruje su¢asné programy na podporu ICT - eTEN, Contentplus a Modinis.
Rozpodet je vo vySke cca 801,6 mil. € . Sustredi sa predovSetkym na 3 zakladné oblasti:

» vytvorenie jednotného informaéného priestoru

» podporu inovacii a investovania do ICT

» podporu informacnej spolo¢nosti
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8. FINANCNY PLAN

8.1 Finanény plan OPIS - roéné zavazky podla fondu

(v EUR, v beznych cenach)

Strukturalne fondy | Kohézny fond Celkom

ERDF (1) ) B)=(1)+(2)

2007 141 243 286 0 141 243 286
2008 137 441 319 0 137 441 319
2009 132 265 485 0 132 265 485
2010 122 021 210 0 122 021 210
2011 131 390 682 0 131 390 682
2012 144 968 236 0 144 968 236
2013 183 765 187 0 183 765 187

| spolu 993 095 405 0 993 095 405

plan regionalnych alokacii

(v EUR, v beZznych cenach)
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8.2 Finanény plan OPIS podla prioritnych osi a zdrojov financovania, indikativny

Prostriedky 70 Orientagné deleni Celkové Podiel
Financovanie &tatneho rientacne rozaelenie financovanie (e) | spolufinancovania ) .
Spolodenstva — prostriedkov zo Statneho =(a) +(b) H=(a)/(e) Pre informaciu
Slenskeho atatu rozpoCtu Elenského Statu
Financovanie Financovanie
e 20 .
(@) (b)=(c) +(d) | 2VMUOSIEIVEN | gy romnyin Prispevky EIB né
verejnych ) financovanie
zdrojov ¢) zdrojov
| (A
Prioritna os 1
ERDF (verejné
opravnené) 702 268 409 123929719 123929719 826 198 128 85% 53 152 701
Prioritné os 2
ERDF (verejné
opravnené) 163 541 958 28 860 346 28 860 346 192 402 304 85%
Prioritna os 3
ERDF (verejné
opravnené) 96 201 152 16 976 674 16 976 674 113 177 826 85%
Prioritna os 4
ERDF (verejné
opravnené 31083 886 5485 392 5485 392 36 569 278 85%
Celkom 993 095 405 175 252 131 175 252 131 1168 347 536 85% 53 152 701
(v EUR, v beZnych cenach), Prioritna os 1 a jej opatrenia 1.1a 1.2
Prostriedky zo o . Celkové Podiel
Financovanie Statneho Orientacné rozdelenie financovanie (e) | spolufinancovania
Spolodenstva rozpoti prostriedkov zo $tatneho = (a) + (b) 0=/ () Pre informaciu
Slenskeho atatu rozpoCtu Elenského Statu
Financovanie Financovanie
e 20 .
(a) (b)=(c)+(d) |2 "natostamych | omnych Prispevky EIB e
verejnych ) financovanie
f zdrojov
zdrojov  (c) (d)
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Opatrenie 1.1
ERDF 351134 204 61964 859 61964 859 413 099 063 85% 53 152 701
Opatrenie 1.2
ERDF 351134 205 61964 860 61964 860 413 099 065 85%
Celkom 702 268 409 123911719 123911719 826 198 128 85% 53 152 701
Spolu Zapadné Slovensko Stredné Slovensko Vychodné Slovensko
Opatrenie 1.1 351134 204 136 820 651 99 281 041 115032 513
Opatrenie 1.2 351134 204 109 519 943 102 850 460 138 763 801
Prioritna os 1 702 268 409 246 340 594 202 131 501 253 796 314
Prioritna os 2 163 541 958 48 393 427 54 606 098 60 542 433
Prioritna os 3 96 201 152 27959 779 28 568 544 39 627 829
OPIS - bez TP 962 011 519 322 693 800 285306 143 354 011 576
Prioritna os 4 31083 886
OPIS spolu 993 095 405

V EUR, beznych cenach)

Pozn.: Regionalne alokécie st vypogitané podla nasledovného klt¢a:

opatrenie 1.1: vypocet na zaklade poctu obyvatelov v regiénoch NUTS 2
opatrenie 1.2: vypoCet na zaklade poctu obyvatelov a poctu sidiel v regiénoch NUTS 2
Prioritna os 2: vypoCet podla poctu obyvatelov a poCtu sidiel v regiénoch a tiez podia predbezného odhadu
miesta realizacie najvacsich projektov
Prioritna os 3: vypoCet na zaklade poétu obyvatelov a poétu sidiel v regiénoch NUTS 2 pri zohladneni miery
nezamestnanosti v regiénoch

8.3 Rozdelenie prispevku z fondu/fondov do kategérii pomoci zo SF 2007 - 2013 na

urovni OP
Informativne rozdelenie prispevku z fondu/fondov podFa dimenzie ,,Prioritna téma“

Koéd | Téma

Informaéna spolo¢nost’ 1
10 Telefénne infratruktary (vratane Sirokopasmovych

sieti) 0
11* Informacné a komunikacné technoldgie (pristup,

bezpecnost; interoperabilita, predchadzanie rizikam,

vyskum, inovécia, e-obsah atd.) 134 094 586
12° Informacné a komunikaéné technoldgie (TEN-IKT) 0
13* Sluzby a aplikacie pre obana (tatna sprava,

elektronické zdravotnictvo, ucenie, zaclenenie atd’.) 568 173 823
14* Sluzby a aplikécie pre MSP (elektronicky obchod,

vzdelavanie a odborna priprava, prepéjanie do sieti

atd’) 0
15* Iné opatrenia na zlepSenie pristupu MSP k IKT a ich

cinného vyuzivania 0
85 Priprava, vykonavanie, monitorovanie a kontrola 0
86 Hodnotenie a $ttdie; informacie a komunikacia 0
Spolu 702 268 409

Legenda:

Prioritna os (v EUR, v beznych cenach)

2 3

0 75734 945
163 541 958 20 466 207

0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
163 541 958 96 201 152

4

0

0

0
15541 943
15541 943
31083 886

Spolu
75734 945
318102 751
0

568 173 823

0

0
15 541 943
15 541 943
993 095 405

* kategorie prispievajuce k uskuto¢riovaniu lisabonskych cielov v ramci ciela Konvergencia a ciela Regionalna konkurecieschopnost a zamestnanost (podla

prilohy 4 VN)

® kategorie prispievajuce k uskuto¢fiovaniu lisabonskych cielov v ramci ciela Konvergencia (podla prilohy 4 VN)

Informativne rozdelenie prispevku z fondov podfa dimenzie ,,Forma finanéného prispevku*

Kéd = Forma financovania

Prioritna os (v EUR, v beznych cenach)

1 2 3
01 Nendvratna dotécia 702 268 409 163 541 958 46 201 152
02 Pomoc (pdzicka, trokova subvencia, zaruky) 15000 000
03 Rizikovy kapital (G¢ast, rizikovy kapitalovy fond) 35000 000

4
31083 886

Spolu
943 095 405
15000 000
35000 000
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04 Iné formy financovania
Spolu

702 268 409

163 541 958 96 201 152

0

31083 886 993 095 405

Informativne rozdelenie prispevku z fondov podfa dimenzie ,,Podporované izemie*

Kéd | Typ uzemia

Prioritna os (v EUR, v beZnych cenach)

1-3

01 Mestské 692 344 738

02 Horské 0

03 Ostrovné 0

04 Riedko a velmi riedko osidlené oblasti 0

05 Vidiecke oblasti (iné ako horskeé, ostrovné alebo riedko a velmi riedko osidlené oblasti) 269 666 781

06 Byvalé vonkajsie hranice EU (po 30. 4. 2004) 0

07 NajodlahlejSie oblasti 0

08 Oblast cezhranicnej spoluprace 0

09 Oblast nadnarodnej spoluprace 0

10 Oblast medziregionalnej spoluprace 0

00 Neuplatiiuje sa 31083 886
Spolu 993 095 405

Informativne rozdelenie prispevku z fondov podFa regionov NUTS II

9. SYSTEM IMPLEMENTACIE

Kapitola 9 popisuje systém implementacie OPIS v
stlade s Nariadenim Rady (ES) ¢. 1083/2006 z 11.
jula 2006, ktorym sa ustanovuji vSeobecné
ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho
rozvoja, Eurépskom socialnom fonde a Kohéznom
fonde a ktorym sa rusi nariadenie (ES) €. 1260/1999
(dalej len ,vSeobecné nariadenie®) a v sllade so
Systémom riadenia SF a KF pre programové obdobie
2007 - 2013.

Vo vSeobecnosti je hlavnym téelom systému riadenia
zabezpeCit' transformaciu alokovanych zdrojov OPIS
na pridanu hodnotu z projektov implementovanych cez OPIS uginnym, efektivnym a transparentnym spdsobom.
Cinnosti, ktoré je potrebné vykonat, aby tato transformécia prebehla, nazyvame procesy.

Na zaklade koncepcie systému riadenia SF a KF su procesy riadenia OPIS rozdelené do troch vrcholovych
procesnych skupin: proces programovania, proces implementécie, proces monitorovania a hodnotenia. Tieto
pozostavaju z niekolkych drovni podprocesov. Ich vystupmi si udalosti (ako napr. schvalenie OP, vyhlasenie
vyziev, ...) a rdzne typy dokumentov.

Za vytvorenie arozvoj dobrého systému riadenia je zodpovedny RO a SORO. Okrem iného zabezpecuju
komunikéciu a realizaciu procesov, do ktorych je priamo zapojena EK®*. Do systému riadenia OP st zapojené
monitorovacie vybory, CKO, OA a PJ. V ramci SirSich vztahov st do systému riadenia OP zapojené aj institlcie
partnerstva.

V nasledujucich &astiach s na vSeobecnej Urovni popisané kltucové funkEné procesy a zodpovednosti intitlcii
zapojenych do riadenia programu.

( CKO < RO | SORO

Procesy riadenia OP IS

( ch> ‘;‘sorRo‘ “p"’|ermca sorRo" D) priekty
e ;roces programovania ;’mces implementacie
W R0 :SORO#

\ OPIS
Proces monitorovania a hodnotenia

Procesy riadenia OP IS

Zdroje OP 1S ‘

Zmluva o poskytnuti
FP na projekt N

Riadiace dokumenty Moniorovacie sprévy

Strategické dokumenty | | | Zmluva o poskytnuti

FP na projekt 1 Hodhnotiace spravy

Vystupné dokumenty

9.1 Organy zapojené do riadenia a implementacie programu

9.1.1 Centralny koordinaény organ

Na zaklade uznesenia vlady SR €. 832 z 8. oktdbra 2006, Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR ako
Centralny koordina¢ny organ pre operacné programy v Narodnom strategickom referenénom ramci SR na roky
2007 — 2013 (dalej len ,CKO®) zabezpeluje strategicku uroven systému riadenia NSRR. V tejto suvislosti
vykonava CKO v oblasti riadenia pomoci zo SF a KF najma nasledovné funkcie:

e na urovni NSRR zabezpeCuje programovanie, monitorovanie, hodnotenie, publicitu a informovanost
a vzdelavanie administrativnych kapacit v tychto oblastiach;

& napr. V oblasti programovania do schvalovania OP, posudzovania velkych projektov (nad 50 MEUR), v procese monitorovania a hodnotenia do
pravidelného monitorovania a auditu systému riadenia, zavere¢ného hodnotenia a pod.
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e zabezpeluje koordinaciu procesov riadenia a implementéacie operacnych programov v sllade so
Systémom riadenia SF a KF;

e metodicky usmerfiuje subjekty zapojené do riadenia a implementacie opera¢nych programov;

e zodpoveda za vyvoj, prevadzku a udrzbu ITMS;

e plni funkciu RO pre OP Technicka pomoc.

9.1.2 Riadiaci organ

Riadiaci organ operacného programu (dalej len ,RO") predstavuje strategicki Uroveri systému riadenia OPIS.
Riadiaci organ je organ urCeny Clenskym Statom na zéaklade ¢lanku 59(1) vSeobecného nariadenia, ktory
zodpoveda za riadenie a vykonavanie programu v stlade s predpismi EU a SR. Pri riadeni operaéného programu
postupuje RO v sllade s metodickymi pokynmi CKO a metodickymi pokynmi certifikaCného organu a organu
auditu v prislusnych oblastiach.

Na zaklade uznesenia vlady SR ¢. 832 z 8. oktdbra 2008, riadiacim organom pre OPIS je Urad viady SR.

V stlade s €l. 60 vSeobecného nariadenia, RO je zodpovedny za riadenie a vykonavanie prislusného OP, najméa
za:
e vypracovanie operaéného programu a programového manualu;
e monitorovanie a hodnotenie operaéného programu;
e vedenie MV a vypracovanie vyrofnej a zavereCnej spravy oimplementacii, ich predloZenie
monitorovaciemu vyboru a Eurdpskej komisii;
e publicitu opomoci zEU a informovanie verejnosti ofondoch zEU vsulade s &lankom 69
vSeobecného nariadenia;
e uzatvorenie splnomocnenia o delegovani Uloh so sprostredkovatelskym organom pod riadiacim
organom a vykon kontroly delegovanych uloh;
e kontrolu podfa ¢l. 59 nariadenia (ES) ¢. 1083/2006.

V sulade s €l. 71 vSeobecného nariadenia, vnitorna $truktura a rozdelenie (delegovanie) zodpovednosti RO pre
OPIS budu popisané v opise systémov riadenia a kontroly, ktory ¢lensky Stat predloZi EK pred predloZenim prvej
Ziadosti o priebeznu platbu alebo najneskor do 12 mesiacov od schvalenia OP.

9.1.3 Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom

Funkciu sprostredkovatelského organu pod riadiacim organom OPIS plni Ministerstvo financii SR. Ministerstvo
financii plni okrem toho funkciu certifikatného organu, platobnej jednotky aorganu auditu. Na zaklade
usmernenia EK 1083/2006 je kumulacia tychto funkcii povolend vramci jedného organu, ak su tieto jasne
oddelené. V organizaCnej Strukture MF SR st SORO, CO, PJ a OA jasne organizatne aj funkéne oddelené.
Kazdy z nich tvori samostatnu sekciu.

Konkrétne ulohy SORO su stanovené v splnomocneni o delegovani pravomoci medzi RO a SORO. SORO je
zodpovedné predovSetkym za:

e zabezpeCenie postupov pri procesoch programovania a implementacie OPIS

e tvorbu strategickych a riadiacich dokumentov implementacie OPIS , vratane finanéného planu a kritérii na
vyber projektov

vypracovanie schém $tatnej pomoci OPIS

vytvorenie vhodného systému implementacie OPIS

usmernovanie prijimatelov

prijimanie, hodnotenie a schvalovanie Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku
uzatvarania zmldv o poskytnuti finanéného prispevku s prijimatelmi

overovanie vydavkov prijimatelov v zmysle prisluSnej legislativy ES a SR
prijimanie a schvalovanie Ziadosti prijimatelov o platou

vypracovanie interného manuélu SORO

Strana 76 z 115



e navrhovanie realokacie finanénych prostriedkov medzi prioritnymi osami, resp. opatreniami v ramci
prioritnej osi
e spolufinancovanie OPIS zo Statneho rozpoctu

9.1.5 Monitorovacie vybory

9.1.5.1 Monitorovaci vybor pre Vedomostnu ekonomiku

V sulade s él. 63 vSeobecného nariadenia musi byt pre kazdy operaény program do troch mesiacov od jeho
schvalenia Eurépskou komisiou zriadeny monitorovaci vybor (dalej len ,MV*). Cielom monitorovacieho vyboru je
dohliadat na efektivnost, Gcinnost' a kvalitu implementacie programu.

S ciefom zabezpecit efektivnu koordinaciu prispevkov z fondov v oblasti vedomostnej ekonomiky sa zriadi
monitorovaci vybor pre Vedomostni ekonomiku - spoloény monitorovaci vybor pre tri operaéné programy
implementujuce  strategicki prioritu  NSRR  Vedomostna ekonomika (OP Vyskum a vyvoj, OP
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast a OP Informaéna spolo¢nost). Predsedom monitorovacieho vyboru
bude podpredseda vliady SR pre vedomostnu spolo¢nost, eurdpske zaleZitosti, fudské prava a mensiny.

Clenmi monitorovacieho vyboru su zastupcovia UOSS (MF SR, MH SR, MS SR, MDPT SR, MPSVR SR, MVRR
SR, MK SR), NKU SR, TU SR avsulade s principom partnerstva zastupcovia regionalnej a miestnej
samospravy, zastupcovia podnikatelskej a neziskovej sféry. Poradnymi &lenmi MV moézu byt zastupcovia
Eurépskej komisie. Clenovia monitorovacieho vyboru si menovani podpredsedom viady pre vedomostni
spoloCnost, europske zalezitosti, [udské prava amenSiny. Pdsobnost, Cinnosti, zloZenie a Struktiru
monitorovacieho vyboru upravuje Statdt a rokovaci poriadok, ktory schvaluje monitorovaci vybor.

Hlavné ulohy monitorovacieho vyboru v stlade s ¢l. 65 vSeobecného nariadenia su:

e schvaluje kritéria na vyber projektov (do Siestich mesiacov od schvalenia OP) aich pripadnu
reviziu;
posudzuje a schvaluje navrhy na zmenu a doplnenie obsahu operaénych programov;

e pravidelne skuma vysledky implementacie programov, najmé& dosahovanie cielov opera¢nych
programov a hodnotenia uvedené v ¢l. 48(3) vSeobecného nariadenia;

e posudzuje a schvaluje vyroné a zavere¢né spravy o implementacii programov pred ich odoslanim
Eurdpskej komisii;

e dostava informacie o vyroCnej kontrolnej sprave alebo o tej jej Casti, ktora sa vztahuje na OP
a o vetkych délezitych pripomienkach, ktoré mbze Komisia vzniest po jej preskimani;

e moze kedykolvek navrhnit riadiacemu organu akukolvek reviziu alebo preskumanie OP, ktoré by
mohlo umoznit' dosiahnut ciele prislusného fondu alebo zlepsit riadenie OP, vratane finanéného
riadenia.

9.1.5.3 Narodny monitorovaci vybor pre NSRR

Narodnemu monitorovaciemu vyboru pre NSRR (dalej len ,NMV*) predseda minister vystavby a regionalneho
rozvoja SR ako predstavitel CKO pre NSRR. Funkciu sekretariatu vykonava CKO. Statdt a rokovaci poriadok
schvaluje NMV na svojom prvom zasadani.

Narodny monitorovaci vybor sa schadza k rokovaniu minimalne dvakrat ro¢ne. Clenmi NMV st zastupcovia
orgdnov Ustrednej Statnej spravy, obci a samospravnych krajov a ostatnych socialno-ekonomickych partnerov.
Pozorovatelmi st Stale zastupenie SR pri EU a Ministerstvo podohospodarstva SR. Eurépska komisia je vo
funkcii poradcu.

Medzi hlavné Cinnosti Narodného monitorovacieho vyboru patri najma:
e monitorovanie implementacie NSRR;
schvalovanie zmien v NSRR spadajucich do jeho pravomoci;
vypracovanie sthrnnej vyrocnej (resp. zaveretnej) spravy za NSRR;
schvalovanie strategickych sprav pred ich odoslanim Eurdpskej komisii;
formulovanie odporuc¢ani pre €innost monitorovacich vyborov OP s cielom dosiahnutia efektivneho
systému monitorovania realizacie politiky sidrznosti v SR;
e schvalovanie prerozdelovania prostriedkov medzi operacnymi programami
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e plni funkciu monitorovacieho vyboru pre OP Technicka pomoc

9.2 Proces programovania

Cielom tohto procesu je vytvorit/upravit a zverejnit strategické a riadiace dokumenty OPIS: Garantom tohto
procesu je RO OPIS. Za vybrané procesné oblasti je na zaklade zmluvy o splnomocneni zodpovedny SORO (MF
SR, odbor riadenia OPIS).

Procesy programovania zahffiaju vSetky Cinnosti, ktoré suvisia s tvorbou strategickych a riadiacich dokumentov
OPIS, teda dokumentov, na zaklade ktorych su operacie SF vykonavané. Strategické dokumenty su
v podmienkach OPIS predovSetkym operaCny program a programovy manual, ktoré odpovedaju hlavne na to, ¢o
akde ma byt predmetom projektov. Riadiacimi dokumentmi su predovSetkym interny manual, vyzvy na
predkladanie projektov, prirucka pre Zziadatelov, obsahujuce vSetky dokumenty potrebné pre Ziadatela
(formulare, zmluva o poskytnuti prispevku, podrobné Specifikacie projektu, ...). Riadiace dokumenty definuj
hlavne kto a ako ma projekty a program riadit.

9.2.1 Ulohy CKO v oblasti programovania:
= vypracovanie NSRR
= metodické riadenie a koordinacia RO, SORO pri vypracovavani strategickych a riadiacich dokumentov

9.2.2 Ulohy RO v oblasti programovania:
= vypracovanie, alebo Uprava strategickych dokumentov:
o OPIS a jeho predlozenie na schvalenie EK
J programového manualu OPIS
= vypracovanie, alebo Uprava riadiacich dokumentov:
L uzavretie zmluvy o splnomocneni
o vypracovanie interného manualu RO
o vypracovanie, alebo Uprava komunikaéného planu

9.2.2 Ulohy SORO v oblasti programovania:
Na zaklade zmluvy o spinomocneni je SORO zodpovedné hlavne za nasledujlce ¢innosti.
- tvorba strategickych dokumentov: operaény program, programovy manual

- vypracovanie, alebo Upravu riadiacich dokumentov:
- vypracovanie interného manualu SORO
- vypracovanie prirucky pre Ziadatela
- vypracovanie, alebo Uprava komunikaéného planu vyziev programu
- vypracovanie schém Statnej pomoci

V ramci SirSich sOvislosti, ktoré nie su priamou sucastou procesov riadenia OPIS, je SORO, ktoré je zarovef
UOSS v tseku informatizacie, zodpovedné za vypracovanie ostatnych strategickych a riadiacich dokumentov
Uzko sa dotykajucich OPIS v oblasti elektronizacie verejnej spravy vyplyvajlcich zo zakona o ISVS. Tymito su
predovSetkym:
- narodna koncepcia informatizacie VS, koncepcie informatizacie VS povinnych subjektov, ktoré
vyplyvaju z ndrodnej koncepcie a ktoré schvaluje MF SR
- Standardy a metodické pokyny pre ISVS

9.3 Proces monitorovania a hodnotenia

Cielom tohto procesu je zaznamenat a ulozit' vSetky udaje vrozsahu a kvalite potrebnej na kvalitné riadenie
projektu a fubovolnej skupiny projektov. Monitorovanie a hodnotenie OPIS je procesnou oblastou Uzko
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previazana s ostatnymi procesnymi oblastami implementacie OPIS. Garantom tejto procesnej oblasti je RO,
ktory Uzko spolupracuje so SO/RO najma v oblasti zberu a zhromazdovania dat potrebnych na monitorovanie a
hodnotenie OPIS. Ciefom monitorovania a hodnotenia je pomocou ukazovatefov definovanych na vhodnych
rovniach programu zabezpedit vSetky potrebné (daje o projekte/och, na zaklade ktorych je mozné hodnotit
efektivnost a ucinnost projektov a kvalitu systému riadenia.

Proces monitorovania vychadza zo $trukturovaného modelu riadenia na Urovni NSRR, OP a na Urovni projektov.
Monitorovanie a hodnotenie zabezpetujii vietky subjekty zigastnené na riadeni SF aKF vrozsahu
zadefinovanych tloh a zodpovednosti a subjekty, ktoré Cerpaju finanéné prostriedky z fondov.

V stlade so Systémom riadenia SF a KF hodnotenie predstavuje proces, ktory systematicky skima efektivnost
a ucinnost OPIS a ich sulad s cielmi stanovenymi v OP a NSRR a analyzuje ucinnost realizanych procesov a
vhodnost nastavenia jednotlivych programov a opatreni a pripravuje odporuéania na zvysenie ich efektivnosti.

V zmysle ¢l. 47 vSeobecného nariadenia mézu mat hodnotenia strategicky charakter (preskimanie vyvoja
programu alebo skupiny programov v suvislosti s prioritami Spoloenstva a narodnymi prioritami) alebo
operativny charakter (s ciefom podporit priebeh operaéného programu). Hodnotenie sa vykonava pred zaciatkom
programového obdobia (predbezné hodnotenie), poas neho (priebezné hodnotenie) a po ukonéeni
programového obdobia (zavereéné hodnotenie). Hodnotenia sa uskutoCAuju v ramci zodpovednosti ¢lenského
Statu (CKO, RO) alebo Komisie, v sulade so zasadou proporcionality. Vysledky sa zverejfiuju podfa platnych
predpisov o pristupe k informaciam.

RO zostavi evaluaény plan, ktorého cielom bude zlepSenie riadenia OPIS v réznych fazach implementécie
a zlepSenie evaluaCnej kapacity. Evaluaény plan bude obsahovat Specifické riadiace Struktury zodpovedné za
hodnotenie, indikativny &asovy plan evaluaénych aktivit, planované financné zdroje a mechanizmus mozne;
revizie planu hodnotenia. Z hladiska formy bude obsahovat evaluacie strategického a operativneho charakteru.
V sllade so vSeobecnym nariadenim bude obsahovat hodnotenie predbezné, priebezné a hodnotenie po
skon&eni implementacného obdobia. Evaluaény plan sa vypracuje na celé programové obdobie, priom sa
Délezitym zdrojom Udajov bude pre evaluaciu monitorovaci systém, ktory bude vyhovovat poziadavkam vysokej
funkCnosti a transparentnosti. TaktieZ zhodnotenie monitoringu s dérazom na posutdenie kvality monitorovacieho
systému a fungovanie procedur vratane napifiania indikatorov, agregécie ich hodnét, ich spolahlivosti a pod.
Délezitou sucastou evaluatného planu bude budovanie evaluaénej kapacity. PredovSetkym pdjde o vybudovanie
internej evaluacnej kapacity na RO a SORO. Budu sa rozvijat oblasti ako napr. metodicka zakladna evaluécie,
organizovat seminare, workshopy, konferencie, vzdelavat pracovnici na rozvoj internej evaluanej kapacity
a pod. Taktiez sa pocita so spolupracou s krajinami EU a evaluaénou jednotkou DG Regio.

9.3.1 Ulohy CKO v oblasti monitorovania a hodnotenia:

e zodpovedd za vypracovanie narodného systému ukazovatefov pre NSRR v spolupréci
s jednotlivymi riadiacimi organmi a jeho pripadnu aktualizaciu;

e koordinuje a metodicky usmerfiuje riadiace organy v oblasti monitorovania;
vykonava monitorovanie na trovni NSRR

e zabezpecuje predbezné hodnotenie hlavného strategického dokumentu na programové obdobie po
r. 2013;

e zabezpeduje priebezné, tematické hodnotenie na centralnej drovni;
koordinuje a metodicky usmerfiuje riadiace organy v oblasti hodnotenia.

9.3.2 Ulohy RO pre OPIS v oblasti monitorovania a hodnotenia

e postupuje v stlade s metodikou CKO v oblasti monitorovania;

e vpripade potreby predkladda CKO navrhy na zmeny, resp. doplnenie narodného systému
ukazovatelov;

e zodpoveda za zber Udajov a ich analyzu na Urovni programu a horizontalnej priority Informatizacia
spoloCnosti v oblasti monitorovania prostrednictvom systému ukazovatelov, ako aj v oblasti
monitorovania na urovni kategorii pomoci;

e zodpoveda za vypracovanie vyroénych a zavereCnej spravy o vykonavani OP, ktoré predklada na
schvalenie MV pre dany OP a nasledne Eurdpskej Komisii.

e postupuje v stlade s metodikou CKO v oblasti hodnotenia;
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e zabezpeci predbezné a priebezné hodnotenie OP a horizontalnej priority Informatizacia spoloénosti,
predlozenie vysledkov priebezného hodnotenia monitorovaciemu vyboru OPIS a Komisii;

e zabezpeCuje komunikaciu s EK avstupy pre nasledné hodnotenie OP a pripadné strategické
hodnotenie vykonéavané EK.

e vypracuje plan hodnotenia pre prislusny operacny program, v ktorom budu uvedené orientatné
hodnotiace aktivity, ktoré su planované v jednotlivych etapach implementécie OP

e v sllade s ¢lankom 48 Nariadenia 1083/2006 poskytuje podklady/data na vykonanie hodnoteni;

e vsllade s ¢lankom 48 Nariadenia 1083/2006 zabezpeCuje zber a zhromazdovanie potrebnych
Udajov a pouziva rozne druhy informacii poskytovanym systémom monitorovania

9.3 3 Ulohy SO/RO v oblasti monitorovania a hodnotenia:

e zodpoveda za zber udajov a ich analyzu na urovni projektu a skupin projektov v rdmci programu v
oblasti monitorovania prostrednictvom systému ukazovatelov, ako aj v oblasti monitorovania na
urovni kategérii pomoci;

e spolupracuje na vyroénych, tematickych a zaverenej sprave o vykonavani OP a jeho prioritnej osi,
ktoré predklada s RO.

e  zabezpeli podklady na predbezné, priebezné, nasledné a tematické hodnotenie na Urovni prioritne;
0Si

9.5 IT monitorovaci systém pre SF a KF

IT monitorovaci systém pre SF a KF (dalej len ,ITMS®) je centralny informaény systém, ktory sliZi na evidenciu,
spracovavanie, export a monitorovanie dat o programovani, projektovom a finanénom riadeni, kontrole a audite
SF a KF. Sklada sa z dvoch, paralelne pracujlicich subsystémov pre programové obdobia 2004-2006 a 2007-
2013. Subsystémy pre dve programové obdobia Uzko spolupracujli, vyuzivaji spoloéni databdzu av nej
spolo¢nu evidenciu objektov.

ITMS vyuzivaju vSetky operatné programy v rovnakej miere. Spoloény monitorovaci systém ma za ulohu
zabezpeCit jednotny a kompatibilny systém monitorovania, riadenia a financného riadenia programov
financovanych zo SF a KF.

Systém je deleny na tri hlavné Casti:

1. neverejna Cast ITMS zabezpeluje programové, projektové a finanéné riadenie, kontrolu a audit
v prepojeni na Uétovny systém ISUF a cez neho so tatnou pokladnicou a rozpoCtovym informaénym
systémom;

2. vystupna Cast zabezpeduje tvorbu statickych a dynamickych datovych exportov;

3. verejna Cast zabezpeCuje komunikaciu s prijimatelmi, informaénym systémom Eurdpskej komisie
SFC2007 a monitorovacimi systémami okolitych krajin pre programy cezhraniénej spoluprace.

Opravnenymi pouzivatelmi verejnej Casti ITMS systému mézu byt na zaklade Ziadosti vSetky subjekty, ktoré maju
moznost predlozit Ziadost o prispevok z fondov. Komunikacia ziadatelov/prijimatelov s verejnou ¢astou ITMS je
zabezpedena vyuzitim SSL protokolu. CKO vypracuje prirucku pre prijimatelov na uzivanie verejnej ¢asti ITMS.
Ziadatelom/prijimatefom prispevku z fondov bude cez verejnt &ast ITMS umoznené:

e elektronické podanie a prijem Ziadosti o prispevok z fondov;
ziskanie prehfadne usporiadanych informacii o stave procesov svojich projektov, vratane Ziadosti o
platby /refundaciu nakladov;

e dalSie moZnosti (aktualizacia Udajov o prijimatelovi, elektronicky prijem Ziadosti o platbu,
elektronicky prijem monitorovacich harkov).

ITMS a procesy komunikéacie prijimatelov o prispevok z fondov na Urovni projektu su nasledovné:

e zriadenie konta, podpisanie dohody o uzivani medzi RO a prijimatelom prispevku z fondov,
aktivovanie konta;
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e zadavanie udajov do elektronickych formularov aich prenesenie do verejnej Casti ITMS, zaslanie
overenej papierovej formy formulara prijimatefom spravcovi a pouzivatelovi neverejnej Easti ITMS;

e overenie suladu informacii elektronickej a papierovej formy formulara pouZivatelom neverejnej Casti
ITMS;

e dalSie spracovanie Ziadosti po vykonani kontroly aopravy pripadnych nesuladov elektronickej
a papierovej formy.

9.5.1 Ulohy CKO vo vztahu k ITMS:

e zodpoveda za vyvoj, prevadzku a udrziavanie systému, zabezpecuje prevadzku vSetkych Casti
ITMS;

e riadi komisiu, v ktorej méa svojho zastupcu kazdy riadiaci organ a ktora navrhuje smer vyvoja,
komunikuje poziadavky RO na CKO, riadi a usmerfiuje pouzivatelov systému podfa pokynov
a usmerneni CKO, zodpoveda za inicializaéné data systému;

e vypracovava usmernenia k pouzivaniu ITMS;

e udrziava inicializatné data na urovni NSRR v aktualnom stave.

9.5.2 Ulohy RO pre IS vo vztahu k ITMS:

e udrZiava inicializaéné data svojho programu v aktuéinom stave;

e zodpovedd za zadavanie Udajov o programe, projektoch a podriadenych Strukturach podla
usmerneni CKO k pouzivaniu ITMS;

e zodpoveda za pridelenie roli pouZivatelom podla internych manualov;

e poskytuje podporu prvej urovne pouzivatelom verejnej a neverejnej Casti ITMS.

9.5.3 Ulohy SO/RO vo vztahu k ITMS:

= ydrZiava inicializatné data svojho programu v aktualnom stave;

= zodpoveda za zadavanie Udajov o programe, projektoch a podriadenych Struktdrach podfa
usmerneni CKO k pouzivaniu ITMS;

= zodpoveda za pridelenie roli pouzivatelom podla internych manualov;

= poskytuje podporu prvej Urovne pouzivatefom verejnej a neverejnej Gasti ITMS.

9.6 Elektronicka vymena dat s EK

V' zmysle implementacného nariadenia oddielu 7 je povinna elekironickd komunikacia Clenského Statu
s databazou Eurdpskej komisie SFC 2007.

Mozné su nasledovné formy elektronickej komunikacie:
- webové rozhranie SFC2007;
- integracia monitorovacich systémov €lenskych Statov so SFC2007.

V podmienkach SR sa zvolil druhy spdsob: integracia ITMS Il so systémom SFC2007. ITMS II bude
zabezpeCovat zber dat a komunikaciu s SFC2007. Pouzitie webového rozhrania SFC2007 je mozné pre
jednotlivé RO, ale vyuzitim rozhrania ITMS Il sa zabezpe€i integrita dat v obidvoch systémoch a uSetri sa Cas
zadavania Udajov. V pripade nefunkénosti ITMS, alebo rozhrania, po suhlase CKO je mozné vyuZivat webové
rozhranie na zadavanie udajov do SFC2007, zadavatel vSak zodpovedd za zosUladenie dat v obidvoch
systémoch.

Rozhrania ITMS Il a SFC2007:
- import rozpisu alokovanej &iastky zo SF a KF pre SR podra ciefov v stalych cenach r.2004
a v beznych cenach;
- export NSRR;
- export OP a prioritnych osi;
- export velkych projektov;
- export OP TP;
- import rozhodnuti EK o OP;
- rozpis kategorizacie fondov EU;
- export odhadu oc¢akavanych vydavkov;
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- ziadosti o platbu na EK;

- vyhlasenie o Ciastotnom ukonéeni programu;

- export opisu riadiacich a kontrolnych systémov;

- export vyroCnych sprav;

- export zavere¢nych sprav;

- export zavereCnej platby;

- vyrovnanie podla pravidla n+2, (n+3);

- export neStrukturovanych dat: NSRR;

- import nestruktirovanych dat; Rozhodnutia EK 0 NSRR, OP.

Zabezpetenie komunikacie ITMS I a SFC2007 je na drovni systémov oSetrené pomocou zaruceného
elektronického podpisu, ktory bude vydany pre ITMS II.

Za identifikaciu pouzivatelov a klientskych systémov v ramci SFC2007 zodpoveda v kazdom Elenskom State tzv.
MS Liaison. Ulohu MS Liaison pre fondy ERDF, ESF a KF zastava v SR zodpovedny zamestnanec CKO. Vietky
Ziadosti o pristup na webové rozhranie SFC2007 a zmenu pristupovych prav sa posielaji na CKO. Po formainej
a obsahovej kontrole Ziadosti MS Liaison komunikuje s Europskou komisiou pri tvorbe a aktivovani
pouzivatelského konta. Pristupové hesla z Eurdpskej komisie sa posielaju v dvoch &astiach, jednu Cast' dostane
priamo pouzivatel, druht ast MS Liaison.

9.7 Informovanie a publicita

Cielom informovania a publicity je transparentné, v€asné, vyCerpavajice a spravne poskytovanie informéacii
obfanom EU a prijimatefom pomoci, s ciefom vyhladat a zimplementovat efektivne a ucinné projekty
transparentnym spdsobom. Informovanost a publicita je v zmysle nariadenia ¢.1083/2006 najma na zvySenie
verejného povedomia o EU a zvy$enie informovanosti o prileZitostiach a vyhodach vyuzitia pomoci zo SF EU.
Informovanie a publicita nie je jednostrannou komunikaciou medzi RO, SORO a verejnostou. Na druhej strane je
preto informovanie a publicita zamerana tak, aby vyhladavala a pomahala zimplementovat také projekty, alebo
ich skupiny, ktoré budl najefektivnejSie a najucinnejSie vzhlfadom k cielom OPIS. Vychodiskovym dokumentom
na zabezpeCovanie informovanosti verejnosti v ramci realizacie OPIS je Komunikany pldn OPIS. Na
zabezpedenie informovania a publicity vypracuje riadiaci organ komunikaény plan pre prislusny operacny
program a do $tyroch mesiacov od schvalenia OP ho predloZi EK. KoP vychadza z komunikaéného planu SF a
KF, vypracovanym CKO. CKO zodpoveda za koordinaciu a metodiku v oblasti informovania a publicity. Pri
implementacii KoP zabezpeéi RO a SORO vykonavanie vSetkych opatreni informovania a publicity v zmysle
¢lankov 5 aZ 7 implementaéného nariadenia. Je rozdeleny na dva dokumenty komunikacny plan programu, za
ktory je zodpovedny RO a komunikacny plan vyziev, za ktory je zodpovedny SORO.

9.7.1 Ulohy CKO v oblasti informovania a publicity:

e vypracuje a implementuje Komunikacny plan pre SF a KF (dalej len ,CKoP*) zahffiajlici prierezové
aktivity pre vSetky operacné programy;

e koordinuje a metodicky usmerfiuje riadiace organy v oblasti informovania a publicity.

e je kontaktnym organom pre Eurépsku komisiu a komunikacné siete SpoloCenstva a informuje
riadiace organy;

9.7.2 Ulohy RO pre OPIS v oblasti informovania a publicity:

vypracuje komunikacny plan pre OP;

e pri vypracovani komunikatného planu a ostatnych aktivitach informovania a publicity postupuje
v stilade s metodikou CKO;

e predlozi komunikacny plan Eurdpskej komisii do 4 mesiacov od schvalenia OP;
zahie oblast' publicity a informovania do vyroénych a zaverecnej spravy o vykonavani OP;

¢ informuje monitorovaci vybor OP o pokroku implementacie komunikaéného planu, uskutonenych
a planovanych aktivitach;
zabezpedit informovanost a publicitu na Urovni operaného programu;

e organizovat konferencie, seminare, pracovné stretnutia

9.7.3 Ulohy SORO v oblasti informovania a publicity:
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e vypracovat Ciastoény komunikaény plan pre vyzvy OPIS na programové obdobie 2007 — 2013 za
SORO, vratane indikativnych finanénych alokacii,

e pri vypracovani komunikatného planu vyziev a ostatnych aktivitach informovania a publicity
postupovat v stlade s metodikou CKO,

e vypracovat a dat na schvalenie RO harmonogram vyziev na predkladanie Ziadosti o NFP,

e vypracovavat adat na schvalenie RO texty vyziev na predkladanie Ziadosti o NFP pred ich
uverejnenim,

e informovat RO o pokroku implementacie komunikaéného planu, uskutoénenych a planovanych
aktivitach;

e  zabezpeit dodrziavanie ustanoveni €lanku 5- 7 nariadenia Komisie (ES) ¢. 1828/2006 prijimatelom
(povinnost informovat verejnost o pomoci poskytnutej zo SF a fondov ES) o$etrenim tychto
nalezitosti v zmluve s prijimatelom;

e zabezpecit informacie a publicitu na vSetkych drovniach zapojenych do implementéacie;

e organizovat konferencie, seminare, pracovné stretnutia na regionalnej a miestnej Urovni pre
Ziadatelov/kone¢nych prijimatelov pomoci

vypracovavat a poskytovat RO podklady do zavere€nej a vyroCnych sprav o implementacii opatreni OPIS.
zabezpedit dodrziavanie ustanoveni ¢lanku 8 implementacného nariadenia prijimatelom (povinnost informovat
verejnost o pomoci poskytnutej zo fondov) oSetrenim tychto nalezitosti v zmluve s prijimatefom.

9.8 Finanéné riadenie a kontrola

Systém financného riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu zahfia komplex na seba nadvazujlcich
a vzajomne prepojenych podsystémov a Cinnosti, prostrednictvom ktorych sa zabezpecCuje Uc¢inné financné
planovanie, rozpodtovanie, UCtovanie, vykaznictvo, platby prijimatefom, sledovanie finanénych tokov a finanénu
kontrolu a audit pri realizacii pomoci z ES.

Do systému finanéného riadenia operacného programu su zapojené nasledovné subjekty:
- riadiaci organ,

- sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom

- certifikaény organ,

- platobna jednotka,

- organ auditu.

Funkcie riadiaceho organu su uvedené v Casti 9.1.2.. Funkcie sprostredkovatelského organu pod riadiacim
orgadnom sU uvedené v ¢asti 9.1.3.

Funkcie certifikatného organu vykondva Ministerstvo financii SR. Certifikacny organ predovietkym
zabezpeduje:
® koordinaciu a metodické usmerfiovanie vo vztahu k finanénému riadeniu S$trukturalinych fondov a
Kohézneho fondu, vratane koordinacie ¢innosti platobnych jednotiek;
® zostavenie a zaslanie Ziadosti o priebeZné platby a zavereénu platbu na Eurdpsku komisiu;
predbeznu financnu kontrolu sthrnnej Ziadosti platobnych jednotiek o platbu;

o certifikatné overenie na vSetkych urovniach finanného riadenia, vratane prijimatefa, s cielom
ubezpe€enia sa o postupoch riadiaceho organu, sprostredkovatelského organu pod riadiacim organom
a platobnych jednotiek;

certifikaciu vykazu vydavkov na EK;
prijem prostriedkov EU na osobitné mimorozpo&tové ity MF SR;
prevod finan&nych prostriedkov EU prijimatelovi prostrednictvom platobnej jednotky:;

zostavenie a predlozenie odhadu ofakavanych vydavkov pre prisludny a nasledujuci rok Eurdpskej
komisii na zaklade podkladov riadiacich organov kazdy rok do konca aprila;

vedenie knihy diznikov;
® zostavenie a predloZenie do 31. marca vykazu iastok k 31. decembru predchadzajuceho roka, ktoré
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maju byt vratené, v ¢leneni podla rokov zacatia konania;
finanéné opravy prostriedkov EU na zaklade poZiadaviek Eurdpskej komisie;

vratenie neopravnene pouZitych alebo nevyuzitych prostriedkov Eurdpskej komisii, vratane urokov
z omeskania;

zavedenie jednotného systému uétovnictva pre certifikaCny organ a platobné jednotky (Informacného
systému pre Uctovanie fondov - ISUF);

vedenie uctovnictva, vykaznictva a uschovavanie dokladov.

Funkcie platobnej jednotky zabezpeluje Ministerstvo Financii SR. Platobnd jednotka predovSetkym
zabezpeduje:

prevod prostriedkov EU a $tatneho rozpoétu na spolufinancovanie prijimatefom:

vypinenie a predkladanie suhrnnych ziadosti o platbu a Ciastkovych vykazov vydavkov certifikaénému
organu;

vedenie uétovnictva, vykaznictva a uschovavanie dokladov;

vedenie Ciastkovej knihy dlZnikov.

Funkcie organu auditu zabezpecuje MF SR. Hlavné Ulohy organu auditu su:

e)

f)

vypracovanie spravy o vysledku posudku zavedenia systémov, podlfa bodu 2 Clanku 71 nariadenia
1083/2006;

zabezpecCenie, aby sa audity vykonavali s ciefom preverit u¢inné fungovanie systému riadenia a kontroly
operaéného programu;
zabezpedenie, aby sa audity operéacii vykonavali na vhodnej vzorke, aby sa preverili deklarované vydavky;

predlozenie Komisii do deviatich mesiacov od schvalenia operaéného programu stratégie auditu, ktoré sa
budu zaoberat subjektmi vykonavajlcimi audity uvedené v pismenéach a) a b), pouzitou metddou, metédou
vyberu vzorky na audity operacii a orientatnym planom auditov s ciefom zabezpecit, aby sa auditu
podrobili hlavné subjekty a aby boli audity poCas celého programového obdobia rozvrhnuté rovnomerne.
Ak sa uplatriuje spolocny systém pre viaceré operaéné programy, mozno predloZit jednu stratégiu auditu.
do 31. decembra kazdého roku od roku 2008 do 2015 zodpoveda za:

i) predloZenie Komisii vyro€nej kontrolnej spravy, ktora obsahuje nalezy auditov vykonanych pocéas
predchadzajuceho 12-mesacného obdobia, ktoré sa konéi 30. juna dotknutého roku, v sulade so
stratégiou auditu operatného programu a uvadza nedostatky zistené v systémoch riadenia a
kontroly programu. Prva sprava, ktora sa predloZi do 31. decembra 2008, sa vztahuje na obdobie
od 1. januara 2007 do 30. juna 2008. Informacie tykajuce sa auditov vykonanych po 1. juli 2015 sa
zahrnu do zavereCnej kontrolnej spravy, ktora je podkladom pre vyhlasenie o ukonéeni uvedené v
pismene e);

ii) na zaklade kontrol a auditov, ktoré sa vykonali pod jeho vedenim, vydanie stanoviska o tom, ¢i
systém riadenia a kontroly funguje dostatoéne UCinne na to, aby poskytol primerant zéruku, Ze
vykazy vydavkov, ktoré sa predkladaju Komisii, sU spravne, a na zaklade toho primeranu zaruku, ze
prislusné transakcie su zakonné a spravne;

iii) predlozenie v pripadoch stanovenych v ¢lanku 88, vyhlasenia o &iasto¢nom ukonceni, ktorym sa
posudzuje zakonnost a spravnost prisluSnych vydavkov. Ak sa na niekolko operaénych programov
uplatiuje spoloCny systém, mozu sa informacie uvedené v bode (i) spojit do jednej spravy a
stanovisko a vyhlasenie vydané podla bodov (ii) a (iii) m6ze zahffiat’ vSetky prislusné operané
programy;

predloZenie Komisii najneskor do 31. marca 2017 vyhlasenia o ukonéeni, ktoré posudzuje platnost Ziadosti

0 zavereCnu platbu a zakonnost a spravnost prislusnych transakcii zahrnutych do zavereéného vykazu
vydavkov, ktory je doloZeny z&vere¢nou kontrolnou sprévou.

Na Ministerstve financii SR su funkcie zabezpe€ené organizatne neprepojenymi Utvarmi. Funkciu certifikacného
organu plni Sekcia europskych a medzinarodnych zalezitosti Ministerstva financii SR, ktora je organizacne
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podriadena 1. Statnemu tajomnikovi. Funkciu organu auditu pini Sekcia auditu a kontroly medzinarodnych
finanénych zdrojov MF SR, ktorej generalny riaditel je v priamej riadiacej pésobnosti ministra financii.

Ministerstvo financii SR ako Organ Auditu podpiSe zmluvy s jednotlivymi ministerstvami so Specifikovanim
predmetu Cinnosti auditu, ktoré budi zabezpeCovat jednotlivé nezavislé utvary na ministerstvach a Spravy
finanénej kontroly, najneskdr do konca augusta 2007. Tieto Utvary sa budl riadit Postupmi pre audit
Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho fondu pre rybné hospodarstvo na roky 2007-2013, ktoré
budl sekciou auditu a kontroly medzinarodnych finanénych zdrojov vypracované do 31.7.2007. Ministerstvo
financii SR bude dohliadat nad ¢innostou tychto organov; podrobné postupy dohlfadu budu stcastou Postupov
pre audit Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho fondu pre rybné hospodarstvo na roky 2007-
2013.

9.8.1 Systém finanénych tokov

Platby finanénych prostriedkov EU st z Eurépskej komisie prevedené na osobitny (i¢et Certifikaéného organu
Ministerstva financii SR v Statnej pokladnici v ramci zavézku, ktory bol prijaty Eurdpskou komisiou. Platby
finanénych prostriedkov EU prijimatefom sa realizujii prostrednictvom $tatneho rozpodtu.

Finanéné prostriedky EU a prostriedky $tatneho rozpoétu na spolufinancovanie st prijimatefom vyplacané
prostrednictvom platobnej jednotky stc¢asne na zaklade zmluvy o poskytnuti nenédvratného finanéného prispevku
v pomere stanovenom na projekt.

Platby prostriedkov EU a spolufinancovania zo $tatneho rozpoétu prijimatefom uskutoéiuje platobna jednotka v
sume schvalenej certifikabnym organom na zaklade suhrnnej ziadosti o platbu v pripade systému refundacie. V
pripade systému zalohovych platieb, resp. predfinancovania, platby prijimatefom realizuje platobna jednotka vo
vySke schvalenych ziadosti o zalohové platby, resp. predfinancovania, bez predchadzajlceho sUhlasu
certifikaéného organu.

Podrobny popis finanéného riadenia je stanoveny v Systéme finanéného riadenia Strukturalnych fondov
a Kohézneho fondu pre programové obdobie 2007 — 2013, schvalenom uznesenim viady SR ¢. 835/2006 z 8.
oktébra 2006 a uverejnenom na www.finance.qov.sk.

Eurépska komisia

Banka EK
Ucet EK

A 4

Certifikacny organ - MF SR Platobné

jednotky

MF SR

A 4

EU

Platobné
jednotky

Prijmové Gcty platobnych | Osobitny ucet
Statna pokladnica
Vydavkové Ucty platobnych jednotiek pre
spolufinancovania zo $tatneho rozpoctu

Statna pokladnica (SP)

Platobné
jednotky

platobnych jednotiek | jednotiek pre prostriedky

Vydavkové ucty
pre prostriedky EU

A

Prijimatelia

A 4

Komeréna banka / SP
Usty prijimatelov

Prijimatelia

Usty prijimatelov

Komeréna banka / $P

L ] obr. 2 Schéma finanénych tokov narodného
obr. 3 Schéma finanénych tokov prostriedkov spolufinancovania zo $tatneho rozpoétu

~ Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu ouana v £ 119
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1: Zoznam pouzitych skratiek

2: Harmonogram pripravy OPIS

3: Prehlad komplementarnych opatreni OPIS

4: Indikativny zoznam a uloha navrhnutych narodnych projektov

5: Prijimatelia a formy pomoci opatreni OPIS

6: Pravny ramec SR v oblasti informatizacie spolo¢nosti

7: Statistiky

8: Prehlad navrhu projektov informatizacie verejnej spravy v ramci prioritnej osi 1 OPIS
9: Zoznam organizacii MK SR - realizacia prioritnej osi 2 OPIS

Priloha 10: Viybrané klucové pripomienky partnerov k OPIS
Priloha 11: Zoznam ¢lenov Partnerstva pre OPIS
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Priloha 1 Zoznam pouzitych skratiek

APTP Aktivna politika trhu prace

APVV Agentura pre vyskum a vyvoj

ATO SR Asociécia telekomunikaénych operatorov Slovenskej republiky
Atribut Atributy su aktualne hodnoty, priradené k jednotlivym entitam.
BA Bratislava

CEDVU Centralna evidencia diel vytvarného umenia

CEMUZ Centralna evidencia mizejnych zbierkovych predmetov

CIP Competitiveness and Innovation Programme

CO CertifikaCny organ

CR Cestovny ruch

CRSR Colné riaditelstvo SR.

CTF Communication Technology Forum

DR SR Danové riaditelstvo SR.

EAFRD Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka

ECDL European Computer Driving Licence

EFF Eurdpsky fond pre rybné hospodarstvo

e-formular Oficialny elektronicky formular, ktory je mozny vyplinit priamo na web stranke.

e-Goverment

Suhrn aktivit a nastrojov, prostrednictvom ktorych su IKT Uplne alebo Ciastogne integrované do
nosnych funkcii verejnej spravy. Znamena elektronické vliadnutie (spravovanie)®, t.j. on-line
aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy. V praxi to znamena vyuZivanie on-line e-komunikacie:
v ramci indtitucii VS — G2E (government to employee), medzi intiticiami VS navzajom - G2G
(government to government), medzi VS a verejnostou — G2P (government to public).

EIB Eurdpska investiéna banka

EIF Eurdpsky investi¢ny fond

EK Eurépska komisia

Entita Pod entitami budeme rozumiet reélne alebo abstraktné objekty zaujmu pre dany segment
podnikovych uloh.

EPO European patent office

ERDF Eurépsky fond regionalneho rozvoja

ESF Eurdpsky socialny fond

e-sluzby Plne elektronizované spracovanie verejnej sluzby.

e-tlaCivo Oficialne tlacivo v elektronickej podobe, ktoré je mozné stiahnut a vytlacit, resp. vyplnit do neho
Udaje v textovom editore.

EU Eurépska Unia

FTE Full time equivalent

GMES Global Monitoring Environment and Security

G2P Government to public, sluzba verejnej spravy poskytovana ob&anom

G2G Government to government, sluzba verejnej spravy poskytovana verejnej sprave

G2B Government to business, sluzba verejnej spravy poskytovana podnikatelom

B2B Business to business, sluzby, trhové sluzby poskytované podnikatelom

B2C Business to consumer, trhové sluzby poskytované obéanom

HDP Hruby doméci produkt

HO Hruby obrat

KT Informaéno-komunikaéné technologie

KT Informaéno-komunikaéné technologie, zahffiaju informacéné systémy, technoldgie, ostatné
systémy (perifére zariadenia), prevadzku a pripojenia do sieti, ktoré st uréené k napifianiu
informa¢nych procesov a komunikaénych funkcii.

Informatizacia | Koncepéne riadeny proces smerujlci k maximalnemu vyuzitiu potencialu pontkaného IKT vo

spoloCnosti vSetkych relevantnych oblastiach spoloCenského, politického a hospodarskeho zivota.

Internetizacia | Vyjadrena ako penetrécia internetu v doméacnostiach a podnikoch.

Interoperabilita

Schopnost informaénych a komunikaénych systémov vymienat a spolo¢ne pouzivat Udaje
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a informacie.

IS Informacny systém

IS Informacné systémy su systémy s [udskym, technickym a aplikahym komponentom, ktoré
ziskavaju, skladuju, spracovavaju, poskytuju a transferuju informacie.

ISVS Informacné systémy verejnej spravy

ITAS IT Asociécia Slovenska

ITMS Informa¢ny monitorovaci systém

JPD Jednotny programovy dokument

KF Kohézny fond

KIS3G KniZni¢ny informaény systém 3. generécie

MDPT SR Ministerstvo dopravy, pdst a telekomunikacii Slovenskej republiky

MDPT SR Ministerstvo dopravy, pdst a telekomunikacii SR.

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MF SR Ministerstvo financii SR.

MH SR Ministerstvo hospodarstva SR.

MK SR Ministerstvo kultry Slovenskej republiky

MK SR Ministerstvo kultary SR.

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

MPT Medzinarodné patentové triedenie

MS SR Ministerstvo spravodlivosti SR.

MSP Malé a stredné podniky

MS SR Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

MS SR Ministerstvo $kolstva SR.

MV Monitorovaci vybor

MV SR Ministerstvo vnutra SR.

MVO Mimovladne organizacie

MVRR SR Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

MVRR SR Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR.

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR.

MZP SR Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky

MZP SR Ministerstvo zivotného prostredia SR.

NBU Narodny bezpe¢nostny trad SR.

NSRR SR Narodny strategicky referencny ramec Slovenskej republiky

NUTS Nomenklatirna $tatisticka Uzemna jednotka

OA Orgén auditu

OCR Optical Character Recognition

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

OEZ Obnovitelné energetické zdroje

On-line Priamo na internete (resp. pripojenie priamo do internetu).

OP KaHR Operaény program konkurencieschopnost a hospodarsky rast (RO: Ministerstvo hospodarstva
SR)

OP VaVv Operacny program vyskum a vyvoj

OP ZE Operaény program Znalostna ekonomika

OP ZaS| Operaény program Zamestnanost a socialna inklUzia

Open standard | Open $tandard je verejne dostupna Specifikacia, ktora sluzi na dosiahnutie Specifickych tloh.
KedZe su tieto Specifikacie verejne dostupné, umoziuji zvySovat kompatibilitu medzi réznymi
hardvérovymi a softvérovymi komponentmi z dévodu verejnej dostupnosti technického know-
how.

ORPZ Okresné riaditelstvo policajného zboru.

PEZ Primarne energetické zdroje

PJ Platobné jednotka

Poskytovatel | Organizacna zloZka verejnej spravy, ktora poskytuje sluzbu.
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sluzby

PPP Verejno sukromné partnerstvo (Public private partnership)

Prijimatel Obcan alebo podnikatel, ktory je priamym pouzivatelom danej sluzby.

sluzby

Prijimatel Koncovy spotrebitel sluzieb verejnej spravy (ob&an, podnikatel, alebo neziskova organizacia).

sluZieb

verejnej

spravy

Proces Proces je subor navzajom na seba nadvézujucich ¢innosti, ktoré postupuju od jedného
oddelenia k druhému s ciefom vybavenia (spracovania) verejnej sluzby pre ob¢ana, alebo
podnikatela.

PZI Priame zahrani¢né investicie

RCI Relativny citadny index

RO Riadiaci organ

SAEC Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

SAV Slovenska akadémia vied

SEA Strategické environmentalne hodnotenie

Sluzba verenej
spravy

Sluzba verenej spravy, resp. sluzba poskytovana verejnou spravou
Sluzba je jeden uzavrety pracovny vysledok (vystup) urcitej organizacnej jednotky verejnej
spravy, ktora ma vecn( stranku sluzby zo zakona vo svojej kompetencii a spifia nasledovné
podmienky:

— vytvéra sa za ucelom splnenia jednej tlohy,

— pozostava zo skupiny Ciastkovych navzajom na seba nadvazujucich ¢innosti,

— je nezavisly od faktu, €i je tento dopyt dobrovolny, alebo vznika na zaklade povinnosti

uréenej pravnou normou

Smernica Smernica (riadiaci dokument, poriadok;,...) je dokumentovany postup, opisujuci proces alebo
¢innosti vykonavané v organizacii. Smernice su stu¢astou normativnej dokumentacie organizacii
verejného ale aj sukromného sektora.

SOCO Sprostredkovatelsky organ pod certifikanym organom

SOP PS Sektorovy operaCny program Priemysel a sluzby

SORO Sprostredkovatelsky organ

SR Slovenska republika

SS Stredné Slovensko

SUS Strategické usmernenia spolo¢enstva

Standard Standardy su pravidla definujce prostredie v ktorom IT produkt pracuje, podmienky jeho prace
a spbsob jej vykonavania. Vytvaraju zaklad pre opatovné pouZzitie, prepojenie s okolitym
prostredim, spolupracu a prenositefnost.

SUSR Statisticky drad SR.

TEN-T Transeurdpske dopravné siete

TU SR Telekomunikaény urad Slovenskej republiky

TUR Trvalo udrzatelny rozvoj

UGKK SR Urad geodézie, kartografie a katastra SR.

UMOS Unia miest a obci Slovenska

UMTS Universal Mobile Telecommunications System

UNMS SR Urad pre normaliz4ciu, metroldgiu a skugobnictvo SR.

UoSs Ustredné organy $tatnej spravy

Uoss Ustredné organy $tatnej spravy.

UPSS SR Urad pre $tatnu sluzbu.

USPTO US Patent Office

UV SR Urad viady SR.

Vézba Logické spojenie medzi entitami charakterizuju vazby, ktorych existencia zavisi priamo od
existencie entit.

Verejna Zlozka v Strukture Stétu, ktora zabezpeCuje vykonnu Cinnost Statu.
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sprava

VPBI Verejno-pristupné body k internetu

VS Vlychodné Slovensko (plati pre kapitoly 3.7 a 3.8)
VS Verejny sektor

VS Vysoka kola

vUC Vy$$i Gizemny celok

web-stranka Verejne pristupna internetova stranka pre pouZivatelov poskytované bez obmedzeni
a bezplatne (s vynimkou niektorych spoplatnenych sluzieb) spracovavatelom sluzby alebo inym
poverenym spravcom.

Zhoda ISVS Posudzovanie zhody je proces, v ramci ktorého sa posudzuje sulad platnych Standardov
informacného systému verejnej spravy s pripravovanym alebo zrealizovanym informacnym
systémom alebo jeho ¢astou.

ZMOS Zdruzenie miest a obci Slovenska

ZS Zapadné Slovensko
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Priloha 2 Harmonogram pripravy OPIS

ID Task Name

1st Half [ndHal [ 15t Haf [ 2ngHar [ 1st Haf [2ndHal [ 1stHar 2nd Haf 1st Hall
a mLoz[m[ot[m[m[m[m[m[m[m[m[m[m @ [ o |
Vypracovanie NSRR SR 2007 -2013 ol . Vypracovanie KRR SR2

(W] H H (V]

‘I Nawh strategického dela a priorit SR pre 2007 -2013 o
Nawh Narodného strategidkého referenéného ramea 2007 — 2013 (1. [oR (CKO)
Néwh Narodného strategické ho referenéného ramea 2007 - 2013 (2.
Néwh aktuaizace NSRR

Navm Nérodn éh slm(eglckmo ‘_ éného ram:a 2007 - 2013(1 verzia)
A Navrh Naodnehos!mleg ického referen éného rdmca2m7 2013(2 verzia)

MVRRSR (Ct
EK (

Finéina verzia NSRR
Schvalenie NSRR Eurdpskou komisiou

(ROISORO)+Partne

Vypraoov nie Operacn ého programu Znal ostna ekonomika

Viypracovanie Operacného programu Znalostna ekonomika

hd H H
R (RO/SORO)+Partner| Prlprava operaéného programu Znal ostna ekon omika (usne[nenie1/2005) i

Priprava operatného programu Znalostna ekonomka (usmemen

Priprava Spedfickjch priorit (usmemenie 412005) [T SR (RO/SORO)+Partneri (| Priprava Specifickych priorit (usmemenie 42005)

EEE CIEEE

Priprava zésobn ika projektov (usmemenie 3/2005) DPTSR (ROISQRO)Wartne [y 1 pobnila pro_;ekxov( usmernenie ¥2009) | i
Riadenie OP IS | ; “36% ; : : - Riadenie OP IS
PROGRAMOVANIE WSB(RO) L‘48% : : o PRFERAMWAME:
W SR(RO) . 100% a=|s vezia1.0

OPISverza 1.0

i d
vypracovanie navrhu OP IS v. 1 MF (SORO) vypnwvame néavihu OP IS v1

predlozenie navihu OP IS v.1 na rokovanie viady w SR(RO) ﬂ predlozenie navihu OPISv.1 na mkovamevlady
schvélenie nawhu OP IS v.1viddou SR
predlozenie navihu OP IS v.1 EK, zdznamdo SFC2

OPISverza 2.0

schvdenie navfnu ®Is v1 viddou SR

W SR(Rq) ”' predlozenie navrhu 0PISv1EK, zaznam do SFczouv
W SR(RO)—%9% CPISvemaZO
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Progra
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Priloha 3 PrehFad komplementarnych opatreni k OPIS

Prioritné osi programu

Kvalita zivota vo vidieckych oblastiach a
diverzifikacia vidieckeho hospodarstva
Leader

Podpora modernizacie, inovacie a
efektivity agropotravinarskeho a
lesnickeho sektoru

1 Infradtruktira

2 Inovacie a informatizacia

3 Technicka pomoc
1 Zelezniéna infrastruktira

2 Cestna infratruktara (TEN -T)

3 Infrastruktura intermodalnej prepravy
4 Cestna infraStruktura (rychlostné cesty
a cesty I. triedy)

5 Zelezniéna verejna osobna doprava

6 Technicka pomoc

1. Podpora konkurencieschopnosti
podnikov a sluzieb najma prostrednictvom
inovacii.

2 Technicka pomoc

1 Vyskum a vyvoj

2 V/yskum a vyvoj v Bratislavskom kraji

5 Technicka pomoc
1 Reforma systému vzdelavania
a odbornej pripravy

2 Celozivotné vzdelavanie ako zakladny
princip znalostnej spolo¢nosti

3 Podpora vzdelavania osob s osobitymi
vzdelavacimi potrebami

4 Moderné vzdelavanie pre znalostnu
spolocnost pre Bratislavsky kraj

5 Technicka pomoc

1.Podpora rastu  zamestnanosti

3. Podpora rastu zamestnanosti a
socialnej inkluzie v Bratislavskom kraji

1 Modemizécia zdravotnictva
1 Integrovana ochrana, racionaine
vyuzivanie vdd a protipovodiiova ochrana

2 Ochrana ovzdusia, 0zénove;j vrstvy
a minimalizacia nepriaznivych vplyvov
klimatickych zmien vratane podpory
obnovitelnych zdrojov energie

3 Odpadové hospodarstvo

4 Ochrana a regeneracia prirodného
prostredia a krajiny

5 Technicka pomoc

1 Rozvoj zariadeni ob¢ianskej
infrastruktary

Opatrenia
Vytvaranie pracovnych prilezitosti na vidieku

ZlepSovanie spravy (manazmentu) a riadenia a mobilizacia rozvojového
potencialu vo vidieckych oblastiach

Prehlbovanie vedomosti a zvySovanie odbomného prehladu v oblasti
agropotravinarstvaa lesnictva

1.1 Obnova a rozvoj Skolskej infraStruktury
2.2 Informatizacia spoloénosti

Technické pomoc

1.1 Modernizacia a rozvoj zelezniénych trati (TEN -T + ostatné trate v stlade
s nariadenim pre Kohézny fond)

2.1 Rozvoj dialnic (TEN -T)

3.1 Rozvoj siete zakladnych verejnych terminalov intermodalnej prepravy
4.1 Rozvoj rychlostnych komunikécii

4.2 Modernizécia a rozvoj ciest I. triedy

5.1 Rozvoj zelezni¢nej verejnej osobnej dopravy

Technické pomoc

1.2 Podpora spolo¢nych sluZieb pre podnikatelov

1.3 Podpora inovanych aktivit v podnikoch

1.5 Podpora podnikatelskych aktivit v cestovnom ruchu

Technické pomoc

1.3 Prenos vyskumom a vyvojom ziskanych poznatkov a technoldgii do
praxe

2.3 Prenos vyskumom a vyvojom ziskanych poznatkov a technolégii do
praxe v Bratislavskom kraji

Technicka pomoc

1.1 Premena tradi¢nej Skoly na modemu

1.2 Vysoké Skoly a vyskum a vyvoj ako motory rozvoja znalostnej
spolo¢nosti

2.1 Podpora celoZivotného vzdelavania

3.1 ZvySovanie vzdelanostnej Urovne prisluSnikov marginalizovanych
romskych komunit
4.1 Premena tradicnej Skoly na modernu pre Bratislavsky kraj

Technicka pomoc

1.4 Budovanie kapacit a zlep3enie kvality verejnej spravy

3.2 Podpora socialnej inklUzie prostrednictvom rozvoja sociélnych sluzieb a
podpora integracie znevyhodnenych skupin na trh prace v Bratislavskom
kraji

3.3 Budovanie kapacit a zlepSenie kvality verejnej spravy

1.1 reStrukturalizacia systému zdravotnej starostlivosti

1.3 Zabezpecenie komplexnej ochrany tzemia SR pred povodiami

1.4 Sledovanie a hodnotenie stavu povrchovych véd a podzemnych véd

2.1 Ochrana ovzdusia

3.1 Podpora technolégii minimalizujucich vznik odpadov pri vyrobe

4.1 Programy starostlivosti o chranené Gzemia vratane Uzemi NATURA
2000 a programy zachrany pre kriticky ohrozené rastliny a Zivocichy vratane
monitoringu druhov a biotopov

4.2 InfraStruktara ochrany prirody a krajiny

4.3 Informacné a propagacné akivity

Technické pomoc

1.1 Infradtruktira vzdelavania

1.2 InfraStruktdra socialnych sluZieb a socialno-pravnej ochrany a socialnej
kurately

1.3 Infradtruktira pamatovych a fondovych institticii na miestnej

a regionalnej rovni a revitalizacia a hospodarske vyuzitie pamiatkovych
objektov v uzemi

Fond

EAFRD

EAFRD

EAFRD

ERDF
ERDF

ERDF
KF

KF

KF

ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF
ERDF

ERDF

ERDF
ESF
ESF

ESF

ESF

ESF

ESF
ESF
ESF

ESF
ERDF
KF/ERD
F
KF/ERD
F
KF/ERD
F

KF/ERD
F
ERDF

ERDF
ERDF
KF/ERD
F
ERDF
ERDF

ERDF

témy a miera
spoluprace
L 1,23/

E,LB
1,2,/
E LB
1,2/

L4/
T,B,L,
W, H, E
1,2,34,!
1,2,3
T1,2,3!

T1,2,3!
T1,2,3!
T1,2,3!
T1,2,3!
B,1,2,3/!
1,2,3
B1,2/
B1,2,3!
L1.2/!
1,2,3
W1,2,31

W1,2,3Y
1,23
L1,2,3,4/!
L1,2,3Y
L1,2,4/
L1,2/!
L1.2,3!
1,23

W1,2,3Y
W1,2,3Y

W1,2,31
B,1,2,3/!
E1,23!

E1.231

E1,2,3V

E1/
E1/
E1/
E1/
1,23

11,23/
L4/

11,23/

11,23/

11,23/

11,23/
11,23/

11,23/

11,2,3/
11,2,3/
11,2,3/
11,2,3/
11,2,3/
11,2,3/
11,23/
11,2,3/
11,2,3/
11,2,3/

11,2,3/
11,23/

11,23/

11,2,3/

11,23/
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Progra | Prioritné osi programu Opatrenia Fond témy a miera
m spoluprace
2 Posilnenie vybavenosti tzemia 2.2 Regeneréacia sidiel ERDF 11,2,3/
2.3 Podpora a obnova infrastruktury cestovného ruchu ERDF 11,2,3/
3 Technicka pomoc Technické pomoc ERDF 12,3
Legenda:

téma: T: eTransport, eSafety, eTen , B: e-content, e-comerce, eSkills, Helping SMEs to Go Digital, e-Business W@tch, eTourism , L: eLeaming, W:
eSkills, elnclusion, eWork, H: eHealth, E: Global Monitoring Environment and Security (GMES)!, Galileo, Improving risk management,, I : informacno

komunikaéna infrastruktara
typ projektov: / dopytové, ! narodné

stupen nevyhnutnej spoluprace RO/SORO OPIS a inym RO/SORO: 1 - projektova faza (programovy manual, prirucka, kritéria pre vyber projektov), 2 —
obstaravanie (zadavacie podmienky, vyber a schvalovanie projektov), 3 — implementacna faza (U¢ast v pracovnych skupinach, spolupraca pri monitorovani

a kontrole), 4 — Prevadzka (sluzba zapojena do Ustredného portalu)

organizacia verejnej spravy

01 Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky

02 Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky

03 Urad vlady Slovenskej republiky

05 Ustavny stid Slovenskej republiky

06 Najvyssi sud Slovenskej republiky

07 Generalna prokuratura Slovenskej republiky

08 Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky

09 Slovenska informacna sluzba

10 Ministerstvo zahraniénych veci Slovenskej republiky

11 Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

12 Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky

13 Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

15 Ministerstvo financii Slovenskej republiky

18 Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky

20 Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

21 Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

22 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

24 Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

26 Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

27 Ministerstvo podohospodarstva Slovenskej republiky

28 Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

29 Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky

31 Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky

32 Statisticky urad Slovenskej republiky

33 Urad pre verejné obstaravanie

36 Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky

37 Urad priemyselného viastnictva Slovenskej republiky

38 Urad pre nom alizaciu, metrologiu a skugobnictvo Slovenskej republiky

39 Urad pre $tatnu sluzbu

40 Protimonopolny trad

41 Narodny bezpecnostny trad

42 Spréava $tatnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky

48 VSeobecna pokladniéna sprava

51 Slovenskéa akadémia vied

85 Statny environmentalny fond

aplikacie

broadban

eGovernm | d

ent

OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OP ZP
OPV
(0] 4
OP ZaSI
OPIS
OP KaHR
NSRP
OPIS
OPD
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OPIS
OP VaVv

OP zP
ROP
OPZ
ROP

OP KaHR
?

OP VaVv

86 Statny fond likvidacie jadrovoenergetickych zariadeni a nakladania s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi

93 Statny fond rozvoja byvania
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organizécia verejnej spravy aplikacie broadban
eGovernm | d
ent

800 Obec OPIS m

101 Bratislavsky samospravny kraj OP BK
102 Trnavsky samospravny kraj OPIS
103 Trenciansky samospravny kraj OPIS
104 Nitriansky samospravny kraj OPIS
105 Zilinsky samospravny kraj OPIS
106 Banskobystricky samospravny kraj OPIS
107 PreSovsky samospravny kraj OPIS
108 KoSicky samospravny kraj OPIS
300 Sociélna poistoviia OPIS
401 VSeobecna zdravotna poistoviia OPIS
402 Vzajomna zdravotna poistovia OPIS

403 Chemicka zdravotna poistoviia Apollo OPIS

404 Spolo¢néa zdravotna poistoviia OPIS
405 Zdravotna poistoviia Sidéria-Istota OPIS

110 Verejna vysoka Skola OP VaV OP VaVv

600 Fond narodného majetku Slovenskej republiky OPIS

900 Slovensky pozemkovy fond OPIS

120 Ostatné subjekty verejnej spravy zapisané v registri organizacii vedenom Statistickym Gradom Slovenskej republiky a OPIS OPIS
zaradené vo verejnej sprave v stlade s jednotnou metodikou platnou pre Eurépsku niu
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Priloha 4 Indikativny zoznam a uloha navrhnutych narodnych projektov

Krucovym integratnym néstrojom na realizaciu cielov elektronizacie verejnej spravy su narodné projekty, ktoré
zastreSia rdznorodé (politické, legislativne, ekonomické, technické a dalSie) opatrenia spojené so zefektivnenim
verejnej spravy. Je len velmi tazko predstavitelné, Ze by tieto komplexné a vzajomne previazané ulohy boli
realizovatelné pomocou vzajomne menej previazanych dopytovych projektov. Dopytové projekty su vhodnou
formou pri realizacii relativne izolovanych, Ciastkovych, pripadne Specifickych regionalnych zamerov.
Neexistencia takychto narodnych projektov s vopred vypracovanou a schvalenou Studiou vykonatelnosti,
déslednou dopadovou analyzou, konkrétnym projektovym planom a metodickym projektovym riadenim je hlavnou
pri¢inou nedostatoéného napredovania, stavu a Urovne sluzieb verejnej spravy opisaného v predchédzajucich
kapitolach.

Aj ked sa pri plneni svojich povinnosti vo&i ob&anom vzajomne dopifiajt, z pohfadu zvy$ovania ich efektivnosti
maju svoje Specifikd, ktoré je potrebné reSpektovat. V konenom désledku vSak verejné sluzby tvoria jeden
celok, ktoré je potrebné ako jeden celok rozvijat.

Preto bude implementacia stratégie OPIS postavena predovetkym na narodnych projektoch. V priebehu
pripravy OP boli identifikované nasleduijuce:

Narodny projekt Integrované obsluzné miesta (IOM)

Narodny projekt Integrované obsluzné miesta je zlG¢enim vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu
akceptovanych ¢lenskymi $tatmi EU. Je v stlade s Cestovnou mapou zavadzania elektronickych sluZieb verejnej
spravy. lde v8ak nad jej ramec v tom, ze pristup k sluzbam verejnej spravy neobmedzuije len na internet.

Jeho podstatou je zasadnym spdsobom zlepsit a spristupnit sluzby ob&anom tak, aby si celt svoju agendu mohli
vybavit na jednom mieste, pri jednej navsteve integrovaného obsluzného miesta. Okrem toho mozu vyuzit
pocita¢, kiosk alebo call centrum. V3etky alternativy budd vyuZivat spolo¢nu infrastrukiru, spolocny back —
Office. Vdaka integrécii agend do jedného miesta bude mozné vyrazne zvysit hustotu pokrytia obsluznych miest
v ramci Uzemia SR a tak zvySit dostupnost a obmedzit potrebu cestovania pri vybavovani agendy ob&anov. Ak v
suCasnosti v zavislosti od rezortu je pre jednotlivé agendy od 50 do 130 pracovisk (vratane detaSovanych), v
navrhovanom modeli by mohli byt obsluZznymi miestami spoloéné obecné urady, v pripade potreby aj dalSie
miesta. Uspe$na realiz4cia tohto projektu zavisi okrem iného od dostatoénej vybavenosti miest a obci vhodnou
vypoctovou technikou. Viybavit' vSetky urady kompletnou infraStruktirou je drahé a za suc¢asnych podmienok
prakticky nerealizovatelné. Z tohto dévodu bude realizovany suvisiaci projekt, ktorého ciefom je poskytovanie
SW aplikacii ako sluzby. Takyto pristup pomdze zmiernit rozdiely v moznostiach vyuzivania informacnych
technoldgii, najmé v mensich mestach a obciach.

Prvou etapou projektu je vypracovanie Studie vykonatelnosti, ktora bude zakladom pre dalie planovanie a
realizaciu projektu. Sucastou Studie bude plan potrebnych legislativnych Uprav a ulohy jednotlivych rezortov v
ramci projektu. Je ddlezité, aby tato platforma bola postavena na otvorenych $tandardoch, umozriujlcich
spolupracu rézneho spektra IS, tak ako ich popisuju principy eGovernmentu.

Z technologického pohladu by malo jadro systému predstavovat integraénu platformu, umozriujucu procesne
orientovanu integraciu parcialnych IS, ktoré budu vytvarat jeden uceleny IS, postaveny na systémovej
architekture orientovanej na sluzby (SOA).

Datacentrum miest a obci

Vyuzivanie informaénych technoldgii v obecnej sprave zdaleka nie je na urovni zodpovedajucej dneSnym
moznostiam. Samosrava ma ambiciu vytvorit o najlepSie podmienky na podstatne SirSie, ale aj efektivnejSie,
vyuzivanie informa€nych technolégii. Pri zvazovani roznych moznosti, ako by sa mohlo aktivne napoméct
urychleniu procesu informatizacie obecnej spravy, sa ukazuje ako najefektivnejSia cesta poskytovania
unifikovanych SW rieSeni potrebnych pre obecnl spravu ako sluzbu zo Specializovaného Data Centra Obci
a Miest (zatial pracovny nazov, skratka DCOM) .

Prostriedky OP IS by mali byt pouZité predov3etkym na rozbehovu fazu, kedy vstupné investicie budu vysoko
prevySovat vynosy. Postupne, s rastucim poCtom klientov a stabilizaciou personalu, klesajicimi
telekomunikaCnymi poplatkami a klesajucimi cenami HW by sa ekonomika mala zlepSovat. Preto prostriedky zo
Strukturalnych fondov by mali byt pouZité predovSetkym na rozbehové, resp. transformacné projekty:
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o Spracovanie projektu na realizaciu celého zameru (poradenska, resp. konzultatna firma pohybujica sa v
oblasti IT, ktord by mala prevziat zodpovednost za spracovanie realistického ¢asového harmonogramu ,
biznis planu ale aj zadani pre verejné obstaravanie)

o Vybudovanie technickej infrastruktdry centralneho vypoctového strediska spolu s bezpeénostnym projektom
(podla dispozicii Manazéra projektu a poskytovatela outsorcingu na prevadzku)

o Vybudovanie Spickového call centra pre podporu koncovych uzivatelov

o Docasna finanénd podpora prevadzky vypoltového strediska a Ciastona Uhrada telekomunikacnych
poplatkov (biznis plan by mal byt nastaveny tak, aby v cielovom stave poplatky za pouzivanie SW aplikacii
ako sluzby od obecnych Uradov priniesli dostatok prostriedkov na prevadzku a beznu reprodukciu. V prvych
rokoch v8ak nabeh poctu klientov bude len postupny, i ked néklady budu prakticky identické s nakladmi v
ciefovom stave. Preto by prostriedky zo Strukturalnych fondov mali v prvych troch rokoch spustenia zameru
vykryvat tento prijmovy deficit).

o Migraéné projekty na mestskych a obecnych Uradoch (stimulacia na prechod od lokalnych aplikéacii na
centrélne poskytované, v rozhodujicej miere by malo ist poradenské a konzultaéné aktivity a Skolenia
uzivatelov, Ciastocne na nakup koncovych zariadeni a bezpeénostnych prvkov).

Narodny projekt vybudovanie Slovenskej digitalnej kniznice

Na zachovanie kulturneho dediCstva vratane pamatového a medialneho obsahu, je potrebné vytvorit
centralizovany verejne pristupny digitdlny archiv zapadajuci do procesu systematickej digitalizacie a
informatizacie kulturnej infradtruktuary.

Projekt umoZzni zjednotit decentralizované archivy jednotlivych pamétovych a fondovych indtitucii (kniznic, muzei,
galérii atd.) a zarovefi podpori stratégiu digitalizacie filmovych diel STV a SFU a zabezpegit ich ochranu a ich
spristupnenie nielen na Slovensku (vzdeldvania na vSetkych urovniach, filmové a knizné kluby, televizne
vysielanie, vzajomna vymena diel), ale aj v zahranici (systém propagacie a predaja diel) s dérazom na ochranu
vlastnickych prav. Vdaka projektu sa vytvori otvorena architektdra rieSenia lahko pristupna pre zapojenie réznych
pamatovych a fondovych indtitlcii, s moZnostou prehfadnej katalogizécie diel, ako aj generovania ucelenych
Statistik o vyuzivani kulturneho dedicstva.

Prvou etapou projektu je vypracovanie Studie vykonatelnosti, ktora bude zakladom pre dalie planovanie a
realizaciu projektu. Sucastou Studie bude plan potrebnych legislativnych Uprav a ulohy jednotlivych rezortov v
ramci projektu. Je ddlezité, aby tato platforma bola postavena na otvorenych $tandardoch, umozriujlcich
spolupracu rézneho spektra IS, tak ako ich popisuju principy eGovernmentu.

Narodny projekt Kontroldrsky informacény systém (KIS )

Narodny projekt Kontrolérsky informacény systém (KIS )je integraciou strategickych cielov Najvy$Sieho
kontrolného Uradu SR ako nezavislého kontrolného organu, vSeobecne uznavanych Standardov, dobrej
kontrolorskej praxe ako principu akceptovaného v Elenskych Statoch Eurdpskej Unie a krajinach zdruzenych v
INTOSAI a EUROSAI, so zamerom zvysit prinos kontrolnej Cinnosti pre skvalitnenie procesu hospodarneho,
efektivneho a U¢inného nakladania s verejnymi prostriedkami. K prioritnym ciefom narodného projektu patri
podpora prace kontrolérov spolahlivym pripojenim k dostupnym poznatkom o kontrolovatelnych subjektoch,
interakcia s kontrolnymi systémami a kontrolérmi kontrolovanych subjektov (organy Statnej spravy, obce, VUC),
tvorba databazy kontrolnych akcii, kontrolnych zisteni, odpori¢ani a sprav z kontrol, stlad metodiky kontroly s
medzinarodnymi normami a $tandardami kontrolnych postupov.

V priebehu celého trvania programového obdobia budu pripravené a implementované, podla potrieb aj ostatné
narodné projekty. VySSie uvedené projekty Integrovanych obsluznych miest a Datacentra miest a obci
predstavuju v Case spracovania dokumentu klG¢ové narodné projekty prioritnej osi 1 a projekt Slovenskej
digitalnej kniznice pre prioritn( os 2.
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Priloha 5 Prijimatelia a formy pomoci opatreni OPIS

Opatrenie 1.1: Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej arovni
Prijimatelia®:

Verejny sektor:

321 Rozpoctova organizécia a jej zariadenia

331 Prispevkova organizacia a jej zariadenia

332 Organizacna zlozka prispevkovej organizacie s odvodenou pravnou subjektivitou
Verejno-sukromné partnerstva:

701 Zdruzenie (zvaz, spolok, spoloénost, klub ai.)

118 Neinvesti¢ny fond

119 Neziskova organizécia

121 Akciova spolo¢nost

Typy finanénych nastrojov:
Priame granty

Spdsob realizacie pomoci:
Individualne projekty
Dopytové projekty

Opatrenie 1.2: Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej trovni
samospravy

Prijimatelia®:

Verejny sektor:

321 Rozpodtova organizacia a jej zariadenia

331 Prispevkova organizécia a jej zariadenia

801 Obec (obecny urad), mesto (mestsky urad)
803 Samospravny kraj (Urad samospravneho kraja)
Verejno-sukromné partnerstva:

701 Zdruzenie (zvéz, spolok, spoloénost, klub ai.)
118 Neinvesti¢ny fond

119 Neziskova organizécia

121 Akciova spolo¢nost

Typy finanénych nastrojov:
Priame granty

Spdsob realizacie pomoci:
Individualne projekty
Dopytové projekty

Opatrenie 2.1: ZlepSenie systémov ziskavania, spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov paméatovych a
fondovych institucii

Prijimatelia:

Verejny sektor:

321 Rozpodtova organizacia a jej zariadenia

331 Prispevkova organizacia

332 Organizacna zlozka prispevkovej organizacie s odvodenou pravnou subjektivitou

8 Na zaklade klasifikacie Pravnej formy organizacie, aktualizovanym k 1.6.2005. Zdroj: http://www.statistics.sk/webdata/slov/edicny/CISROmanual0056.doc
8 Na zaklade klasifikacie Pravnej formy organizacie, aktualizovanym k 1.6.2005. Zdroj: http://www.statistics.sk/webdata/slov/edicny/CISROmanual0056.doc
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Verejno-sukromné partnerstva:
701 Zdruzenie (zvéz, spolok, spoloénost, klub ai.)
119 Neziskova organizécia

Typy finanénych nastrojov:
Priame financné nastroje

Opatrenie 2.2: Digitalizacia obsahu paméatovych a fondovych institicii, archivovanie a spristupiiovanie
digitalnych dat

Prijimatelia:

Verejny sektor:

321 Rozpoctova organizécia a jej zariadenia

331 Prispevkova organizacia

332 Organizacna zlozka prispevkovej organizacie s odvodenou pravnou subjektivitou

Verejno-sukromné partnerstva:

701 ZdruZenie (zvaz, spolok, spolo¢nost, klub ai.)
119 Neziskova organizacia

121 Akciova spolo¢nost

Typy finanénych nastrojov:
Priame finan¢né nastroje

Spdsob realizacie pomoci:
Individualne projekty
Dopytové projekty

Opatrenie 3.1: rozvoj infrastruktiry Sirokopasmového pristupu
Prijimatelia:

Verejny sektor:

321 Rozpoctova organizécia a jej zariadenia

331 Prispevkova organizécia a jej zariadenia

332 Organizacna zlozka prispevkovej organizacie s odvodenou pravnou
801 Obec (obecny urad), mesto (mestsky urad)

803 Samospravny kraj (Urad samospravneho kraja)
Verejno-sukromné partnerstva:

701 Zdruzenie (zvaz, spolok, spoloénost, klub ai.)

118 Neinvesti¢ny fond

119 Neziskova organizacia

121 Akciova spolo¢nost

Typy finanénych nastrojov:
priame granty

nepriame financné nastroje
verejno-sukromné partnerstva
Sposob realizacie pomoci:
Individualne projekty
Dopytové projekty
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Priloha 6 Pravny ramec SR v oblasti informatizacie spolo¢nosti

Pravny ramec SR v oblasti informatizacie spoloénosti tvori:
= kompetenény zakon (575/2001 Z.z.)
= Z&kon o informacnych systémoch verejnej spravy
= Stat(t Spinomocnenca vlady pre informatizaciu spolo&nosti

Na zéklade novelizacie zékona €. 575/2001 Z.z. z 29. novembra 2006 o organiz&cii Cinnosti viady a organizacii
Ustrednej Statnej spravy (kompetenény zakon) podla § 8, ods. (1) pism. j), je Ministerstvo Financii Slovenske;
republiky Ustrednym organom $tatnej spravy pre informatizaciu spolo¢nosti.

Podla § 24 odsek 2:
= Urad viady Slovenskej republiky koordinuje plnenie tloh v oblasti informatizacie spoloCnosti.
= Urad vlady Slovenskej republiky koordinuje realizaciu politik Europskych spolodenstiev a Europske;
Unie.

Na zaklade zakona NRSR o Informaénych systémov verejnej spravy €. 275/2006 podla §4,

podfa bodu (1) Ministerstvo financii SR Ministerstrom na useku Ministerstvo na Useku informacnych systémov
verejnej spravy:

a) vypracuva a predklada vlade Slovenskej republiky na schvalenie koncepciu informatizacie verejnej
spravy,

b) usmerfiuje tvorbu koncepcii rozvoja informagnych systémov verejnej spravy,

C) vydava $tandardy,

d) sleduje stav a hodnoti rozvoj informaénych systémov verejnej spravy a o vysledkoch informuje viadu
Slovenskej republiky,

e) koordinuje budovanie informacnych systémov verejnej spravy na narodnej a medzinarodnej trovni.

Podla bodu (2) Ministerstvo:

a) je spravcom ustredného portalu,

b) zverejfiuje na Ustrednom portali Standardy, rozhodnutia a iné informéacie tykajice sa informacnych
systémov verejnej spravy,

C) konzultuje navrhy dokumentov, ktoré maji dopad na informaéné systémy verejnej spravy so
zainteresovanymi osobami,

d) kontroluje dodrziavanie povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

e) prijima opatrenia na napravu zistenych nedostatkov a uklada sankcie za poruenie povinnosti

ustanovenych tymto zakonom.

Na zaklade Statutu spinomocnenca viady SR pre informatizaciu_spolonosti, podla &lanku 1 Splnomocnenec méa
postavenie poradného organu viady Slovenskej republiky.

Na zaklade Clanku 4 v rozsahu svojej pdsobnosti spinomocnenec pini tlohy spojené s realizaciou Stratégie
informatizacie spolonosti a Akéného planu (schvaleného uznesenim viady SR €. 43/2004) a Operacného programu
Informatizacia spoloCnosti ( schvaleného uznesenim viady SR €. 1004/2006).

Uvedené kompetencie vytvaraju ramec rozdelenia zakonodarnej a vykonnej moci v oblasti informatizacie spoloénosti
ainformatizacie verejnej spravy. Na zaklade kompetenéného zékona azékona olSVS je sustredend do
programového nastroja, riadeného MF SR. Jeho riadenie je zaloZzené na spolupraci a koordinacii jednotlivych
informaénych a organizaCnych systémov vo verejnej sprave, ktoré su pre plnenie zamerov rozvoja informacénej
spolo¢nosti  vyplyvajucej zNSRR, Narodného programu reforiem a Narodnej stratégie TUR pre Slovensko
nevyhnutné.
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Priloha 7 Statistiky

7.1 Ukazovatele informaénej spolo¢nosti,
zdroj: i2010, Benchmarking in a Policy Perspective, Annual report 2007 of Slovakia

Broadband 2003 2004 2005 2006] EL25 Rank
Tolal DEL coverage [as % of total population) 1583 44.0 50.7 &7.4 5
DSL coverage in nural areas (35 % of 10kl population) 5.0 £5.9 E
Broadband pensiration [as % of population) 0.6 1.5 43 157 2
DL penetration (a3 % of population) 0.5 1.5 23 12.8 5
Pradominant downioad speed LE 126tqs
Housaholds having broadband (as % of those having access 1o
the mRemet at home] 15.2 1.0 43.0 G2.1 24
% Of ENIEMPrises With broadband SCcess 24.8 475 [ T4.5 0
Number of 3G subscrivers per 100 inhakikams 0.0 5.0 22
Cigilal Television in households 127 3.6 13
Music: numiber of single downloacs per 100 innabitants
Inbemet Usags
% population whi are requilar internet users 30.8 425 431 45.7 ]
Take up of intsmed senvices (as % of population)
Sendng emails 7.7 424 41.5 43.8 15
Logding far infemation abaut goods and Services 25.6 0.1 33.5 42.9 19
Iniemet ielephoning or videoconferencing 4.5 3.5 7.0 7.1 18
Playngidownioading games and music 15.5 161 18.5 15.2 16
Listening %o the web ragigiwalching web v 6.0 5.5 8.2 11.8 3
Reading onine newspapersimagazines 226 23.2 =54 19,0 12
Intemet banking 10.1 s 125 22.0 n
Placas of access
% al homa 224 42.6 25
T At work 26.0 230 13
% at educational place 10.5 8.0 [
F al PIAR 18.6 5.8 9
aGovermment Indicatars
% basic public services for citizens fully avalabie onine 5.3 8.3 36.8 23
% basic public serigas for enterprises Auly avaiahie onling 25.0 37.5 5.8 24
% of population Using e-GOVEMMEn? Services 25.4 26.5 322 23.8 ]
of which fior returning filied in forms 4.5 5 7.2 8.1 13
% of EnIprises Using e-3overnment services 471 56.5 2 B3.7 i
of which fior returning filied in forms 18.2 3 44.6 44.8 T
ICT in achools
Number of computers connected per 100 pupils 5.8 3.9 23
% Of 5CN001s With broadband access 40.0) 57.0 23
% of teachers having used the computer in class dunng the last
12 months 703 743 15
B-COmmErss
E-commerce as 3 of 1053l umover of enterprises oo [l 1.7 2
% eNlECprses recving inbemet anders 5.5 [ 13.9
% EnlErprises purcnasing on e internet 16.3 224 378
g-busmags. % enlerprises:
with in¥egrated internal busingss processes 21.2 255 2 37.3 0
with integrated extemal business prOGESEES 7. 9.2 ] 13.5 17
SECURT % BNISIprises Using SEcune SVers 13.2 ns 2 41.0 23
5s using digeal signatures for sulhenticadion 5.6 104 4.6 14.3 7
Empioyment and Skills
% employees using computers connecled io the Internet 19.4 25.5 28 5 36.1 15
% Of persans empioyed with ICT user skils. 150 15.7 15.4] 15.3 18.5 22
%% Of persans empioyed with ICT specialist skils 27 3.0 3.2 33 3. :
Ingizatars on growth of ICT secior and R&D
ICT sector share of total GOP .1 5.5 4
ICT sector snare of fotal empioyment 4.4 4.0 T
ICT sechor growsn [conssant prices). 210 3.6 18
R&0 expendiure n ICT by the busness sechor, a5 % of GOP 0.3
=== a5 % oftolal RS0 expendiure 257
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7.2 Dostupnost’ zakladnych sluzieb eGovernmentu
Zdroj: i2010 Annual report 2007 of Slovakia
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Iny siihrnny index inovativnosti
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zdroj: EK, DG Enterprise, 2006
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7.4 Uroven informatizacie miest a obci

Zdroj: prieskum ZMOS, realizovany v roku 2006

otazka|Pripojenie na internet]

otazka]Poget poéitatov na samosprave|

[odpoved ]
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7.5 Stav kontrahovania opatrenia 3.2 Budovanie a rozvoj IS pre verejny sektor OP ZI k 15.12.2007
podra krajov

Stav kontrahovania prostriedkov opatrenia 3.2 Budovanie a rozvoj IS pre verejny

sektor OP ZI k 15.2.2007 v Sk
zdroj: ITMS
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Priloha 8 Prehfad indikativnheho navrhu projektov informatizacie verejnej spravy v ramci

prioritnej osi 1 OPIS
Horizontélne projekty eGovernmentu:

Ustredny portal verejnej spravy

sprava registratury

elektronické doruCovanie

elektronicka podateltia

overovanie identity, jednotnd identifikicia
redakény systém

elektronicky uradny spis

kalendar zamestnancov verejnej spravy
CPU

IOM, datacentrum miest a obci

Projekty infrastruktury ISVS:

Register obyvatelov

Kataster

Obchodny register

Zivnostensky register

Register poskytovatelov sluzieb zdravotnej starostlivosti
Register zdravotnych profesionalov
Register zdravotne poistenych
Register trestov

Register obci

Register adries

Register darovych subjektov
Register vozidiel

Register akreditovanych vzdelavacich institdcii
Register subjektov verejnej spravy
Register poistencov socialnej sféry
PKI, ZEP

Directory services

Digitalne mapy

Call centrum

Centralne zalozné datacentrum
Card management system (elD)
Bezpecnost

Prevéadzkové Standardy

Specializované projekty eGovernmentu na centralnej trovni:
MDPT SR

MH SR

MK SR

elektronické ziadosti a rozhodnutia o dotaciach

elektronicka zmena evidencie vozidla vratane technickych preukazov

elektronickeé licencie

elektronicky dariovy systém

elektronicky colny systém

iPokladnica

jednotné uctovnictvo Statnej spravy

jednotna sprava majetku Statnej spravy
jednotna personalistika a mzdy Statnej spravy
jednotny vyber dani a poistného

elektronické ziadosti a rozhodnutia o dotaciach

elektronické ziadosti a rozhodnutia o dotaciach
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STV, SRO

MP SR

jednotny koncesionarsky ucet

elektronické ziadosti a rozhodnutia o dotaciach

MPSVR SR

hladanie pracovného miesta

davky v nezamestnanosti

e-vykazy

informé&cie o opatreniach trhu prace

Socialna poistovia

e-vykazy FO a PO
socialne davky
individualny uéet

zapis zmena v obchodnom registri
elektronicky vypis z registra trestov
elektronické sudne podania a rozhodnutia
vySetrovaci a sudny spis

elektronicka prihlaska na VS
elektronické sluzby registrov Skolstva

elektronické Ziadosti a rozhodnutia a udeleni grantov v oblasti vedy a vyskumu

elektronické Ziadosti o doklady (obCiansky preukaz, pas, vodiésky preukaz, trvaly pobyt, Gradné vypisy)

oznamenia policii
zapis/zmena v Zivnostenskom registry

MVRR SR

MZV SR

MZ SR

SU SR

elektronické ziadosti a rozhodnutia o dotaciach
elektronické stavebné konanie

poskytovanie informacii pre pobyt v zahranici

narodné zdravotné registre
Narodné datové centrum NCZli
zverejfiovanie public health infomécii

povolenia zivotného prostredia

elektronické sluzby registrov zivotného prostredia
zverejfiovanie environmentalnych informéacii a systém varovania

vykazy

Urad geodézie, kartografie a katastra SR

kataster (elektronické pravne zavazné vypisy z katastra, elektronické navrhy na vklad)

spristupnenie digitalneho fondu
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Specializované projekty eGovernmentu pre VUC, mesta, obce:

elektronicka prihlaka na SS
elektronicka Ziadost o socialne sluzby
elektronické Ziadosti a rozhodnutia
Byvanie, pobyt

o

O 0O O O O OO0 0 O

Doprava
O

O
O
O
@)

Kultdra

50 OO O O 0 O

QO

Matri

O O O O O

byt osobitného uréenia

daf z nehnutelnosti

najom

podnajom

vymena bytu

pobyt cudzinca

prechodny pobyt

trvaly pobyt

uZivanie bytu

zariadenia socialnej starostlivosti

cesta

dopravna znacka
zariadenie

garaz
parkovanie

obciansky obrad

poskytnutie daru

dotécie na kultirnu oblast

pozicky

prevadzkaren

verejné podujatie

vyhlasenie v obecnom rozhlase, televizii

narodenie dietata
osvedCovanie

uzavretie manzelstva
Umrtie

zZmena mena, priezviska

Podnikanie

o

O O O O O OO0 0O 0 0 O

Pozemok

o

@)
@)
@)

majetok obce

najomna zmluva

potvrdenie o vySke pohladavok voéi obci
prevadzkovy ¢as

prevadzkaren

suhlas k realiz&cii podnikatel'ského zameru
ubytovacia kapacita a rekreacny pobyt
verejné podujatie

vydanie osved¢enia samostatne hospodariaceho rolnika

vyherny, hraci (zabavny) automat
znecistenie ovzdusia

reklamné, informacéné, propagacné zariadenia

odkUpenie, prendjom pozemku

potvrdenie, ze pozemok je stavebny pozemok

vydrazenie nehnutelného majetku
vyvlastnenie

Samosprava
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O O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOo

konanie verejného zhromazdenia
obCiansky obrad

ocenenia

dary

odmeny, alebo pochvaly obce
podanie peticie

podanie staznosti

poslanec

pouzivanie symbolov obce
register trestov

spristupnenie informéacii

straty a nalezy

vydanie voli¢ského a hlasovacieho preukazu
zapoziCanie

- Sociélne sluzby

o

O O O O O

1
[92]
=
QO
<
o
[}

O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOO0

byt osobitého uréenia
opatrovatelska sluzba v domacnosti
poskytnutie daru

dotacie a pdzicky

spolo¢né stravovanie pre déchodcov
zariadenia sociélnej starostlivosti

cesta

dopravna znacka

zariadenie

garaz

kolaudacné rozhodnutie

odstranenie stavby

oznamenie o drobnej stavbe

poskytnutie Statneho stavebného prispevku
potvrdenie o ukonéeni stavby

potvrdenie, Ze pozemok je stavebny pozemok
povolenie 0 zmene stavby pred dokoncenim
rozhodnutie o umiestneni stavby

stavebné povolenie

sthlas s vedenim inZinierskych sieti
vydanie stanoviska k projektu stavby
vydanie sUpisného a orientacného Cisla
vyvlastnenie

zber, preprava, zneSkodriovanie komunalnych odpadov a drobnych stavebnych odpadov

zelefi
zmena Ucelu pouzivania stavby

- Vzdelavanie

@)

O O O O O

jasle

materska Skola
poskytnutie daru
dotacie

pozicky
zakladna Skola

- Zdravotnictvo

@)
O

- Zvierata

@)
@)

prevadzkovy ¢as
schvalenie ordinacnych hodin

odhlasenia psa z evidencie
oslobodenia psa od poplatku
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prihlasenie psa do evidencie
vratenie psa z Utulku pre zvierata
zverenie psa do starostlivosti
rybarsky listok

O O O O

- Zivotné prostredie
o  zber, preprava, zneSkodfovanie komunalnych odpadov a drobnych stavebnych odpadov
o zelef
o  znecCistovanie ovzdusSia
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Priloha 9 Zoznam organizacii MK SR - realizacia prioritnej osi 2 OPIS

Institucia Sidlo Planované sidlo realizacie
Slovenské narodné divadlo Bratislava
Bibiana Bratislava
Statne divadlo Kosice Kosice
Slovenské centrum dizajnu Bratislava
Nova scéna Bratislava
Slovenska narodna galéria Bratislava Zvolen / pracovisko - galérie
Stétna opera Banska Bystrica Banska Bystrica Banska Bystrica
Slovenské narodné mizeum Bratislava na pracovisku v ZSK
Slovenska filharmonia Bratislava
Slovenska narodna kniznica Martin Martin, Vrutky - kniznice
Statna filharmonia Kosice KoSice KoSice
Slovenska kniznica pre nevidiacich M. LevocCa Levoca
Hrebendu
Slovensky filmovy Ustav Bratislava Asi v spolupraci s STV - KoSice
Univerzitna kniznica v Bratislave Bratislava e
LuCnica Bratislava
Mizeum SNP Banska Bystrica Banska Bystrica Banska Bystrica
Ustav pre vztahy §tatu a cirkvi Bratislava
Slovenské technické muzeum KoSice KoSice KoSice — problematika tech.pam.dizajnu apod.
Divadelny Ustav Bratislava
Pamiatkovy Urad Bratislava
Hudobné centrum Bratislava
Slovenska ustredna hvezdaref Hurbanovo Hurbanovo Hurbanovo
Literarne informaéné centrum Bratislava
| Statna vedecka kniznica Pregov PreSov PreSov
Narodné osvetové centrum Bratislava
Ustredie fudovej umeleckej vyroby Bratislava
SKZ MK SR Bratislava
Statny komorny orchester Zilina Zilina Zilina
Statna vedecké kniZnica v Banskej Bystrici Banské Bystrica Banské Bystrica
Statna vedecka kniznica v Ko$iciach KoSice KoSice
SLUK Bratislava
Madarsky umelecky subor Mladé srdcia - Ifj Bratislava
Szivek
Tladova agentira SR Bratislava
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Priloha 10 Vybrané kfti¢ové pripomienky partnerov k OPIS

Ministerstvo

V Casti 6.4. Informacna spoloénost sa konstatuje, ze financovanie bude z vlastnych

V ramci prioritnej osi 1 budd vy€lelené finanéné prostriedky

Skolstva SR zdrojov v prisluSnych operacnych programoch. Nakolko sa jedna o Operacny program | v objeme do 10% z celkovej alokacie na prioritni na projekty
Informatizacia spolocnosti, kde Skolstvo zabezpecuje vzdelanie takmer pre 1/5 v ramci krizového financovania projektov v oblasti fudskych
obyvatelstva (len Ziaci zakladnych a strednych 3kél) odporticame, aby sa v ramci tohto | zdrojov, priamo stvisiacich s vyvojom, testovanim
OPIS nasli finanéné zdroje i na Ciastocné financovanie OP vzdelavania a OP VaV zavadzanim aplikacii eGovernmentu, podporovanych
s vyhladom na roky 2007 az 2010, resp. 2013. Vychadzame pritom z pripravovanej z OPIS.

Stratégie informatizacie regionalneho Skolstva (podfa Akéného planu pre TUR).
Ziadame o spolu podiefani sa na financovani, nakolko OP vzdelévania i OP VaV
pokryvaju uzemie Slovenskej republiky ako celku.( crossfunding)
Ministerstvo Prechod z prostredia ,papierovych® sluzieb do prostredia elektronickych sluzieb vo Filozofia OPIS vychadza z uvedeného principu, stratégia je

spravodlivosti
SR

verejnej sprave principialne nie je mozné realizovat' elektronickym modelovanim
papierovych procesov (pohyb automobilu a Eloveka je zaloZeny na upine odliSnych
mechanizmoch). V opaénom pripade vysledkom je tazkopadnost a pomalost
informanych procesov. Rovnako je treba zdéraznit, Ze doterajSie procesy
informatizacie verejnej spravy neviedli k vyraznému znizeniu poctu zamestnancov.
RieSenie oboch spominanych aspektov je zavislé od zmeny legislativy, resp. jej
doplnenie o rieSenia v elektronickom prostredi.

V zavere kapitoly 3.2.“Analyza prioritnej osi Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb* uviest nutnost analyzy legislativneho prostredia Slovenskej
republiky a Eurdpskej unie v dotknutych oblastiach a sformulovanie navrhov na jeho
zmenu, resp. doplnenie s cielom vytvorit primamy predpoklad pre elektronizaciu
sluzieb verejnej spravy.

okrem zavadzania IKT zamerana na doslednu zmenu
procesov fungovania verejnej spravy

OPIS obsahuje analyzu legislativneho prostredia vo vztahu
k informatizacii spolocnosti a definuje problematiku, ktord je
potrebné v oblasti legislativneho ramca doriesit .

Ministerstvo
prace
socialnych veci
arodiny SR

V Casti 3.2 Analyza prioritnej osi Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb predmetného dokumentu je uvedené: ,Podmienkou poskytovania vacsiny
transakénych funkcii verejnych e-sluzieb je implementécia zaruceného elektronického
podpisu.*

V predmetnom materiali v Easti 3.1.2. ,Prioritné tézy" a v Casti 6.4 Informacna
spolocnost sa medzi vymenovanymi organmi Statnej spravy, ktoré sa zaoberaju
poskytovanim ,verejnych e-sluzieb vSeobecného charakteru ,nachadza aj NBU.

V Uvode Casti 6.4. je dalej uvedené, Ze: ,budu vietky intervencie do aktivit
informatizacie spolo¢nosti koordinované a centralne riadené RO OPIS, SORO OPIS,
resp. splnomocnencom viady SR pre informatizaciu spolo¢nosti v rozsahu vymedzenej
posobnosti, vyplyvajlcej z platného regulaéného a strategického ramca.”

NBU ma vymedzené kompetencie v ramci zakona 215/2004 Z. z. 0 ochrane
utajovanych skutoCnosti a v ramci zakona 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise. Ani
v jednej z tychto oblasti neposkytuje verejnosti sluzby verejnej spravy. To znamena, ze
predmetny material stanovuje pre rézne organy, pravomoci, tykajice sa informaéného
zabezpecenia v oblasti ochrany utajovanych skutoCnosti a v oblasti zaru¢eného
elektronického podpisu. Je porusenim kompetencii Uradu a priamym ohrozenim
vykonu jeho €innosti, ak pod zddvodnenim zastreSenia Standardov v ISVS, bude ina
zlozka uréovat povolené Standardy a technoldgie v oblastiach ochrany utajovanych
skutoCnosti a zaru¢eného elektronického podpisu, ktoré s podmienkou akceptacie
elektronickej vymeny informacii nielen v domacom prostredi ISVS ale tieZ pre silové
Zlozky $tatnej spravy a v prostredi NATO a EU.

- material Operacny program Informatizécie spolo¢nosti (OPIS) sa zameriava na
problémové oblasti elektronizacie sluzieb prostrednictvom Sirokopasmového internetu
(nosna myslienka materialu), ktorého penetracia je aktualne v SR 2,6%.

NezvaZuju sa iné alternativy zavadzania elektronickych sluzieb, napriklad v podobe
vyuzitia sluzieb mobilnych telefénov, ktorych dostupnost je v ramci SR na vysokej
drovni.

Taktiez nutnost Skolenia obéanov na pracu s mobilnymi telefonmi v porovnani

s vyuzitim Sirokopasmového internetu (praca s PC) je na rozdielnej trovni.

Pri systéme definovania Standardov a ostatnej Specifikacii
tykajucej sa projektov, ktoré budu pracovat s utajovanymi
skutocnostami bude repektovany platny pravny ramec, na
zaklade ktorého je tato oblast pine v kompetencii NBU.

K dispozicii budd aj iné moznosti vyuzivania elektronickych
sluzieb, napr. prostrednictvom integrovanych obsluznych
miest, ked to bude charakter elektronickej sluzby dovolovat,
bude moct byt vyuzity aj mobilny telefén ako zariadenie pre
interaktivnu komunikéciu

Elektronické sluzby budl dostupné aj cez iny technologicky
prostriedok ako PC (kiosk, digitalna TV, integrované
obsluzné miesta, mobil).

Ministerstvo
vnutra SR

Dal$im velmi doleZitym aspektom je samotna organizécia verejnej spravy. V
podkapitole 3.1.2.1 sa konstatuje, "nizka previazanost ISVS a nestandardizované
procesy vo verejnej sprave znefunkcnuju, alebo vyznamne obmedzuju kvalitu
prierezovych (riadiacich a podpornych) procesov vykonavanych verejnou spravou
(back-office)". Klucovym predpokladom pre kvalitné fungovanie back-office, ale najma
front-office procesov je efektivna a ucelna organizécia verejnej spravy. Stcasny stav
Ministerstvo vnutra nepovazuje za najvhodnejsi aj pre samotny proces informatizacie.

V prioritnej osi ,Rozvoj pamatovych a fondovych institicii a obnova ich narodnej
infrastruktary” s podla naho nazoru zdéraziiované najmé problémy a potreby kniznic
a dalSich zariadeni v pdsobnosti Ministerstva kultury SR. Vyvazene k tomu je potrebné
doplnit sucasny stav a potreby archivov vratane skutocnosti, Ze Ministerstvo vnitra je
(podla kompetenéného zakona 575/2001 Z. z. o organizacii viady a organizacii
Ustrednej Statnej spravy) Ustrednym organom Statnej spravy SR pre archivy. Z
uvedeného dévodu navrhujeme kapitolu 5.2.1 a 5.2.2 opravit nasledovne.

Archivy a ich problematika boli doplnené do ramcovych
aktivit prioritnej osi 2

Zuzenie vyznamu pojmu zvySovanie penetracie Sirokopasmového pripojenia, ktory je
uvedeny v kapitole 3.1.2 ako jedna z prioritnych tém operaéného programu na zvySenie
pristupnosti k Sirokopasmovému internetu, ktory je Specifikovany v kapitole 5.3 ako
prioritnd os nepovazujeme za velmi vhodné. V sucasnosti neexistuje ucelend
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koncepcia budovania komunikacnej infrastruktary pre potreby verejnej spravy, o ma
za nasledok mnoZzstvo izolovanych rieSeni rezortného charakteru. Problém je
najmarkantnejSi na urovni Uzemnej samospravy, kde dochadza ku koncentracii
takychto rieSeni. Z uvedeného dévodu Ministerstvo vnutra SR navrhuje zmenit nazov
prioritnej osi na ,ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému pripojeniu” aby mohla byt v
ramci tejto prioritnej osi rieSena komunikaéna infradtruktura verejnej spravy.

Ministerstvo Predlozent Analyzu povazujeme za nedostacte spracovany podklad pre navrhovany Analyza bola doplnena o podrobnejsie Udaje, o.i. aj
pddohospodarst | Operacny program. Analyza je spracovana na abstraknej urovni, bez konkretizacie o regionalny priemet intervecii
va SR pri¢in existujuceho stavu, bez vyhodnotenia efektivity existujicich a realizovanych
projektov. Takisto navrhované rieSenie v prioritnych osiach nevychadza z déslednej
analyzy su¢asného stavu, analyzy konkurenéného prostredia a podpory zavadzaniu
novych technoldgii zo strany $tatu.
Centralny 1. Na str.4 v kapitole 1. sa uvadza: "Definuje globalny ciel, prioritné osi, opatrenia a Problém neopravnenosti aktivit, ktoré maju dopad na ciel
koordinatny aktivity, ktoré budu podporované na Uzemi cielov Konvergencia a Regionalna regionalna konkurencieschopnost a zamestnanost bude
organ konkurencieschopnost a zamestnanost v obdobi rokov 2007 - 2013. Z geografického | rieSeni na baze pro rata, kde Cast aktivit majica dopad
hladiska pokryva celé Uzemie Slovenskej republiky."V zmysle uznesenia viady SR €. v horeuvedenom cieli bude financovana zo $tatneho
832 z 8. oktdbra 2006 bol schvaleny material Aktualizacia Narodného strategického rozpoCtu SR
referenéného ramca SR na roky 2007 - 2013. Podla tohto materialu zahfiia OPIS len
ciel Konvergencia. Programy spolocné pre obidva ciele — Konvergenciu a Regionalnu
konkurencieschopnost a zamestnanost st len OP Zamestnanost s socialna inkluzia,
OP Vzdelavania, OP Vyskum a vyvoj. Prosime upravit cely dokument v zmysle tejto
pripomienky. 2.V zmysle uznesenia €. 832 by mal obsahovat OPIS aj informatizaciu
zdravotnictva (e-health). Prosime o dorieSenie danej otazky v spolupraci s MZ SR
zakomponovanim e-health do OPIS alebo do OP Zdravotnictvo.
Kosicky Str. 5 - Proces pripravy OP - Ziadame doplnit prehlad zozbieranych projektovych idei | Do OPIS bol doplneny indikativny zoznam narodnych
samospravny (prehlad podla tém a jednotlivych regiénov) projektov, ktory je otvorenym zoznamom.
kraj

ZdruZenie miest
a obci
Slovenska

Jednym z predpokladov zlepSenia sluZieb ob&anov je dobre fungujica samosprava. Ta
je okrem iného podmienena efektivnym fungovanim mestskych a obecnych dradov.
Délezitym predpokladom zvySenia ich efektivnosti je zlepSenie procesov s vyuzitim
informacnych technolégii. Mnohé mesta a najméa obce su velmi slabo vybavené
vypoctovou technikou a uvedomujeme si, ze ich ,dovybavenie® je financne velmi
narocné. To isté sa tyka pripojenia asi 40 % obci na interet a tym samozrejme aj celej
elektronickej komunikacie. Podla nasho nazoru bez nastartovania rieSenia tychto
zakladnych problémov bude miestna samosprava na Slovensku nadalej vyrazne
zaostavat nielen za Eurdpou, ale aj za Statnou spravou na Slovensku, o velmi stazi
ich buddcu komunikéciu. Dospeli sme k nazoru, Ze procesy slvisiace s odstranenim
zaostavania mozno nastartovat najicinnejSie na velkych projektoch s efektivnym

a celoplodnym dosahom na slovensku miestnu samospravu.

V ramci opatrenia 1. 2 bude rieSena prostrednictvom
narodného/nych projektu/ov informatizacia samosprav na
miestnej a regionalnej Grovni.

V spolupraci s ITAS pripravili projekt vytvorenia Datacentra obci a miest. Jeho hlavnou
myslienkou je poskytovanie softvérovych aplikacii potrebnych na spracovanie
jednotlivych agend obecného, alebo mestského tradu ako sluzby. Zriadenie takéhoto
Specializovaného datacentra pre mesta a obce by v dlhodobom horizonte Setrilo
prostriedky miestnej samospravy a malo by velky vyznam najmé pre mensie,
nedostatoéne vybavené obecné Urady. Jediny vhodny spdsob realizacie takéhoto
projektu vidime vo forme narodného projektu. Je tazko predstavite/né, ze by sa

0 podporu v dopytovych projektoch uchadzalo viac ako 1500 obci.

vid pripomienka ITAS

Dal3ia vec, ktora by mala vyznamny dopad na Zivot obéanov je zjednoduSenie
vybavovania na rdznych dradoch, ktoré zabera vela €asu a energie. V regiénoch st
skupiny obyvatelstva, kde je len velmi taZko predpokladat, Ze budu v tychto pripadoch
vyuzivat pocita¢. Preto sme spolocne s ITAS pripravili projekt Integrované obsluzné
miesta, ktorého cielom je zjednotit sluzby tak, aby mohli byt vybavené na jednom
mieste a popri internete umoznit pristup k tymto sluzbam aj prostrednictvom
dostatocne Siroke;j siete fyzickych obsluznych miest. Tymto spésobom sa moze
vyrazne zlepSit kvalita a dostupnost poskytovanych sluzieb verejnej spravy.

Projekt bol zaradeny do indikativneho zoznamu narodnych
projektov OPIS

str. 22, kap. 4.1 vlozit: Hlavnym ciefom Operacného programu je zasadnym spdsobom
Zlepsit' troven sluzieb rdznych zloziek verejnej spravy (Statnej spravy, regionainej

a miestnej samospravy). Prostriedky IKT st velmi G€innym nastrojom zefektivnenia
procesov, ale to nestaci. Samoucelna informatizacia toho vela nevyriesi. DoleZita je
samotna podstata procesov, ich zosuladenie a zasadenie do vhodného legislativneho
ramca. Len vtedy mozno dosiahnut vysledok, ktory je prelomovy. To musi byt zakladny
ciel Operaéného programu.

V ramci OPIS péjde o reStrukturalizaciu procesov verejnej
spravy

Slovak Telecom

Do bodu 5.2.2. Uloha narodnych projektov... doplnit: Neexistencia takychto narodnych
projektov s vopred vypracovanou a schvalenou Studiou vykonatelnosti, déslednou
dopadovou analyzou, konkrétnym projektovym planom a metodickym projektovym
riadenim je hlavnou pri€inou nedostatoného napredovania, stavu a Grovne rozvoja
paméatovych a fondovych indtitlcii.

Narodny projekt Digitalne peeringové datacentrum

Pre zachovanie kultumeho dedi¢stva vratane pamatového a mediélneho obsahu, je
potrebné vytvorit centralizovany verejne pristupny digitalny archiv zapadajici do
procesu systematickej digitalizacie a informatizacie kultirnej infraStruktdry.

Zapracované v ramci narodnych projektov prioritnej osi 3.

Projekt umozni zjednotit decentralizované archivy jednotlivych paméatovych

a fondovych institucii (kniznic, muzei, galérii atd.) a zaroveri podpori stratégiu
digitalizacie filmovych diel STV a SFU a zabezpeit ich ochranu a ich spristupnenie
nielen na Slovensku (vzdelavania na vSetkych drovniach, filmové a knizné kluby,
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televizne vysielanie, vzajomna vymena diel) ale aj v zahranici (systém propagéacie
a predaja diel) s dérazom na ochranu vlastnickych prav. Vdaka projektu sa vytvori
otvorena architektura rieSenia lahko pristupna pre zapojenie roznych paméatovych
a fondovych instittcii s moznostou prehladnej katalogizacie diel ako aj generovania
ucelenych Statistik o vyuZivani kultrneho dedicstva.

IT Asociacia
Slovenska

Vybavenost organov Uzemnej samospravy, najma mensich miest a obci vhodnou IT
infra$trukturou je nedostatocna a neumoZziuje zvySovat uroven verejnych sluzieb.

4.1.1 Uloha narodnych projektov pri realizacii elektronizacie verejnej spravy.
Zakladnym nastrojom na realizaciu cielov elektronizacie verejnej spravy sl narodné
projekty, ktoré zastresia rdznorodé (politické, legislativne, ekonomické, technické

a dalSie) opatrenia spojené so zefektivnenim verejnej spravy.

Je len velmi tazko predstavitelné, ze by tieto komplexné a vzajomne previazané ulohy
boli realizovatelné pomocou vzajomne menej previazanych dopytovych projektov.
Dopytové projekty st vhodnou formou pri realizacii relativne izolovanych, Ciastkovych,
pripadne regionalnych zamerov.

Neexistencia takychto narodnych projektov s vopred vypracovanou a schvalenou
Studiou vykonatelnosti, ddslednou analyzou, konkrétnym projektovym planom

a metodickym projektovym riadenim je hlavnou pri¢inou nedostato¢ného
napredovania, stavu a Urovne sluZieb verejnej spravy opisaného v predchadzajlcich
kapitolach.

Naplfanie stratégie OPIS je postavena na implementacii
narodnych projektov, ktoré su jeho kltu¢ovym integracnym
nastrojom.

Néarodny projekt Datacentrum obci a miest.

Cielom projektu je poskytovat mestskym a obecnym aradom potrebné aplikacie ako
sluzbu, ktorej kvalitu a cenovi dostupnost bude garantovat ZMOS. K tomuto tcelu
vybudovat Specializované Datacentrum obci a miest. Projekt pomdze zmiemit rozdiely
v moznostiach vyuzivania informaénych technolégii najmé v mensich mestach

a obciach. Aj v tomto pripade je nevyhnutné najskér vypracovat' $tdiu vykonatelnosti
v ktorej bude analyzovana nielen realizacia datacentra, ale aj komer¢né aspekty jeho
dlhodobého fungovania.

Projekt bol zaradeny do zoznamu narodnych projektov.

strana 10, kapitolu 3.1.2.2 navrhujeme doplnit:

Hlavnou Ulohou je elektronicky spristupnit obanom a podnikatefom uzitoény obsah
v paméatovych a fondovych institdciach, s dérazom na znalosti, informacie,
vzdeldvaciu a odbornu literatdru (pre Stddium, celozivotné a odborné vzdelavanie).

Toto povazujeme za hlavnu prioritu digitalizacie. Elektronické spristupnenie (najlepSie
cez Internet) vzdelavacej a odbornej literatdry. Ich dostupnost rozsiruje znalosti,
vzdelavanie a podporuje inovativnost podnikatelov a ob&anov, €o je najicinnejSia
cesta k vedomostnej spolocnosti.

GTS Nextra

Bod 3.4 - vypustit Cast za¢inajucu slovami ,Miera a intenzita konkurencie.....
a konciacu ,....alebo ich prendjmu” a nahradit ju tymto textom:

,Miera a intenzita konkurencie na telekomunikacnom trhu je na Slovensku dana
predov3etkym existenciou a rozsahom pristupovych telekomunikaénych sieti
dostupnych na celom Gzemi Statu. Traja najvacsi dominantni operatori si zaroveri
vlastnikmi troch najvacsich a najrozfahlejSich pristupovych sieti v SR. ZvySenie
konkurencie na telekomunikaénom trhu preto vyzaduje otvorenie trhu dal$im
poskytovatelom sluzieb. Vhodnym pristupom je kvalitnejSie uplatfiovanie regulaéného
ramca EK predovietkym posiliiovanim nezavislosti a kvality regulatora — TU SR,
zvySovanim jeho odbornosti a kompetentnosti, a to najméa v oblasti uvolnenia pristupu
k Ucastnickym vedeniam, ako aj zvySenym umoznenim vyuzivania dostupnych
frekvenénych pasiem pre moderné elektronické komunikacné sluzby.,

Férum pre
komunikacné
technoldgie

str.39, kap 5.3.1. Ciel a zameranie prioritnej osi:

Navrhujeme doplnenie a Elenenie, ktoré blizSie Specifikuje rozsah podporovanych
aktivit. Navrhujeme zmenu v dvoch alternativach, z ktorych je mozné si vybrat jednu
najvhodnejSiu alternativu do povodného textu.

Opis opatreni a podporovanych aktivit: (navrhovana zmena)

Clenenie alt.1 :

1. rozvoj infrastruktury Sirokopasmového pristupu verejnej spravy

2. rozvoj pristupovych Sirokopasmovych sieti

2.1. metalickych s technolégiou ADSL

2.2 bezdrdtovych s technolégiou FWA

3. rozvoj metropolitnych optickych sieti

4. rozvoj regionalnych optickych sieti

5. rozvoj optickych pristupovych sieti

5.1. optické pristupové siete typu FTTx -pasivne PON (Pasive Optical Networks)
5.2. optické pristupové siete typu FTTx -aktivne AON (Active Optical Networks)
5.3. zaclenenie pristupovych sieti FTTx do metropolitnych sieti

6. marketingové, propagacné a vzdelavacie aktivity zamerané na

zvySovanie dopytu po Sirokopasmovom pripojeni, elektronickych

sluzbach a IKT

7.marketingové, integracné a organizacné aktivity zamerané na zvySovanie dostupnosti
elektronickych sluzieb a inkluzie IKT

alebo clenenie alt.2 :

1. rozvoj infradtruktury Sirokopasmového pristupu verejnej spravy

2. rozvoj pristupovych Sirokopasmovych sieti - metalickych a bezdrotovych

3. rozvoj metropolitnych optickych sieti

4. rozvoj regionalnych optickych sieti

5. rozvoj optickych pristupovych sieti FTTx

Pre tcely OP je ¢lenenie na viaceré opatrenia

a podopatrenia prili§ detailné, Ciastocna Specifikacia sa
nachadza v ramcovych aktivitach OP, podrobnejsie ¢lenenie
bude uvedené v programovom manudli . Konkrétne
technoldgie budu pouZité v zavislosti od konkrétnej situacie
regionu, kde bude Sirokopasmové pripojenie podporované
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6. marketingové, propagacné a vzdelavacie aktivity zamerané na zvySovanie dopytu po
Sirokopasmovom pripojeni, elektronickych sluzbach a IKT

7. marketingové, integracné a organizacné aktivity zamerané na zvySovanie
dostupnosti elektronickych sluZieb a inkluzie IKT

K vybudovaniu Sirokopasmového pripojenia na Slovensku je potrebné pristupovat
Specificky. PredovSetkym je potrebné sa zamerat na geografické podmienky, najma na
vidieku a podla charakteru prostredia budovat Sirokopasmové pristupové siete optické,
bezdrotové, alebo metalické. V mestach budovat pristupové optické siete a
metropolitné optické siete. V podnikatelskych oblastiach mimo miest budovat
pristupové optické siete a regionalne opticke siete. VSeobecne je potrebné vytvorit
podmienky na ich budovanie najm s investiciami s cerpanim SF EU na Grovni
Uzemnej samospravy, cim by sa podstatne urychlila ich vystavba. Bude vSak potrebné
doriesit aj dalSie otazky nadstavby optickych sieti, ich prevadzky a samotné
poskytovanie Sirokopasmovych sluzieb k comu by sa mal vytvorit strategicky dokument
na podporu ich rozvoja v regionalnej Grovni.

VyuZitie konkrétnej technoldgia, resp. kombinacie technologii
pre budovanie Sirokopasmového pristupu bude ur¢ené na
zaklade Stldie uskutoCnitelnosti pre prioritnd os 3

Partnerstva pre
prosperitu

Vychadza z viacerych, dnes uz ¢asom prekonanych a teda nie celkom aktualnych
vladnych dokumentov, napriklad Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup v SR &i
Cestovnej mapy zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy.

Uvedené dokumenty budu v kratkom Case aktualizované

Neexistuje dostato¢né mnoZzstvo podkladovych materialov, najma $tadii
realizovatelnosti, napriklad pre oblast elektronickych sluZieb verejnej spravy v oblasti
Uzemnej samospravy (cestovna mapa) a pre oblast regionalnych ¢i metropolitnych
optickych sieti.

Studie realizovatelhosti budu realizované v €o najkratSom
Case
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Priloha 11 Zoznam ¢lenov Partnerstva pre OPIS

©CoOoNTaR WD~

WWWWNPMNPMNDNMNMNMNDNDMNDMNDNDMNN A A

UV SR
MF SR
MDPT SR
MVRR SR
MH SR
MS SR
MPSVR SR
MV SR
MZP SR

. MK SR
. MP SR

MZ SR

. MZV SR
. Telekomunikaény urad SR
. STU, Materialovo technologicka fakulta

STU, Fakulta informacii a informaénych technolégii

. SAV

. Partnerstva pre prosperitu

. IT Asociacia Slovenska

. Férum pre komunikaéné technolégie

. Asociacia telekomunikacnych operatorov
. Slovenska asociacia pre elektronicky obchod
. Obgianske zdruzenie Lu¢encania

. VUC Bratislava

. VUC Nitra

. VUC Trnava

. VUC Trengin

. VUC Zilina

. VUC Banska Bystrica

. VUC Presov

. VUC Kosice

. Unia miest Slovenska

. ZdruZenie miest a obci Slovenska
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