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1. Manazérske zhrnutie

Vlada Slovenskej republiky (dalej len ,SR") schvalila Stratégiu informatizacie verejnej spravy
(dalej len ,SIVS*) uznesenim viady SR €. 131/2008 zo diia 27.2.2008, kde definovala viziu,
strategické ciele a smery e-Governmentu v SR do roku 2013 vratane riadiacej Struktary,
implementa¢ného planu a ramca zdrojov financovania pre realizaciu strategickych ciefov.

Dalsim nadvazujicim krokom Ministerstva financii SR (dalej len ,MF SR“) v oblasti
informatizacie verejnej spravy na narodnej Urovni je Narodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy' (dalej len ,NKIVS), ktord vychadza zo SIVS, zékona® o informagnych
systémoch verejnej spravy (dalej len ,ISVS") a zaroven podporuje plnenie programoveho
vyhlasenia vlady z augusta 2006, s indikativnym ¢asovym horizontom implementéacie do roku
2013.

Naplnenie strategickej vizie informatizacie verejnej spravy je nutné postavit na koncepénom
pristupe, ktory v dostatoénej miere koordinuje, riadi a meratelne kontroluje proces
informatizécie verejnej spravy. Koncepény a systematicky pristup umozni vytvorit podmienky
pre zvySenie Urovne poskytovania sluZieb verejnou spravou verejnosti, vyrovnanie rozdielov
v oblasti zavadzania informa¢no-komunikaénych technolégii (dalej len ,IKT") medzi Statnou
spravou a Uzemnou samospravou a zlepSit' uroven informatizacie Slovenska v porovnani s
hodnotiacimi kritériami® Eurépskej Gnie (dalej len ,EU").

Informatizacia verejnej spravy je riadenym procesom vytvarania podmienok pre efektivnhu
aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy, ako aj riadenym procesom vlastnej aplikacie IKT
Vo verejnej sprave v Slovenskej republike.

Pravny rdmec podporujuci aplikaciu IKT vo verejnej sprave, vyhovujuca infraStruktira a
efektivna digitalizacia Usekov spravy su nevyhnutnymi podmienkami pre aplikaciu IKT vo
verejnej sprave. Ich subezné formovanie s nevyhnutnou politickou, inStitucionalnou
a realizac¢nou podporou zabezpeci naplnenie oCakavanych prinosov informatizacie verejnej
spravy pre vsetky subjekty spolo¢enského Zivota — ob&anov, podnikatelov, verejnu spravu a
ostatni verejnost™.

Dokument — Narodna koncepcia informatizicie verejnej spravy:

- vymedzuje rdmec informatizacie verejnej spravy , tak aby boli procesy vykonu spravy
efektivne digitalizované v ramci celej Struktdry verejnej spravy,

- definuje principy informatizacie verejnej spravy tak, aby aktivity subjektov verejnej
spravy pri aplikacii IKT koncep&ne smerovali k digitalizacii procesov vykonu
spravy, poskytovaniu efektivnych e-sluzieb pre verejnost a zaroven podporili plnenie
programoveého vyhlasenia vlady vo vztahu k modernizacii verejnej spravy,

- definuje architektiru integrovaného ISVS tak, aby verejnd sprava poskytovala
verejnosti vo vSetkych agendach informaéné, komunikacné a transakéné e-sluzby
prostrednictvom réznych pristupovych kanélov a zaroven vytvarala predpoklady pre ich
efektivne poskytovanie.

- opisuje koncep €ny pristup, akym by mali spravcovia ISVS pristipi  t' k informatizacii
vecne prislichajucich Usekov spravy

- definuje rdmec priorit , ktorych realizcia naStartuje proces efektivnej informatizacie
verejnej spravy.

Narodna koncepcia informatizicie verejnej spravy prinaSa novy pristup do rieSenia

problematiky informatizacie verejnej spradvy predovSetkym tym, Ze sa zameriava na

digitalizaciu Usekov vykonu spravy v sulade s vecne vymedzenymi kompetenciami Statnej

spravy a Uzemnej samospravy. Aplikacia uvedenych principov, priorit a budovanie ISVS

1 § 4 ods. 1 pism. a) zakona &. 275/2006 Z. z. o informagnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

2 7akon &. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

3 MDPT SR. Jiin 2005. Procesny, organiza&ny a datovy model informatizacie sluzieb verejnej spravy. s. 24.

4 Pojem ,verejnost* vymedzuje vSetky subjekty, okrem subjektov verejnej spravy.



v sulade s architektdrou integrovaného ISVS zo strany spravcov ISVS umozni zabezpedit
kvalitativnu zmenu nielen v poskytovani sluZieb verejnou spravou verejnosti, ale aj
v samotnom vykone spravy.

Koncepcia vychddza zo suCasného stavu informatizacie verejnej sprdvy vSR a
z implementovanych postupov, tzv. ,best practices” v inych krajinach, kde bola dosiahnuta
najvyssSia daroven informatizacie verejnej spravy. Realizacia tejto koncepcie v praxi umozni
vytvorit podmienky pre vybavovanie Uradnych zaleZitosti verejnosti réznymi elektronickymi
prostriedkami, znizit neproduktivny ¢as straveny administrativnym vybavovanim,  vytvorit
predpoklady pre zniZzenie spravnych poplatkov a eliminaciu viacnasobnej realizicie
identickych Ukonov. Verejna sprava bude efektivnejSia, transparentnejSia a umozni
aplikaciou IKT v procesoch vykonu spravy eliminovat tzv. papierovanie postupnym
prechodom k elektronickej forme spracovania dokumentov a elektronickej komunikacii
s verejnostou a ostatnymi subjektmi verejnej spravy.

Verejnost si bude moct prostrednictvom réznych vstupnych kanalov vybrat prisldchajuci
formular tykajuci sa vybavovania konkrétnej veci, vyplnit, jednozna¢ne ho autentifikovat s
elektronickym podpisom a zaslat na spracovanie. Integrovany ISVS umozZni spracovat
poZiadavku bez vyZadovania prislachajacich priloh, pokial Udaje v nich uvedené su uz
obsahom datového fondu existujuceho ISVS. Komunikacia medzi ISVS bude prebiehat’ v
sulade s bezpeénostnymi prvkami, Standardmi EU a Standardmi vydavanymi®> MF SR.

®§ 4 ods. 1 pism. ¢) zékona &. 275/2006 Z. z. o informa&nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplnenf niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.



2. Uvod

Informatizacia verejnej spravy ma svoje miesto v programoch vlad a politickych stran ako
vyznamny prostriedok modernizécie verejnej spravy, podporujuci optimalizaciu fungovania
verejnej spravy a zlepSovanie sluzieb verejnosti.

Kracové doévody, ktoré hovoria v prospech informatizacie, su nasledovné:

e Poslanim verejnej spravy je, aby zabezpe €ovala zakonné naroky a prava verejnosti
a zarove n zakonné plnenie povinnosti verejnosti vo  €i Statu a obci.

Verejnost oCakava od vlady, aby Groven poskytovania sluZieb verejnou spravou bola
porovnatelna so sluzbami, ktoré poskytuje sukromny sektor, najma pokial ide o presnost,
vCasnhost a dostupnost.

« Vstupom do EU ako aj zvySovanim konkurencieschopnos ti Slovenska narasta
po €et interakcii vo verejnej sprave, €im sa zvySuju naroky na vykon spravy.
Casto jediné mozné rieSenie zvladnutia administrativy je posilfiovanie personélnych
kapacit. Byrokraticky apardt na jednej strane vyznamnym spbésobom prispieva
k vnatornej stabilite krajin, ale na druhej strane brzdi inované procesy zvySujuce
efektivitu organizacii. Narast administrativy zvySuje néroky na interné rozhodovacie
procesy, ktoré vedu k dalSiemu zvySovaniu priamych a nepriamych nakladov.

» Uskuto ¢novat’ zlozité a kvalifikované rozhodnutia na podporu
konkurencieschopnosti  krajiny nie je mozné bez aktu alnych avhodne
spracovanych informacii.

Skasenosti a ponaucenia z projektov okolitych krajin poukazuju na moznosti efektivheho
riadenia, ktoré sa dosiahli prave prostrednictvom rozvoja a praktického vyuZivania
novych informaéno-komunika¢nych technoldgii. Takto odskuSané rieSenia v prospech
efektivnosti za€inaju byt v poslednom ¢ase uprednosthované pred historicky stabilnymi,
byrokratickymi praktikami.

Vlada SR sa vo svojom programovom vyhlaseni v auguste 2006 prihlasila k informatizacii
verejnej spravy deklaraciou o formovani vedomostnej spolo¢nosti, ktori povazuje za svoju
prioritu. VIada Slovenskej republiky povazuje  informatizaciu za nosny prvok budovania
vedomostnej spolo €nosti. Uvadza ju vo vSetkych klu¢ovych c&astiach programového
vyhlasenia a v suvislosti s informatizaciou verejnej spravy vyhlasuje:

e Vladda vytvori podmienky na efektivnu koordinaciu organov verejnej spravy v oblasti
informatizcie spolo¢nosti;

e Vlada garantuje pristup ob&anov prostrednictvom internetu ku v3etkym informaciam,
ktorych zdrojom je verejna sprava a ktoré su zo zdkona verejne dostupné;

e Vlada umoZni obCanovi v styku s organmi verejnej spravy pouzivat elektronickl
komunikéaciu ako plnohodnotnu alternativu pisomného styku. Zabezpeci vo vybranych
verejne pristupnych Statnych institaciach bezplatné pristupové miesta pre elektronickd
komunikaciu s verejnou spravou;

* Vlada bude pokracovat' v zvySovani digitalnych zruénosti zamestnancov verejnej spravy.“

Prinosy informatizacie verejnej spravy

Vysledkom informatizacie verejnej spravy je efektivna elektronicka forma vykonu spravy,

ktora v znacnej miere prispieva k zvySeniu efektivnosti pri poskytovani sluZzieb ob&anom a

podnikatelom, pri realiz&cii samotného vykonu spravy a pri vzdjomnej interakcii subjektov

verejnej spravy. Pod prinosmi myslime predovSetkym:

» zvySenie transparentnosti prace atym aj zodpovednosti verejnej spravy voci ob&anom,
podnikateflom a ostatnym organizaciam, ¢im sa zvySi miera kontroly verejnej spravy
verejnostou,

» zefektivnenie vykonu a zniZzenie nakladov na fungovanie verejnej spravy,

» skratenie vybavovania veci a zniZenie administrativneho zataZenia verejnosti pri
komunikacii s verejnou spravou,



e zlepSenie dostupnosti informécii najmé& v pripadoch, kedy verejnost pre ziskanie
potrebnych informacii musi kontaktovat viacero Uradov, tzn. formovat koncepciu ,,One
stop shops“ - verejnych institdcii, ktoré poskytuji ob&anom a podnikatelom vSetky
informacie a sluzby ,pod jednou strechou*,

.....

verejnych z dévodu zvySenia demokracie,
» zvySenie kvality riadiacich procesov a zaroven vystupov pre verejnost.

Tak ako je uvedené v schvédlenej stratégii informatizacie verejnej spravy, prinosy
informatizacie mozno zhrnut aj nasledovne:

*« Obc¢an dostane viac

* Poskytnutim moZznosti vyuZivat elektronickd verejni spravu ob&anom sa zabezpeci
rovnocenny pristup pre kazdého ob¢ana bez ohladu na regionalne a socialne rozdiely

« Verejna sprava sa priblizi ob&anom, zvy3i sa dostupnost sluzieb verejnej spravy,
obCania budid moéct vybavovat Uradné agendy z lubovolného miesta s pristupom
k informa¢nému systému

* ZvySi sa vSeobecna dostupnost k informéciam pre kazdého obana a zniZia sa
podmienky pre vznik korupcie

+ Stat to bude stat menej

» Zefektivni sa systém fungovania verejnej spravy, zoptimalizuju sa sluzby, zavedu sa
nové sluzby

» Slovensko sa stane preferovanou podnikatelskou destinaciou

« Vytvoria sa podmienky pre zlepSenie podnikatelského prostredia
* Zvysi sa pritaZlivost Slovenskej republiky pre zahrani¢nych investorov
* Znasobi sa efekt pre vytvorenie vedomostnej spolo¢nosti

Suéasny stav
V priebehu rokov 2001 az 2006 bolo vypracovanych viacero strategickych dokumentov. Boli

pripravené akéné plany, z ktorych sa implementovali a spristupnili len niektoré vybrané e-
sluzby e-Governmentu verejnosti.

Napriek schvalenym strategickym dokumentom a akénym planom, vynakladanym
prostriedkom a verbalnym snaham napredovat’ v informatizacii verejnej spravy sa Slovensko
v porovnani s ostatnymi ¢lenskymi Statmi EU ocita v Grovni hodnoteni informatizacie sluZieb
verejnej spravy na poslednych prieckach.

Na druhej strane tvrdit, Ze informatizacia verejnej spravy v SR Uplne stagnuje, nie je
pravdivé. Slovensko napreduje, ale pomalsie ako priemer ostatnych Statov EU. Porovnanie
narastu Uplnej digitalizacie sluZieb s ostatnymi Statmi EU v rokoch 2001 az 2007° ilustruje
nasledovny prehlad (obr. 1).
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obr. 1 — Porovnanie narastu Gplnej digitalizacie sluzieb Slovenska s ostatnymi krajinami EU

® Capgemini. September 2007. The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services. s. 77. Dostupné na
internete: < http://www.at.capgemini.com/m/at/t/EU_eGovernment Report 2007.pdf >




Vychadzajic z analyz opisanych vo viacerych dokumentoch’, moZno zhrnat priginy
stcasného stavu do nasledovnych vecnych skupin:

* Nedostato éna previazanos t, koordinacia riadenia amerate Fna kontrola
realizovanych uloh informatizacie verejnej spravy

V predchadzajucich rokoch boli uzneseniami vlady schvalené viaceré Glohy® v oblasti
informatizacie verejnej spravy. KedZe ulohy neboli v dostatoénej miere previazané na Statne
rozpoCty a ani na plan legislativnych tloh vlady, tak sa vela z nich nezrealizovalo. Zaroven
nefungoval uginny systém riadenia, koordinacie a meratelnej kontroly plnenia dloh. Uzemna
samosprava nebola koncepc&ne zapojend do procesu informatizdcie verejnej spravy, hoci
rozsah jej kompetencii a zodpovednosti ma rastdci trend.

* Nedostato éna politickd podpora informatizacie verejnej spravy , ako aj

nedostato €na snaha efektivne meni t’ tradi éné pracovné postupy vykonu spravy.
Politicka podpora je nevyhnutnym predpokladom dcinnej implementacie procesu
informatizécie verejnej spravy, kedZe verejnd sprava predstavuje politicko-administrativny
systém fungovania Statu. Riadit’ informatizaciu verejnej spravy len na zaklade uzneseni viady
nie je dostatocne ucinné. Uznesenia vlady nemaju pravnu silu a nie su zavazné pre vsetky
subjekty verejnej spravy. Uspedna informatizdcia verejnej spravy zavisi, okrem
zabezpecenia dostatoCnych finanénych prostriedkov, aj od ochoty zmenit spdsob prace
a organizicie verejnej spravy a aj optimalizovat a integrovat procesy vykonu spravy s cielom
zvySenia efektivnosti, rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb verejnosti. Realizacia zmeny
pracovnych postupov a spésobu organizécie prace verejnej spravy zavisi najma od vole
politikov.

e ISVS funguju autonémne, bez vzajomnej prepojenosti rovnhako ako prislichajice
datové fondy, ktoré nie s dostupné on-line a pouzi tel'né na pravne Ukony.
Vo verejnej sprave existuje mnoZstvo zavedenych autonémnych informaénych systémov’, t.
j- IS bez vzajomnej prepojenosti, na réznej architektonickej a kvalitativnej drovni, ktoré
v niektorych pripadoch predstavuju postacujuce rieSenia. Chyba vSak ich komplexny
prehlad, predovsetkym pre Gzemna samospravu. Jednotlivé systémy plnia rozne poZiadavky
svojich spravcov, ktori ich buduju predovSetkym vlastnym iniciativnym pristupom a nie
koordinovane s ostatnymi spravcami ISVS. ISVS funguju autondmne, bez vzijomnej
spoluprace, informacie su v nich vyuZivané izolovane, ¢o ma za néasledok opakovanie
datovych Struktdr, viacndsobné ziskavanie a spracovavanie Udajov, neefektivne vyuzivanie
existujucich informacnych zdrojov ako aj straty finanénych prostriedkov a ¢asu.
* Nedostato éne formovany pravny ramec informatizacie verejnej s pravy.
Sucasny stav pravneho ramca informatizacie verejnej spravy je nevyhovujuci. Nevychadza
Zo Ziadnej ,architektdry“. Pri tvorbe konkrétnych predpisov sa nepostupuje koncepéne
a koordinovane. PouZivana terminolégia nie je jednotna ajednoznacna, ani zosuladena
s terminologiou pouzivanou v EU. Vytvarané pravne normy nie si vzajomne previazanou
sustavou predpisov podporujucich aplikaciu IKT na jednotlivych Usekoch spravy.
Platna legislativa explicithe nevymedzuje kompetencie, Glohy a povinnosti organom verejnej
spravy ani v oblasti informatizacie spolo¢nosti ako celku, ani osobitne v oblasti informatizacie
verejnej spravy. Chyba jednozna¢né vymedzenie kompetencii, Uloh a povinnosti Statnych
organov, Uzemnej samospravy, ako aj ostatnych aktérov procesu informatizacie. Pravny
ramec vyjadruje vblu a predstavu politickej reprezentécie Statu o jeho fungovani.

Proces projektovania a implementacie informacnych systémov verejnej spravy musi splyvat

s procesom formovania pravneho systému verejnej spravy. Touto cestou sa vydali krajiny,
ktoré st na poprednych prieckach v informatizacii verejnej spravy™.

" Informaény audit, Procesny, organizaény a datovy model informatizacie verejnej spravy, Narodny strategicky referenény ramec
2007 - 2013, Operaény program informatizacie spolo¢nosti, Stratéga informatizacie verejnej spravy.

8 Napriklad: Stratégia informatizacie spolo¢nosti v SR a Akény plan v roku 2004 vratane jeho aktualizacie v dal$ich rokoch,
Akeny plan pre informacnu spolognost k stratégii konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010. 2005, Cestovna mapa
zavadzania e-sluzieb verejnej spravy, atd.

9 Za najvyznamnejie ISVS mozno povazovat: Danovy IS, Colny IS, IS registra obyvatelov, IS Zivnostenského registra, IS
obchodného registra, IS Statnej pokladnice, IS socialnej poistovne, IS Katastra nehnutelnosti, knizniény IS, muzealny IS,
9a|erijny IS atd.

% Priklady st uvedené v publikacii: ,eGovernment in Europe's Regions, EIPA, Maastricht, 2004”.



* Nekoordinovane vytvarana technologicko-komunika ¢na infraStruktira verejnej
spravy.

Sucasny stav technologicko-komunikaénej infraStruktiry moZzno povaZovat za nizko
efektivny pre transakénu (roven poskytovania e-sluzieb. Navy3e technologicka
a komunikacna infrasStruktira Uzemnej samospravy je vyrazne poddimenzovana, najma
aroven HW vybavenia a pokrytia pripojenim na internet. Nizka efektivnost je najma v
individualnom pristupe k budovaniu technologicko-komunikacnej infrastruktary. Téato
infraStruktira musi byt postavena na bezpelnych a stabilnych sietach, ktoré umoZnia
zabezpedit najma implementaciu a prevadzkovanie navzajom prepojenych ISVS, ako aj
poskytovanie a rozvoj efektivnych e-sluzieb. Dobudovanie potrebnej infrastruktary
s maximalnym vyuZzitim existujuceho technologicko-komunikaéného prostredia je nutnou
podmienkou, aby Slovensko mohlo byt schopné komunikovat s elektronickou ¢astou Europy
i sveta.

Ramec informatizacie verejnej spravy

Informatizacia verejnej spravy byva <&asto vymedzovand v réznych suvislostiach
a pohladoch. Informatizaciu verejnej spravy je potrebné predovs etkym vnima t' ako
riadeny proces, ktory by sa mal realizova t v ramci celej Struktary verejnej spravy. Je

to proces vytvarania spolo €enskych, legislativnych, metodickych, technologicky ch a
organiza éno-personalnych podmienok pre efektivnu aplikaciu | KT vo vykone spravy
aako aj riadeny proces vlastnej aplikacie IKT. Vys ledkom tohto procesu je
elektronicka forma vykonu spravy, t. j. e-Governmen .

Podla Eurépskej komisie je ulohou e-Governmentu: ,Zavadzanie IKT do verejnej spravy
spolo¢ne s organizanymi zmenami, novymi postupmi a zru¢nostami v snahe zvysit
efektivnost pri poskytovani sluzieb, zvysit' transparentnost’ a posilnit’ verejna politiku.“11
Informatizacia verejnej spravy riesi aplikaciu IKT vo vykone spravy. Nepokryva aplikaciu IKT
v oblastiach, ako sU e-education, e-health, e-culture, e-research, atd, ale len &iastocne do
nich zasahuje (obr. 2). Z hfadiska informatizacie tychto oblasti je Ulohou verejnej spravy
vytvarat podmienky (najma legislativne) pre aplikaciu IKT.

e—education

e-health

e—culture

e-research

eGovernment

obr. 2 — Schematickéa suvislost e-Governmentu v kontexte ostatnych e-oblasti

Pri informatizécii verejnej spravy, vecna stranka vykonu spravy prevySuje nad
technologickou rovinou. Technologicka rovina je ,len“ prostriedkom pre efektivhy vykon
spravy, ktory realizuju jednotlivé subjekty verejnej spravy v sulade s vymedzenymi
kompetenciami, tlohami a povinnostami.

Subjektmi informatizacie verejnej spravy su institlcie verejnej spravy, pricom objektom
zaujmu informatizacie verejnej spravy je verejnost.
Zakon o ISVS definuje povinné osoby |, t. |. inStitacie verejnej spravy, ktoré s povinné ISVS

vytvarat v sulade s NKIVS. Pri informatizacii verejnej spravy je potrebné vziat do uvahy
organizac¢né a kompetenéné Specifika Statnej spravy a Uzemnej samospravy:

™ Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions: “The Role of eGovernment for Europe’s Future”. 26 September 2003.



Specifika

v oblastiach Statna sprava Uzemna samosprava
» hierarchicka Struktdra * jednourovriova Struktdra riadenia Uzemnej
riadenia: samospravy
- centralna Groven (Specifikum Bratislava a KoSice)
- regionalna droven * dvojaroviiové Uzemné usporiadanie
- miestna rover - integracia Usekov vykonu spravy,

.| * Specializacia organov Statnej | « giohy a povinnosti ukladané:

Organizacie spravy g L . L

a riadenia ° _ _ ) - vSeobecnymi pravnymi predpismi
* ulohy a povinnosti ukladané: - internymi pravnymi normami

- vSeobecnymi pravnymi

predpismi,

- internymi pravnymi

normami

- rozhodnutiami vlady

(uznesenia, nariadenia, ..)

Kompetencii | * vykon Statnej spravy * preneseny vykon Statnej spravy
vykgnu » vykon samospravy (samospravne
Spravy kompetencie')

Vo vSeobecnosti plati, Ze metodické riadenie organov Statnej spravy a v zakonom
stanovenom rozsahu aj Uzemnej samospravy je v kompetencii jedného, resp. viacerych
ustrednych organov tatnej spravy (dalej len ,UOSS"), strategické riadenie je v kompetencii
zriadovatela a vykonné je v kompetencii menovaného alebo voleného zastupcu.

Dalej plati, Ze vykon spravy sa realizuje v ramci konkrétnych vecnych oblasti, t. j. Usekov
spravy. Vramci Useku spravy vykonavaju subjekty verejnej spravy jednotlivé agendy
v stlade sich kompetenciami, povinnostami a tlohami, ktoré stanovuju prislusné normy
verejného prava.

Pre vykon spravy je charakteristické, Ze procesy vykonu spravy su v znanom rozsahu
unifikované, upravené prislusnymi predpismi a z pohfadu kompetencii su rozdelené do troch
skupin (obr. 3).

Statna sprava Uzemna samosprava
: ' Procesy preneseného vykonu
H

Procesy vykonu Statnej spravy Procesy vykonu samospravy

Statnej spravy

w

obr. 3 — Zakladné vecné skupiny vykonu spravy

Procesny pohlad na vykon spravy, by mal byt vecnym vychodiskom pre vSetky subjekty
zapojené do procesu informatizacie verejnej spravy ako aj pre optimaliziciu procesov na
réznych Usekoch spravy. Zaroven bude vychodiskom pre Specifikaciu datovych a funkénych
poziadaviek ISVS, samotnu implementaciu potrebnych zmien a legislativnych Uprav v snahe
poskytovania efektivnych sluzieb verejnosti a spristupnenia vymeny informécii medzi
jednotlivymi institdciami verejnej spravy. Procesny pohlad na verejna spravu je zékladom
integrovanej architektury ISVS.

Verejnd sprava je na Slovensku priestorovo, organizaéne a kompetencne zloZity systém,
ktory eSte nie je ustaleny. Za ustdlené mozno povazovat vecné oblasti, t. j. Useky spravy.
Reformy verejnej spravy menia najmakompetenéné priradenie vecnych oblasti ku
konkrétnym subjektom verejnej spravy, nie vSak samotny obsah jednotlivych vecnych
oblasti. Preto je potrebné digitalizovat vecné oblasti bez ohladu na to, ktorému subjektu
kompetencne prislichaja, t. j. digitalizovat procesy usekov spravy. Takyto pristup
k informatizacii verejnej spravy umozni dobudovat zakladna infrastruktdru a informacné

12 7akon &. 369/1990 Z. z. 0 obecnom zriadeni v platnom znenfi; Zakon &. 302/2001 Z. z. 0 samosprave vy3sich tzemnych
celkov v zneni neskorSich predpisov.




systémy Usekov spravy, ktoré budu v sulade s organizaénym a kompetenénym usporiadanim
verejnej spravy i v pripade zmien kompetencii jednotlivych subjektov.

Integrovany ISVS umoZni on-line spristupnit vtom istom ¢&ase sluzby pre obc¢anov
a podnikatelsku sféru z rbznych obsluZznych miest, t. j. minimalizuje ¢asové a vzdialenostné
bariéry pristupu verejnosti k sluzbam a zrychli vybavovanie zalezitosti verejnosti na uradoch.

Ciefovym stavom informatizacie verejnej spravy su také ISVS, v ktorych su digitalizované
vSetky agendy prislichajucich Usekov spravy, tzn. vykonavané prevazne s uplnou alebo
Ciasto¢nou podporou ISVS.

Dalsie kroky
Pravny ramec podporujlci aplikaciu IKT vo verejnej sprave, vyhovujica infraStruktira
a efektivna digitalizacia Usekov vykonu spravy su p iliermi informatizacie verejnej

spravy . Tieto piliere je dblezité budovat konceplne t. j. dbsledne aplikovat stanovené
principy, priority a architektru integrovaného ISVS s ciefom zlepSit fungovanie verejnej
spravy vo vnutri aj navonok vo vztahu k verejnosti. Bez politickej podpory, ako aj
inStitucionalneho a realizatného zabezpecenia, nebude formovanie tychto pilierov uspesné.

(obr. 4).

avny ramec

Infrastruktara

Digitalizacia
usekov spravy

Pr.

Principy a priority

Podpora:
Politicka, inStitucionalna a realiza¢na

obr. 4 — Hlavné piliere informatizacie verejnej spravy

Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (po definovanej vizii, strategickych cieloch
a smeroch e-Governmentu opisanych v Stratégii informatizacie verejnej spravy)
predov3etkym definuje hlavné principy a priority informatizacie verejnej spravy a architektiru
integrovaného ISVS, t. j. logického celku pozostavajuceho zo vzdjomne prepojenych
autonomnych IS Usekov spravy, ktoré vyuzivaju zakladné komponenty architektiry opisané
v kapitole 4.2. Doéslednou a zavéznou aplikaciou uvedenych principov a priorit spravcami
ISVS bude mozZzné dosiahnut cielovy stav informatizacie verejnej spravy v SR. Proces
informatizacie verejnej spravy bude zohladnovat suCasny stav a dosiahnuté vysledky
v oblasti infrastruktary, rieSeni a dostupnych sluZieb, t. j. v pripade, Ze je to efektivne, dalej
rozvijat’ uz existujuce riedenia.

Po NKIVS budu spracované Studie realizovatelnosti v zmysle poZiadaviek EK zamerané na
elektronické sluzby a infraStruktdru verejnej spravy, ktoré spoloéne so schvalenymi
Koncepciami rozvoja ISVS povinnych o0séb identifikujd projekty pre akceleraciu
informatizécie verejnej spravy. Tieto projekty je nevyhnutné realizovat' v sulade s konceptom
architektary integrovaného ISVS. Taktiez je nevyhnutné definovat zdroje financovania
a identifikovat' potrebny rozsah a postup zmien v existujucej legislative a zmien v procesoch
vykonu spravy. Realizicia Uprav v zakonoch bude jednym z kritickych faktorov Uspechu
zmien, kedZe vyZaduje angazovanost prisluSnych tvorcov zakonov - jednotlivych
ministerstiev, Sirsi dial6g a politickl podporu v parlamente.

Paralelne budu realizované série analyz a prieskumov s ciefom identifikovat priority z
pohladu ob&anov, podnikatelov a institacii (aj medzinarodnych). Zanalyzuju sa sluzby, ktoré
ob¢an a podnikatel nielen deklaruje ako potrebné, ale ktoré mu skuto¢ne ufahcia jeho Zivot.
Nasledne bude vytvoreny harmonogram implementéacie konkrétnych projektov, ktoré
podporia proces informatizicie verejnej spravy.
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Dalej bude nevyhnutné zabezpedit dostatodnu osvetu e-Governmentu, aby verejnost vedela,
€o vlastne ziska, ked bude pouzivat informacie a sluzby e-Governmentu, napr. pri ziskavani
informécii, ako jednoducho sa k informaciam dostane, kolko €asu a aj penazi uSetri pri
transakénych sluzbach, atd. Bude nevyhnutné, aby existoval osvetovo-vzdelavaci program z
vladnej Urovne, ktory ukaZze verejnosti praktické Urovne pouZivania IKT, & uz formou
masivnych alebo regionalnych informacno-vzdelavacich kampani.

TaktieZ je nevyhnutné zabezpedit vzdelavanie v3etkych pracovnikov verejnej spravy, ktori
prichadzaju do styku sIKT, v oblasti Specifickych IT zru€nosti, personalne zdroje na
odeleniach informatiky, zodpovedajuce ohodnotenie a postavenie IT 3pecialistov verejnej
spravy.

Nezavedenie nového koncep&ného, systematického a kontrolovatelného pristupu zvysi
nakladovost, ¢im znizi efektivhost vynakladania prostriedkov na budovanie informatizacie
verejnej spravy.
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3. Principy informatizacie verejnej spravy

Principy informatizacie verejnej spravy aktualizuji vieobecne platné zasady™, ktoré formuju
informatizéciu verejnej spravy. Ich désledn& aplikacia pri formovani pilierov informatizacie
verejnej spravy umozni vytvorit integrovanu infrastruktiru a ISVS tak, aby boli schopné
spolupracovat nielen na narodnej, ale aj na eurdpskej arovni (napriklad paneuropske
projekty).

Zakladné stanovenie principov (obr. 5) informatizacie verejnej spravy vyplyva zo vSeobecne
uznavanych principov e-Governmentu akceptovanych ¢lenskymi Statmi EU, ako aj z
rozhodnutia ** IDABC *° prijatého 21. aprila 2004 Eurépskym parlamentom. Toto rozhodnutie
nadobudlo platnost 1.januara 2005.

Principy informatizacie verejnej spravy

et Pravny ramec

\
I
Previazanost |
Jednotna interpretacia |

|

Kompetentost

— Bezpecnost
L~ Interoperabilita
! Farmovanie infrastruktiry =+ PouZivanie otvorenych standardov

~— Technologicka a softvérova neutralita
T— Integrovana technologicka infrastruktara
s ol
it s e S ~
e Sluzby orientované na versjnost
= i Pristupnost' a rovnaké podmienky

Ochrana stkromia
Efektivnost
e — Uplathoval' procesny pristup

e Viactroviova spolupraca

obr. 5 - Principy informatizacie verejnej spravy

Jednotlivé principy su S3Specifikované v nasledujucich podkapitolach a mali by byt
reSpektované a aplikované spravcami ISVS pri implementacii kazdého ISVS alebo kazdej
elektronickej sluzby poskytovanej verejnou spravou.

3.1 Formovanie pravneho ramca

Pravny rdmec predstavuje fungujlci systém vytvarania a aplikacie legislativy, metodiky
a Standardov. Pravny ramec formou vzdjomne previazanej sustavy predpisov vytvara
podmienky a stanovuje pravidla informatizacie verejnej spravy.

Principy formovania pravneho rdmca su nasledovné:

e Pravny ramec

Informatizacia verejnej spravy sa predovSetkym tyka obsahu, t. j. vecnej strdnky vykonu
spravy, technoldgie su prostriedkom pre ich efektivnu realizaciu. Aplikacia tohto principu
v praxi znamena, Ze implementécia konkrétnych projektov bude podmienena schvalenym
planom potrebnych legislativnych zmien s dbérazom na optimalizaciu procesov vykonu
spravy. Legislativne pravidla viddy SR by mali obsahovat poZiadavku na dolozku vplyvu na

informatizaciu, ktora by mala byt obsahom vSeobecnej Casti dévodovej spravy k navrhom
zakonov.

e Previazanos t’

Proces informatizicie verejnej spravy musi byt previazany s procesom formovania pravneho
systému verejnej spravy. V opacnom pripade bude potencial aplikacie IKT vo verejnej sprave

2 MDPT SR. 2005. kap. 4.1 Zakladné principy informatizacie verejnej spravy, dokumentu Procesny, organizacny a datovy

model informatizacie sluzieb verejnej spravy, s. 21.

4 Decision No 2004/387/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on the interoperable delivery of
pan-European eGovernment services to public administrations, businesses and citizens. (OJ L181, 18. 5. 2004, p. 25)

'® Interoperable Delivery of pan-European eGovernment services to public Administrations, Businesses and Citizens. IDABC je

komunitarny program Eur6pskej Unie riadeny Generalnym riaditelstvom pre podnikanie a priemysel Eurdpskej komisie.
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vyuzZity vo vefmi obmedzenom rozsahu. Formovanie pravneho ramca je nevyhnutnym
predpokladom pre vytvaranie podmienok aplikacie IKT pre vykon Statnej spravy, kedZze
Statna sprava kona len v medziach Ustavy a v rozsahu a sp6sobom ako stanovuje zékon.
Tento predpoklad plati aj pre tzemna samospravu, a to pre preneseny vykon Statnej spravy
a vo vacsej miere aj pre vykon samospravy, okrem pripadov kedy GUzemna samosprava je
opravnena konat nielen v ramci zdkona, ale inym spb6sobom, ktory zakon nezakazuije.
V takychto pripadoch m& Gzemnéa samosprava legislativnu ,moc” prijimania miestnych
pravnych predpisov na spravovanom Uzemi, ktorych dodrzZiavanie nasledne sleduje. Tzn.
Uzemna samosprava tiez musi v previazanosti s priamou aplikdciou IKT formovat aj
legislativnhe podmienky v oblasti informatizacie.

» Jednotnd interpretacia

ISVS pre agendy konkrétneho Useku spravy, by mali elektronickou formou interpretovat

platnu legislativu a metodiku realizacie vykonu spravy. Takyto stav mozno zabezpedit iba za

podmienok, Zze organy verejnej spravy budu pouzivat pri vykone spravy:

— ISVS, ktoré budl garantovat spravnu a jednotnu interpretaciu platnej legislativy
a metodiky,

— centréalne referenéné registre a €iselniky, ktoré budi on-line dostupné a pouzitefné na
pravne ukony.

Datové fondy pouzitelné na pravne ukony, nemozno vytvarat a ani aplikovat' v elektronickej
forme pri vykone spravy bez prislusnej opory v zdkonoch. Z toho vyplyva, Ze organy verejnej
spravy pouZziju len ISVS, ktory pre dany usek vykonu spravy schvali relevantny spravca
ISVS. Podla zdkona €. 275/2006 Z. z. 0 ISVS a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni spravca urCuje Ucel a prostriedky spracovania informacii a zodpoveda za
spravu a rozvoj ISVS. Povinné osoby su teda pre vykon v ramci prislusného Useku spravy
povinné pouzivat len tie ISVS, ktoré im urcil spravca ISVS daného Useku.

e Kompetentnos t

Aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy na jednotlivych Usekoch spravy garantujda vecne
prislusné organy verejnej spravy, t. j. spravcovia ISVS, v sllade sich kompetenciami a
v ramci hierarchickej Struktiry metodického riadenia na danom uUseku spravy. Spravcovia
ISVS zodpovedaju za zvereny Usek, za jeho aktualnost, hodnovernost a pristupnost.

3.2 Formovanie infrastruktary

Infrastruktdra je technologicko-komunikacné prostredie zabezpecujuce implementaciu a
prevadzku IS Usekov spravy ako aj, poskytovanie a rozvoj e-sluzieb verejnej spravy. Tvori ju
integrovana technologicko-komunikaéna infrastruktara (HW, WAN, LAN) a organizacné
zabezpecenie jej spravy a prevadzky.

Principy formovania infraStruktdry si nasledovné:

e Bezpecénost

Spolahlivi vymenu tdajov a informacii je potrebné realizovat v ramci odsuhlasenej jednotnej
bezpecnostnej politiky, ktora je podriadena pravidlam a praktikam zabezpecujucim ochranu
informacii a ich bezpeénu distribaciu. Organy verejnej spravy musia zosuladit' svoju vlastnu
bezpecnostna politiku s jednotnou politikou bezpecnosti, ktord by mala byt zosuladena so
spolo¢nou eurdpskou bezpecnostnou politikou. Prislusné bezpecnostné opatrenia su
popisané v dokumente schvalenom Radou EU. *°

Funkcie ako identifikacia, autentifikacia bude bezpeéna, nepopieratelnd, doverna a
maximalne transparentna, aby nemohlo déjst k zneuzitiu adajov.

* Interoperabilita

Informacné systémy, resp. softvérové aplikacie verejnej spravy musia byt schopné
vzajomnej komunikacie, t. j. vzajomne spolupracovat, vyuzivat a vymienat si Udaje. Pri
navrhoch ISVS sa bude vychadzat z NKIVS a z nariadeni stanovenych Eurépskym ramcom

'8 Council Decision 2001/264/EC of 19 March 2001 adopting the Council's security regulations (OJ L101, 11. 4. 2001, p. 1), see
also Commission Decision of 29 November 2001 amending its internal Rules of Procedure (OJ L317, 3. 12. 2001, p. 1).
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interoperability®’, ktory definuje mnoZinu odporGéani a usmerneni pre poskytovanie sluzieb
e-Governmentu.

e Pouzivanie otvorenych Standardov

VyuZivanie otvorenych S&tandardov, t. j. volhe dostupnych Standardov medzindrodne
oznacovanych ,Open Standards” prispieva k dosiahnutiu interoperability v rdmci e-sluZieb
poskytovanych verejnou spravou.

e Technologicka a softvérova neutralita

Informacno-komunikacné technologie sa rozvijaju velmi rychlo. Preto budu rieSenia
digitalizujuce verejnt spravu pristupné novym technolégidm s cielom zabezpedenia
technologickej a softvérovej neutrality. RieSenia jedine¢ného charakteru nebudd
preferované rovnako ako aj snahy zavislosti od monopolnych dodavatelov.

V rdmci e-Governmentu bude priorithe mozné vyuZivat softvér, medzinarodne oznacovany
,open Source Software”. Otvoreny zdrojovy softvér je dostupny na zaklade licencie, ktora
umoziuje pouZivatelom softvér Studovat, menit, zlepSovat alebo dalej distribuovat
v upravenej alebo pévodnej forme. Dostupnost’ zdrojovych kddov prispieva k interoperabilite.

» Integrovana technologicka infrastruktura

Technologicka infraStruktdra verejnej spravy musi byt flexibilng, t. j. taka, ktora z dévodu
zmien v Struktlre verejnej spravy, najma na vykonnej Urovni, ako aj inovacii aplikacii
vyZaduje investi¢ne nenaroCné Upravy. Musi byt postavena na takych technol6giach, ktoré
umoZznia vytvaranie navzajom prepojenych a spolupracujacich ISVS, reSpektujlcich
poziadavky pouZivatelov (ob&anov, podnikatelov a verejnej spravy) na poskytovanie
efektivnych a kvalitnych sluzieb.

3.3 Digitalizacia usekov spravy

Digitalizacia Usekov spravy predstavuje vlastnu aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy, t.
budovanie IS Useku spravy, ktoré v maximalnom rozsahu vyuZivaju zékladné komponenty
architektury a infraStruktdru popisanu v tomto dokumente.

Principy digitalizacie Usekov spravy su nasledovné:

e Sluzby orientované na verejnos t

Poskytovanie sluzieb organmi verejnej spravy bude zamerané v prvom rade na prijemcov
tychto sluZieb, t. j. verejnost. Sluzby, by mali splfiat nasledovné charakteristiky:

— Jedenkrat a dost: Subjekty verejnej spravy, nebudld vyZadovat od fyzickych a
pravnickych o0séb preukazovanie a ziskavanie skutocnosti, ktoré su uz vedené v
niektorom subjekte verejnej spravy, resp. ISVS ako napr. viacndsobné nahlasovanie
zmeny adresy bydliska r6znym orgdnom verejnej spravy alebo opatovné predkladanie
vypisu z obchodného registra pri vybavovani sluzby. Znamena to, Ze relevantny daj,
ktory vstlpi do verejnej spravy, nebude od prijimatela sluzby pozadovany pokial sa jeho
aktualnost a spravnost nezmeni (t. j. Udaje vlozit raz a pouzivat ich mnohokrat).
Opakované vkladanie existujacich Udajov do zavedenych systémoch predlZzuje Cas
spracovania, zvySuje administrativnu naro€nost’ vybavenia veci a poskytnutia sluzby ako
aj zvySuje moznu chybovost Udajov viacnasobnym zadavanim do systémov.
Predpokladom efektivneho pouZzitia zasady Jedenkrat a dost je vytvorenie centralneho
slovnika dat a metadat verejnej spravy (bude spravovany metainformacénym systémom
popisanym v kapitole 4.2.7.2). Praktickym vysledkom implementacie tejto zasady je
maximalne vyuZzivanie administrativnych zdrojov udajov, ktorych datové prvky musia byt
harmonizované, optimalizované a Standardizované. Navrh datovych prvkov musi
sucasne zohlfadriovat potreby gestora konkrétneho administrativneho zdroja Udajov a
jeho inych uzivatefov a eliminovat vyskyt duplicit.

— Sluzby riadené udalostami (medzindrodne oznafované ,Event driven services"): Sluzby,
ktorych charakter to umozruje, budu verejnosti poskytované aj automaticky na zaklade
udalosti a nielen na zaklade podnetu prijimatela sluzby. Ciefom poskytovania sluzieb na

7 Dostupné na internete: <http:/ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19528>.
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zéklade udalosti je umoznit, aby prijimatel sluzby nemusel sledovat skutoénosti, ktoré
mu prindlezia podla zakona. Tieto sluzby je moZné realizovat napr. vygenerovanim
predpripravenych podkladov z prisluSnych déatovych fondov verejnej spravy v
elektronickej forme. Prikladom méze byt oznadmenie ukonéenia platnosti osobnych
dokladov 30 dni pred ukonéenim ich platnosti.

— Spatnd vézba: Sluzby budld poskytovat spatnu vazbu, napr. moznostou informovat sa o
priebehu stavu vybavovanej sluzby.

» Pristupnos t’ a rovnaké podmienky

Informatizaciou verejnej spravy budu vytvorené rovnakeé prilezitosti pre v3etkych.

Zaroven sa bude pri implementacii IKT vyuZivat zdsada a dodrziavat Standardy, ktoré
zabezpedia pristupnost webovych stranok zdravotne postihnutym alebo inak
hendikepovanym osobam.

Pri implementécii IKT by sa malo dalej vychadzat' z rozdielnej socialno-ekonomickej situécie
medzi jednotlivymi regiénmi a skupinami obyvatelov, aby sa dosiahla rovnaka uUroven
informatizécie vo vSetkych regionoch ako aj pre vSetky skupiny obyvatelov.

e Ochrana sukromia

Elektronickd komunikacia s verejnou spravou musi zabezpedit ochranu osobnych Gdajov
a reSpektovat rozhodnutia jednotlivcov o pouziti adajov na iné ucely, ako boli pévodne
‘ £ 18

ziskané.

Vtomto smere bude zabezpeCend Uplnd zhoda existujucich eurépskych a narodnych
legislativnych Gprav tykajucich sa ochrany tdajov.'® Ochrana osobnych Gdajov musi byt
jednoznacéne skoordinovana s existujlcimi postupmi uvedenymi v smernici 95/46/EC*°. To
znamena, Ze by sa mali pouZivat technolégie zabezpecujuce zvySovanie ochrany sukromia.
» Efektivnos t

Elektronické sluzby verejnej spravy budd poskytované efektivnym spésobom. Dodrziavanie
nasledovnych zasad prispieva k zvySeniu efektivnosti:

— minimalizcia fyzickych navstev u poskytovatela sluzby ako aj inych Uradov
— dostupnost e-sluzieb 24 hodin 7 dni v tyzdni

— optimalizicia procesov vykonu spravy

— digitalizacia a automatizacia procesov vykonu spravy

— maximalizacia vyuZivania existujucich udajov v elektronickej forme

— pouzivatelsk& jednoduchost

e Uplatnovat procesny pristup

Pri vytvarani ISVS je nevyhnutné uplatfiovat procesny pristup, ktory je vychodiskom pre
tvorbu architektary integrovaného ISVS. Digitalizacia procesov vykonu spravy umozni
monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat procesy vykonu spravy vramci celej Struktiry
verejnej spravy. Procesny pristup vytvori predpoklady pre optimalizciu a integraciu
procesov vykonu spravy za uc€elom zvySenia efektivnosti a kvality poskytovanych sluzieb
verejnosti.

Vysledkom procesného pristupu je komplexny procesny model, ktory je pre zjednoduSenie

rozdeleny do viacerych pohfladov:

¢ Funkény — predstavuje subor &innosti a vazby medzi nimi, ktoré sa realizované v ramci
vykonu spravy.

e Organizaény - reprezentuje StruktGru, kompetencie a prislichajuce vézby medzi
organiza¢nymi jednotkami v rdmci vykonu spravy.

'8 The European Court of Justice has emphasised in its recent judgement of 20 May 2003 in the echnungshof case the
importance of the cumulative application of articles 6 and 7 of Directive 95/46/EC.

' Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal
data and the protection of privacy in the electronic communications sector. (OJ L201, 31. 7. 2002, p. 37).

2 Directive 95/46/EC on the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement

of such data.
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« Détovy - popisuje Udajové entity a vazby medzi nimi, ktoré vyuZivaju subjekty verejnej
spravy pri vykone spravy.

* ViacuUrov nova spolupraca

Informatizacia verejnej spravy neméze byt UspeSna bez spoluprace subjektov verejnej

spravy. Je to dolezity princip pre vytvorenie vzajomne prepojenych systémov vyuzivanych pri

poskytovani sluzieb verejnosti a vzajomnej vyuZitelnosti udajov medzi subjektmi verejnej

spravy pri vykone spravy verejnych zalezitosti.
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4. Architektura integrovaného informa  éného systému verejnej spravy

Architektara integrovaného informacného systému verejnej spravy predstavuje koncepcny
navrh systému, jeho Casti, komponentov a vztahov medzi nimi. Predstavuje koncepcny
navrh pre zabezpedenie strategickych cielov informatizacie verejnej spravy”. Kedze ide
o0 aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy, tak nevyhnutnou ulohou bude navrhnat vhodné
metody, postupy a technolégie pre zabezpeclenie digitalizacie Usekov spravy a elektronickej
komunikacie prebiehajiucej medzi subjektmi verejnej spravy a verejnostou (G2P* - G2C
a G2B) subjektmi verejnej spravy navzajom (G2G), v rAmci subjektu verejnej spravy (G2E?%)
a's ostatnym okolim (G2A*) (obr. 6). Navrhnuté rieSenie musi zabezpedit aby interna
komunikacia verejnej spravy a externa komunikacia verejnej spravy s verejnostou a so
zahraniCim prebiehala v ramci vykonu spravy elektronickou formou. Zaroven legislativne
Upravy musia zabezpe it aby tato elektronickéa forma komunikacie a elektronické dokumenty
boli rovnopravne s papierovou formou.

e-komunikacia e-komunikacia e-komunikacia
medzi verejnost ou, ostanym medzi subjektmi verejnej spravy a medzi verejnou spravou,
Vi

okolim a verejnou spravou v ramci subjektu verejnej spravy erejnost ou a ostanym okolii

/" Verejnost N / Verejna sprava \ . [ Verejnost
¢ s : IS [)
Podnikatel" Obcan Obcan Podnikatel
/ Ostatné okolie \ / Ostatné okolie \
stitucie N ~ Iy stitucie
&lenskych RS N ) Bpad B &lenskych
Statov E G2A - S G2A > Statov E
Subjekt~\ Subjekt a4
’ verejnej |- --G2G -+ verejnej {
\ ) \ spravy e spravy / \ )

obr. 6 — Prehlad e-komunikéacie v ramci informacénych tokov pri vykone spravy

Ciefova architektdra integrovaného informa¢ného systému verejnej spravy (obr. 7) bude
pozostavat zo vzajomne prepojenych autondmnych informacnych systémov jednotlivych
usekov spravy, ktoré vyuzivaju zakladné komponenty architektlry. Spravcovia informaénych
systémov jednotlivych Usekov spravy, t. j. vecne prislusné organy verejnej spravy, su
zodpovedni za vykon spravy na jednotlivych Usekoch definovanych prislusnou legislativou,
apreto vsulade sich kompetenciami budd zodpovedni za rozvoj, spravu a uréenie
prevadzkovatela informa¢nych systémov prisluSnych Usekov spravy s vynimkou spolo¢nych
modulov Ustredného portalu, kde to ur€uje Zakon o ISVS. Vzgjomna interakcia informaénych
systémov jednotlivych Usekov v sprave prislusnych organov verejnej spravy bude
realizovand v sulade s definovanymi a schvalenymi pravidlami, Standardmi vymeny udajov
medzi ISVS a s vyuzitim technologickej a komunikacnej infrastruktary. Komunika¢na
infraStruktlra by mala byt neverejna a vyhradena predovietkym na bezpecnu komunikaciu
tychto systémov a na sprostredkovanie ich vzajomnej komunikécie. S verejnostou bude
komunikacia zabezpe€ovana prostrednictvom réznych komunikaénych kanélov — Internet,
telefon, atd.

Informacné systémy Usekov spravy su prostriedkom pre zabezpecovanie vnutornych
a vonkajSich funkcii verejnej spravy. BliZSie su rozpracované v samostatnej podkapitole 4.3.

2! Uznesenie vlady SR: 131/2008. kap. 1 Strategicky suhrn: ZvySenie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s
verejnou spravou, Elektronizacia procesov verejnej spravy, Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy, ZvySenie
kompetentnosti verejnej spravy. In: Navrh Stratégie informatizacie verejnej spravy.

22 G —Government, P — Public, C — Citizen, B - Business

2 E - Employee

# A — European Administration
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Spoloéné moduly UPVS

Zdkladné pristupové komponenty

Identity and Acces Integrované Ustredny portal Kontaktné Centrum
Management obluZné miesto verejnej spravy (Call Centrum)
Platobny Modul
Informaény systém useku spravy "
eDesk Modul

Notifikaény Modul

Informaény systém
useku spravy '

Informaény systém
useku spravy *

| identifikaéna karta

Ostatné komponenty

Modul elektronického
doruéovania Metainformaény

systém IS VS

eForm Modul Portal zamestnancov

Informaény systém a4 s
verejnej spravy

iiseku spravy

Maodul centralnej
elektronickej podatelne

Register institdcii
varejnej spravy

Modul dihodobého
ukladania elektronickych
registratirnych zaznamov

\_ Komunikaéna infrastruktura _)

Modul G2G vymeny
dokumentov

obr. 7 — Cielova architektira integrovaného ISVS

4.1 Typ architektdry

Integrovany ISVS musi umoznit bezproblémovl a efektivhu interoperabilitu vSetkych
informacnych systémov, ktoré integruje. TaktieZ musi zabezpedit zvySenie efektivity vykonu
verejnej spravy prostrednictvom optimalizacie a digitalizacie procesov vykonu spravy.
Opakované pouZzivanie sluzieb ISVS zvySuje efektivitu samotnych IS ako aj ich vyvoja. To
bude zabezpelené predovSetkym prostrednictvom zakladnych komponentov, ktoré budu
stcastou ISVS jednotlivych Usekov spravy.

NajmodernejSim trendom v oblasti medzisystémovej integracie s moznostou opakovatelne
pouzitelnych komponentov je budovanie architektiry zameranej na sluzby — Service
Oriented Architecture (dalej len ,SOA“)*®. Vo vSeobecnosti je tato architektira popisovana
ako architektara, v ktorej vSetky funkcie, alebo sluZzby su definované popisnym jazykom
a maju aplikaéné rozhrania prostrednictvom ktorych mézu byt tieto sluzby vyuZivané v ramci
procesov organizacii (business processes). VyuZivanie takychto nezavislych sluZieb
prostrednictvom na to urCenych komunika¢nych protokolov, je mozZzné aj bez znalosti
opera¢ného systému, platformy &i programovacieho jazyka, v ktorom je samotnd sluzba
prevadzkovana ¢i implementovana.

SOA nie je konkrétnym produktom aani Standardom up
Specifickej oblasti, ale je Siroko akceptovanym pri stupom pre analyzu, vyvoj,
prevadzku a najma integraciu informa €énych systémov, zaloZenych na spolo €énom
vyuZzivani distribuovanych sluzieb, ktoré ponukaju j ednotlivé informa €né systémy.

Na trhu SOA produktov sa etablovala technolégia, ktor4 je zarovefn povaZovana za
konkrétnu implementaciu tejto architektdry. Tato technolégia sa nazyva webové sluzby,
medzinarodne oznaCovana ,Web Services". Zakladny princip SOA architektlry s pouzitim
webovych sluZieb je schematicky znazorneny na nasledovnom obrazku (obr. 8).

Informacné systémy poskytuju webové sluzby inym informacnym systémom, ktoré tieto
sluzby mézu vyuzivat. Informacné systémy, ktoré poskytuju weboveé sluzby ich uverejiuju
v katalogu webovych sluzieb. Iné informac&né systémy modZu tieto webové sluzby vyhladat
v katalégu sluzieb ako aj ich poskytovatela. Informacny systém, ktory je Ziadatefom sluzby,
mo6ze vyhladanu sluzbu pouZzit pri poskytovani vlastnej sluzby. Takymto spésobom su

latnovanym v nejakej

% podra stidie Gartner Group bude do roku 2008 asi 80 % trhu IT sluZieb zalozenych na technoldgiach a Standardoch
architektiry SOA.
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informacné systémy chapané ako dodavatelia a subdodavatelia sluzieb, priCom je mozné
zostavit z webovych sluzieb novd, fubovolne komplexna webovu sluzbu.

1 Katalog sluzieb |y,
Najde Posle
‘.-' \‘-.

Ziadatel sluzby __Komunikécia ”| Poskytovatel sluzby

<€

obr. 8 — Zakladny princip SOA architektdry

Principy SOA je moZné zavadzat na nasledujdcich arovniach:
1. Integracia medzi roznymi ISVS.
2. Budovanie samotnych ISVS s ich internou architektirou v zmysle pristupu SOA.

V pripade existujucich alebo novozavedenych ISVS je nevyhnutné zabezpecit prvu
z uvedenych udrovni. V pripade planovanych, inovovanych alebo novobudovanych ISVS je
nevyhnutné zabezpedit' aj druhu Uroven.

Zabezpe €enie principu interoperability

Princip interoperability ISVS je mozné dosiahnut predovSetkym pouzivanim otvorenych
Standardov. NajpouzivanejSimi Standardmi na vymenu informécii ana vzaomné

poskytovanie sluzieb st XML (medzindrodne znamend ,eXtensible Markup Language“) a
webové sluzby:

« XML - rozsiritelny znackovaci jazyk, ktory bol vyvinuty a Standardizovany W3C?%*. Je
uréeny predovSetkym na vymenu Uudajov medzi aplikaciami a na publikovanie
dokumentov. UmoZfiuje popisat Struktiru dokumentu z hladiska vecného obsahu
jednotlivych Casti a nezaobera sa vzhfadom dokumentu alebo jeho Casti.

» Webové Sluzby - Standard definovany W3C. Bol navrhnuty na zabezpeclenie
medzisystémove] interoperability prostrednictvom pocitatovej siete. UmozZriuje
komunikaciu medzi r6znymi typmi informaénych systémov tym, Ze presne definuje formu
komunikacie medzi systémom poskytujucim sluzbu a systémom, ktory tato sluzbu
pouziva.

Okrem Standardov XML a webovych sluZieb je potrebné definovat Standardy Udajovych
Struktar, ato nie len na urovni jednotlivych poloziek (napr. meno, priezvisko ...), ale aj na
arovni celkovej Struktdary XML dokumentov sliziacich na vymenu Udajov. Bude potrebné
definovat a Standardizovat udajové bloky na vymenu Udajov. Ich Standardizacii sa venuje
pracovnd skupina - Komisia pre Standardizaciu ISVS.

Technologickym Standardom pouzivanym v tejto oblasti je XSD:

* XSD - (medzindrodne znamena ,XML Schema Definition“), Standard definovany W3C.
Standard popisuje Gdajovt Struktiru resp. schému XML dokumentu a jeho pripustny
obsah. Definuje miesta v dokumente, na ktorych sa mozu & musia vyskytovat rézne
elementy (polozky), ich poradie, pocet, hodnoty ¢i datové typy (retazec znakov, €islo,
pravdivostna hodnota, a podobne), ¢im umoznuje kontrolovat spravnost Gdajov XML
dokumentu.

Dalej bude potrebné definovat a $tandardizovat komunikaéné rozhrania webovych sluZieb.
Technologickym Standardom uréenym k tomuto ucelu je WSDL:

* WSDL - (medzindrodne znamend ,Web Services Description Language“), Standard
definovany W3C. Popisuje aké funkcie ponuka webova sluzba a spdsob ako ich
vyuzivat. Definuje komunikéciu v podobe Specifikacie vstupov a vystupov sluzieb. To
znamena, ze WSDL popisuje komunikaéné rozhranie pre webovu sluzbu.

Interoperabilita komponentov integrovanej architektary ISVS bude zabezpeéena
prostrednictvom webovych sluzieb, ktorych Specifikacia bude Standardizovana a popisana

% World Wide Web Consortium (W3C) je medzinarodné zdruzenie vyvijajlice Standardy pre World Wide Web (oznacované
~SNVWW* alebo ,W3"). Je zostavené ako konzorcium, v ktorom pracovnici ¢lenskych organizacii vyvijaju spolo¢ne Standardy pre
W3. K februaru 2008 malo W3C 434 ¢lenov.
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pomocou jazyka WSDL. Standardom pre vymenu Gdajov v rdmci vyuZivania web sluZieb
bude jazyk XML, ktorého Struktury budu Standardizované a popisané pomocou schémy XSD.
Opisané standardy su v stlade so $tandardami, ustanovenymi pre ISVS®.

Pristup SOA priamo nap [fRa prinosy informatizacie verejnej spravy

Pri vybere vhodnej architektiry pre informatizaciu verejnej spravy boli zohlfadnené viaceré

kritéria, medzi ktorymi maju dbélezity vyznam prave efektivita vynakladania verejnych financii,

spolahlivost a kvalita. Aplikovanie pristupu SOA umozni:

« NizSie néklady na integraciu — Standardizované sluzby umoZiuja fahké a rychle
prepojenie rdznorodych aplikacii,

« NiZSie ndklady na udrzbu — opakovane pouzitelné sluzby redukuju pocet a komplexicitu
IT sluzieb, tym skracuju €as potrebny na udrzbu a podporu chodu sluzieb,

« NiZSie naklady na vyvoj — z opakovane pouzitelnych SOA sluZieb je moZné rychlo
zostavovat nové, kompozitné aplikacie,

e Sluzby vys3ej kvality — SOA kladie déraz na opakované vyuZivanie sluzieb. Viac
testovacich cyklov vykonavanych réznymi pouZzivatefmi zvySuje kvalitu a spofahlivost
sluzieb,

* NizSie riziko — menSi pocCet prevadzkovanych sluzieb poskytuje lepSi prehfad o IT
procesoch spolo¢nosti.

4.2 Zakladné komponenty architektary

Zakladné komponenty architektlry integrovaného ISVS predstavuju prvky architektdry, ktoré
by mali byt pouZivané viacerymi ISVS pri elektronickej forme vykonu spravy. Vybudovanie
tychto komponentov sa dosiahne realizaciou kfG€ovych projektov informatizdcie verejnej
spravy, bez ktorych proces informatizacie nebude mbct efektivne napredovat. Za
najdolezitejSie zakladné komponenty architektiry integrovaného ISVS sa povazuju:

- Elektronické identifikaCna karta;

- Z&kladné identifikatory;

- Zakladné giselniky;

- Z&kladné registre;

- Zakladné pristupové komponenty;
- Spoloéné moduly UPVS;

- Ostatné komponenty.

4.2.1 Elektronicka identifika ¢na karta

Navrhovanym rieSenim pre elektronicku identifikaéni kartu je obéiansky preukaz forméatu EU
s elektronickym €ipom obsahujucim elektronické identifikacné Gdaje s moznostou uchovavat
zaru€eny elektronicky podpis (dalej len ,ZEP"). Tento prostriedok je navrhnuty pre potreby
zabezpedenia jednoznacnej identifikacie a zaru€enej autentifikacie fyzickych oséb. Pre
identifikdciu a autentifikaciu v elektronickom prostredi je vS8ak mozné vyuZit aj iné rieSenia
ako napriklad moznost realizacie na platobnej karte, prostrednictvom mobilného telefonu a
pod. Prostriedok elektronickej identifikdcie bude pouZzivany pri e-sluzbach poskytovanych
verejnou spravou, ale aj pri e-sluzbich poskytovanych inymi institciami na narodnej
a nadnérodnej arovni.

Problematika zavedenia elektronickej identifikacnej karty nie je na Slovensku neznama.
Vlada SR dna 13. 3. 2006 vzala na vedomie material Ministerstva vnutra SR (dalej len ,MV
SRY), & KM-73/VI-2006 — ,Studia moZnosti vydavania elektronického obg&ianskeho preukazu
pre pouzitie v elektronickych systémoch verejnej spravy”, ktory vznikol na zéklade uznesenia
vlady SR ¢&. 557 z 13.7. 2005 k navrhu Stratégie konkurencieschopnosti SR do roku 2010 —

27 Aktualny vynos o Standardoch pre ISVS suU dostupny na internete: < www.informatizacia.sk>.
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Akéné plany. Predlozeny material zvazil technické a organizatné moznosti vydavania
elektronického obcianskeho preukazu s c&ipom vsnahe n4jst najschodnejsi, rychly
a ekonomicky najmenej naro¢ny spbsob realizacie.

V materidli sG uvedené technické poZiadavky na elektronicky cCip, kde najdbélezitejSim
kritériom je jeho certifikacia Narodnym bezpecnostnym aradom v zmysle 8§10, ods. 2 pism. j)
zakona NR SR €. 215/2002 o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Hlavnym ciefom je podpora zavedenia elektronického
podpisu formou vydavania bezpecného prostriedku pre elektronicky podpis v ob&ianskom
preukaze forméatu EU vo forme polykarbonatovej karty (Obr. 9). Navrhované rieSenie vzalo
do avahy aj moznost pripadného dalSieho vyuZzitia Cipu na uloZenie biometrickych Udajov.
Vydanie zarueného elektronického podpisu by mali nadalej vykonavat akreditované
certifikacné autority.

s i
| SLOVENSEA REPUBLIEA S SLOVAE REPLELIC
i I DR SNELAT 1 EDATRTETY Colf

i ook 1 By
Sodrbori, B bk 4 W mary - g s e i g 4 B
Eliael n.n—.-.,pl_. ,1......1.9...:. i gl g bt
0

LR

TP | ke i ey e e B

Frety
i I<3YKRION1 1 20<N00959<aa3 I <<

! DDD900XAS030M0FINCEc<<anc<]
SACREFGHT JKLMNCPARETUNHE Y ZABC <

:r:: j g Swnate

obr. 9 — Navrhovany obgiansky preukaz formétu EU vo forme polykarbonatovej karty

Navrhované technologické rieSenie datovej Struktary Cipu pokryva nasledovné Struktdry pre:

a) zaruéeny elektronicky podpis s moZnostou uloZzenia komponentov pre zaruceny
elektronicky podpis. Ide o nasledovné komponenty: privatny kli¢, kvalifikovany certifikat
verejného klfuca, korenovy certifikat akreditovanej certifikacnej autority.

b) klientsky certifikat pre uloZenie komponentov certifikatu uréeného pre vzajomné
overenie Cipu a aplikacie alebo aj pre vytvorenie SSL spojenia;

c) IFO a osobné udaje stanovené prislusnym predpisom, vratane osobitnych zaznamov
z obcianskeho preukazu;

d) iné datové objekty , v zavislosti od pozZiadaviek inych Statnych institacii so zohfadnenim
pamatovej kapacity Cipu.

Prvotna personalizacia Cipu odblokuje kartu a zavedie prislusny profil datovej Struktary do

EEPROM C¢ipu, ktory je spolo¢ny pre vSetky vydané obcianske preukazy s elektronickym

Cipom. Tym sa vytvori na karte poZadovana Struktira a zavedie sa do Cipu aktualny

korenovy certifikat Narodnym bezpec&nostnym tradom.

Podla moZnosti ktoré Studia zvaZila, by bolo technologicky, finanéne a ¢asovo najmenej
narocné vydavat elektronické obcianske karty na jednotnych pracoviskach pre prijem
Ziadosti a vydaj dokladov s elektronickym Cipom pre zaru€eny elektronicky podpis. Ob¢an by
po grafickej personalizacii karty a naslednom vydani karty mohol poZiadat o vydanie
kvalifikovaného certifikatu u niektorej z komercnych akreditovanych certifikacnych autorit.
Predmetom NKIVS vSak nie je nakladova analyza, ktora by zhodnotila navrh zabezpecenia
financovania kvalifikovanych certifikdtov Statom ako je tomu napr. v Rakusku. Takato
analyza by mala byt zahrnutd v prislusnej studii realizovatelnosti.

Elektronickd identifikatha karta by mala byt vsulade s odsuhlasenym postupom
implementéacie elDM do roku 2010%. Standardizacia elektronickej identifikacie v rdmci krajin
EU pravdepodobne vyusti do cielového stavu, v ktorom bude mozné pouzivat elektronické
identifikadné karty vo v&etkych krajinach EU.

Zavedenie elektronickej identifikatnej karty by posunulo Slovensku republiku na popredné
miesta v oblasti pouZivania elektronickych dokladov, medzi krajiny ako napriklad Rakusko,
Finsko, Estonsko, Belgicko atd.

%8 European Commission Information Society and Media Directorate-General, eGovernment Unit. A Roadmap for a pan-
European elDM Framework by 2010. [onling]. [cit. 2007-22-11]. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment research/doc/eidm_roadmap paper.pdf>
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4.2.2  Zakladné identifikatory

Je nevyhnutné stanovit zakladné néarodné identifikatory pre jednoznaéni a bezpecnu
identifik&ciu fyzickych a pravnickych osbéb, s ktorymi bude verejnd sprdva komunikovat.
Tymito identifikatormi su:

» ldentifikator fyzickych oséb (dalej len ,IFO"),

e Identifikator pravnickych osdb a podnikatelov (dalej len ,IPO").

Navrhované narodné identifikatory nie st v sGéasnosti v ramcikrajin EU navrhované
koordinovane, kedZe proces obmeny jestvujdcich narodnych identifikatorov za nové je
proces velmi zdihavy a legislativne naroény. Napriek tomu sa da predpokladat, Ze v
budicnosti sa situacia zmeni &im sa vramci krajin EU docieli kompatibilita narodnych
identifikatorov. NasvedCuju tomu aj aktivity po zavedeni eurépskej karty zdravotného
poistenia (medzinarodne oznacovana ,EHIC®), pri ktorom sa musi vramci EU riesit
jednoznacna identifikacia obCanov SR v zahrani€i pri vyuZivani nutnej zdravotnej
starostlivosti a naopak jednozna¢na identifikacia ob&anov EU pri ich evidovani
v informacnych systémoch poskytujucich zdravotnicke sluzby, resp. socialne zabezpecenie.

Zakladné identifikatory predstavuju klacové prvky, ktoré umoznia integrovat distribuované
Udaje spravovaneé jednotlivymi ISVS. Su to jednoznac¢né identifikatory zakladnych udajovych
entit, pricom kaZda Gdajova entita bude mat definovany atriblt, ktory bude spifiat Glohu
identifikatora.

Znamena to, Ze zakladné identifikatory budu spoloénymi identifikatormi pre komunikaciu
medzi ISVS, &im umoZnia zdielat zékladné (dajové entity medzi ISVS a ostatnymi
systémami podla presne definovanych pravidiel.

Pre wvytvorenie optimalnych podmienok urCovania, spravy a pridefovania zakladnych
identifikatorov celoploSne na narodnej Urovni je nevyhnutné zabezpecit nasledovné spolo¢né
poziadavky:

» Jednoznacnost priradenia identifikatora udajovej entite, t. j. vyli€enie existencie duplicit.

* Bezvyznamovost, tzn. nebude obsahovat Ziadne charakteristiky, z ktorych by bolo
mozné akymkolvek spésobom odvodit akukolvek informaciu identifikovaného objektu.

e Pozostadva zretazca znakov umozZnujuceho samoopravné a kontrolné funkcie (Ciselny
retazec, abecedné znaky atd'.).

e Zavaznost pouzivania identifikatora na narodnej Grovni.
« Vytvorit maximalne moZznosti ochrany pred jeho zneuZzitim.

 Vpripade dbékazového bremena vytvorit moznost opatovného vygenerovania
identifikatora v flubovolnom case.

Zavedenie zakladného identifikdtora IFO je nevyhnutnym predpokladom informatizacie
spolognosti a je ho potrebné zaviest v najblizSej dobe.

4.2.2.1 Identifikator fyzickych os6b

Identifikator fyzickych o0séb je zakladnym identifikatorom, ktory bude jednoznacne
identifikovat fyzick( osobu.

V stc€asnosti sa v SR podfa zdkona &. 301/1995 o rodnom cisle pouZiva vSeobecny
identifikacny Gdaj fyzickej osoby rodné Cislo, ktoré zabezpecuje jednoznacnost osobnych
adajov v informacnych systémoch. Na béaze rodného cisla ako jednozna¢ného identifikatora
fyzickej osoby a zarovenn ako hlavného vyhladavacieho kritéria v ramci informaénych
systémov pracuje v SR cely rad registrov.

Problematikou nasadzovania elektronickych identifikatorov sa uZ niekolko rokov v SR
zaoberd MV SR. Na zéklade uznesenia vlady SR €.557 z 13. jula 2005 ,Navrh stratégie
konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010 — Akéné plany* a ¢. 837 z 19.
oktdébra 2005 ,Navrh cestovnej mapy zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy“
vypracovalo Studiu realizovatefnosti ndvrhu na zavedenie identifikatora pre komunikaciu
medzi informaénymi systémami verejnej spravy a vytvorenie jednoznacného identifikatora
obyvatela z rodného Cisla.
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Pri vypracovani koncepcie MV SR v spolupraci s Uradom na ochranu osobnych Gdajov
nadviazalo na priamy kontakt s partnerskymi organmi v Ceskej republike a stiéasne ziskalo
informacie o postupe zavadzania identifikdtora v Rakusku. Na z&klade tychto informécii
vypracovalo MV SR navrh a postup zavedenia jednozna¢ného identifikatora fyzickej osoby
z rodného Cisla v sulade s bezpe¢nym generovanim, derivaciou a pouzivanim so zaistenou
ochranou sukromia podla Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES, Smernice
Europskeho parlamentu a Rady 95/46/ES a dotknutej narodnej legislativy.

Novy identifikator bude mozné vyuZzivat na komunikaciu ISVS s informa¢nym systémom
registra fyzickych oséb, na jednoznacnu identifikaciu fyzickej osoby, pre vydanie certifikatu
pre zaruceny elektronicky podpis a pre sluzby e-governmentu.

Struktara IFO bude zvolena tak, aby mohla byt vyuzivana v identifikacnych a autentizaénych
prostriedkoch (napr. identifikacné Cipové karty). IFO bude evidovany a spravovany registrom
fyzickych osdb a zaroven bude prideleny vSetkym fyzickym osobam konajucim voci verejnej
sprave, resp. vSetkym fyzickym osobam, ktorych udaje budu evidované v lubovofnom ISVS.

4222 Identifikator pravnickych oséb a podnikatelov

Identifikator pravnickych osdb a podnikatelov je dalSim zakladnym identifikatorom, ktory
bude jednoznacne identifikovat pravnické osoby a podnikatelov.

V sucasnosti sa pouZiva na jednozna¢nu identifikciu pravnickej osoby a fyzickej osoby -
podnikatela - Identifikacné &islo (dalej len “ICO*), ktoré ma evidenény vyznam. Je to
jedine¢né 8 miestne neutralne (nevypovedajuce) Cislo, kde prvych 7 Cislic je poradovym
Cislom a poslednd 6sma Cislica ma charakter kontrolného kluca. Je pridefované kazdej
pravnickej osobe a fyzickej osobe — podnikatefovi. Je nemenné pocas celej doby pravnej
existencie pravnickej osoby a fyzickej osoby — podnikatela, vedenej v registri organizacii
v ramci Statistického Gradu.

IPO bude evidovany a spravovany registrom pravnickych oséb a podnikatefov (blizSie
opisany v podkapitole 4.2.4.2) azarovefnn bude prideleny v3etkym pravnickym osobam
a podnikatelom konajucim voci verejnej sprave, resp. vSetkym pravnickym osobam a
podnikatelom, ktorych udaje su evidované v lubovolnom ISVS.

Pre ucely IPO sa z vySSie spomenutych doévodov javi ako vhodné pouZitie existujuceho
identifikatora 1CO.

4.2.3 Zakladné giselniky

Zakladné Ciselniky zahffiaju dolezity zdroj Gdajov potrebny pri vykone spravy. Budu
zavaznym zdrojom udajov, ktoré by mali byt dostupné pri poskytovani e-sluzieb verejnej
spravy. Aby bol zoznam pripustnych hodnét datového prvku v €iselnikoch platny a aktualny
musi mat’ jednoznacne definovaného spravcu, ktory zodpoveda za centralnu evidenciu a
spravu samotného Ciselnika.

Pre kazdy Cciselnik musi byt definovana a Standardizovana Struktira a obsah Ciselnika
pomocou technologického Standardu XSD. Definicia bude obsahovat nazvy atributov, ich
udajovych typov, velkosti pripustnych hodnét.

Informacné systémy verejnej spravy spravujuce Ciselniky by mali poskytovat e-sluzby
spristupfujuce aktualny obsah Ciselnika ako aj historické udaje (aky bol obsah Ciselnika
v presne definovanom ¢ase v minulosti) prostrednictvom webovych sluZzieb.

4.2.4  Zakladné registre

Verejnd sprava kona voci fyzickym osobam, pravnickym osobam a podnikatefom. Z tohto
doévodu su udajova entita fyzickd osoba a Udajovd entita pravnicka osoba a podnikatel
povazované za klugové. DalSim déleZitym typom Udajov st priestorové informécie
lokalizujuce rbézne typy objektov ako napriklad nehnutelnosti, adresy, atd.. Spoloénym
atributom fyzickych osbb, pravnickych oséb a podnikatelov a nehnutelnosti je adresa. Tieto
Gdaje budu evidované v z&kladnych registroch verejnej spravy:

* Register fyzickych oséb - fyzické osoby;
» Register pravnickych oséb a podnikate  Fov — pravnické osoby a podnikatelia;
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* Register priestorovych informéacii - priestorové informacie definované smernicou
INSPIRE 2007/2/EC?,;

* Register adries — adresy

Definovanie a zavedenie chybajuceho systému zakladnych registrov, ich spravcov a
prisluchajacich udajov, spolo€ne s datovymi Standardami st nevyhnutnymi predpokladmi pre
elektronicki vymenu Udajov medzi registrami ako aj pre spristupnenie Gdajov inym
subjektom. To si vyZaduje z technologického pohfadu vytvorenie komunika¢nych rozhrani
pre vymenu Udajov medzi inStitaciami verejnej spravy, fyzickymi osobami a organizaciami.
Naplnenie predpokladov si bude vyZadovat organizatné a technické Udpravy pristupu
k referenénym Gdajom zakladnych registrov pre potreby institacii verejnej spravy a verejnosti
ako aj upravy potrebnej legislativy tak, aby mohli byt Gdaje ziskané elektronickou formou
pouZzité na pravne ucely.

Referenéné Udaje zakladnych registrov budu tvorit aplny a vierohodny datovy zdroj, priCom
ich zdznamy v elektronickej forme budu legislativne uznané na Urovni Uradnej listiny. Kazdy
referenény Udaj bude referenénym Udajom prave jedného zakladného registra. Vydavanie
aradnych vypisov a odpisov Vv listinenej podobe, ostdva nadalej v kompetencii zdrojovych
evidencii. Ostatné zékladné registre, €i iné informacné systémy, ktoré pre svoju prevadzku
potrebuju tento referenény udaj, budd povinné dany uUdaj referencovat prostrednictvom
jednoznaénych identifikatorov a preberat ho z daného zakladného registra, bez moznosti
modifikacie. Napriklad register pravnickych oséb a podnikatefov bude obsahovat referenciu
na kompletna adresu sidla organizacie do registra adries v podobe identifikatora adresy, pod
ktorym je prislusnd adresa evidovana v registri adries. Tzn. €ast informaéného obsahu
zakladného registra bude referenéna a pristupna opravnenym osobam ako sluzba verejnej
Spravy.

Udaje do zékladného registra budd vkladané prostrednictvom registratorov®, resp.
zdrojovych evidencii, ktoré spravuju subjekty verejnej spravy kompetencéne zodpovedné za
evidenciu a spravu udajov registrovaného subjektu, pouzitefnych na pravne udkony. Je nutné
zabezpedit aby referenéné Udaje v zakladnych registroch boli totoZzné s udajmi, za ktoré
zodpoveda ,registrator. Dalej musi platit zasada, Ze referenéné Gdaje zékladnych registrov
budu k dispozicii v realnom €ase ostatnym registrom, pripadne inym ISVS alebo aj IS mimo
verejnej spravy, podla presne vymedzenych pravidiel, prostrednictvom rozhrani.

Schematicky vztah medzi ,registratormi“, poskytovatefom a pouZivatelmi zakladného
registra je zndzorneny na nasledovnom obrazku (obr. 9).

Zdrojové evidencie Zakladny register
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obr. 9 — Schematicky vztah medzi registratormi, poskytovatefom a pouzivatelmi zakladného registra

Kazdy zo z&kladnych registrov bude poskytovat minimalne nasledovni sadu webovych

sluzieb na komunikaciu s inymi IS:

e Poskytnutie referenCnych Udajov jednej Udajovej entity (vystup sluzby) na zaklade
jednoznacného identifikatora (vstup sluzby).

e Poskytnutie referenénych ddajov viacerych Udajovych entit (vystup sluzby) na zaklade
zoznamu jednoznacnych identifikatorov (vstup sluzby).

% Dostupné na internete: <http://www.sazp.sk/inspire/index.php?option=com_content&task=view&id=82&Itemid=60 >
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e Poskytnutie zoznamu jednoznaénych identifikatorov Udajovych entit (vystup sluzby),
ktorych referenéné Udaje boli zmenené od zadaného ¢asového Useku (vstup sluzby).

Zakladné registre budl poskytovat udaje definovanym pouZivatefom prostrednictvom
komunika¢nych rozhrani ( obr. 10).

Ostatné registre, igelové databazy a &iselniky
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Komunikaéné rozhrania

obr. 10 — Komunikaéné rozhrania medzi zakladnymi registrami a ostatnym okolim

Ciefom vytvorenia Zakladnych registrov je vytvorit jednotné miesto pre pristup k informaciam
pre informacné systémy verejnej spravy. Navrhovany systém naplfia principy informatizécie
a nezasahuje do vecného vykonu kompetencii na jednotlivych dsekoch spravy.

Pravny ramec

Poskytovanie a pouZivanie udajov elektronickou komunikaciou na pravne ucely je mozné

zabezpedlit len formovanim pravneho ramca vtejto oblasti. Z pohladu legislativy je

nevyhnutné pripravit navrh zakona o registroch verejnej spravy a definovat Standardy pre

oblast vymeny udajov medzi registrami. Ulohou zékona o registroch verejnej spravy je

vytvorit pravny ramec pre vedenie a pouZivanie systému zakladnych registrov v elektronickej

forme na pravne Uc€ely. Zakon vymedzi a definuje obsah registrov, prava a povinnosti

spravcov, prevadzkovatelov a pouZivatelov.

Zakladné registre musia byt vytvarané a aktualizované prostrednictvom zdrojovych evidencii,

resp. prostrednictvom registratorov, pricom Gdaje v nich obsiahnuté musia mat pravnu

zavaznost. Obsah tychto registrov musi byt jedinym zdrojom referenénych Gdajov pre

ostatné ISVS. Navrhovany z&kon o registroch verejnej spravy, by mal minimalne obsahovat’:

« Definovanie a popis zakladnych registrov.

« Definovanie pravnej zavaznosti tdajov obsiahnutych v zakladnych registroch.

» Definovanie a popis systému vytvarania, evidencie a spravy referenénych udajov v
zakladnych registroch.

« Pradva a povinnosti vSetkych subjektov verejnej spravy pouZzivat referenéné udaje
zé&kladnych registrov prostrednictvom bezpecnej infrastruktury.

» Préava subjektov mimo verejnej spravy pouZzivat referencné udaje zakladnych registrov.

* Podmienky a spdsoby pouZivania registrov bezpe¢nostnymi zlozkami Stéatu.

* Ochranu dat.

4241 Register fyzickych os6b

Register fyzickych o0séb je zakladnym registrom®, ktory by mal obsahovat jednotny a datovo
konzistentny zdroj udajov vSetkych fyzickych osob, ktoré prichadzaju do styku s verejnou
spravou. Register fyzickych o0sdb vznikne rozSirenim sucasného registra obyvatefov o
fyzické osoby, ktoré sa viom vsu€asnosti nenachadzaju, ale prichadzaju do styku
S verejnou spravou.

Register fyzickych os6b by mal byt zdrojom platnych Gdajov na zaklade ktorych moZno
osobu identifikovat, zistit jej pobyt a vztahy k inym osobam, ako aj dalSie administrativne
Udaje vymedzené zakonom ¢&.253/1998 o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a
registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov.

Informacny systém registra fyzickych os6b by mal pokryvat centralnu spravu registra,
poskytovanie informacnych sluzieb a administrativno-spravne €innosti zdrojovych agend.

% Navrhovany register bude v stlade so zakonom o ochrane osobnych tdajov &. 428/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
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Register by mal obsahovat minimalne nasledovné udaje:

e Obcanov SR s trvalym pobytom na Uzemi SR.

* Obcanov SR, ktori nemaju trvaly pobyt na tzemi SR.

» Cudzincov prihldsenych na pobyt na tzemi SR.

* Cudzincov, ktorym bol udeleny azyl na tzemi SR.

* Fyzické osoby, ktoré nie su evidované v registri obyvatelov a prichadzaju do styku
S verejnou spravou.

» Jednoznacné identifikatory fyzickych oséb;

» Jednoznacné identifikatory adries.

Spravca systému: MV SR.

Navrhovani poskytovatelia zdrojovych evidencii:

*« MVSR
0 Register obyvatelov
* Obce
* Matrika (narodenie, sobas, amrtie)
« Hlasenia pobytu (prihlasenie k pobytu, odhlasenie)
« Sudy (cestou obci, ObU) (rozvod, pravna sposobilost, zakaz pobytu)
« MV SR (hadobudnutie a strata Statneho obcianstva)
» Néarodné personifikacné centrum (Cisla pasov, obc&ianskych preukazov)
+ Urad hrani¢nej a cudzineckej policie (idaje o cudzincoch)
¢ Osobitna matrika (matri¢né udalosti zo zahranicia)
e Ini vecne prisludni poskytovatelia

4.2.4.2 Register pravnickych osdb a podnikatefov

Register pravnickych os6b a podnikatelov je novym navrhovanym zakladnym registrom.
Jedna sa o virtualny, jednotny a datovo konzistentny zdroj Gdajov o vSetkych pravnickych
osobéach a podnikatefoch prichadzajacich do styku s verejnou spravou. V praxi to znamena
zavedenie centrdlnej databazy, ktord bude zjednocovat Udaje parcialnych (zdrojovych)
registrov, v ktorych si dnes vedené jednotlivé typy pravnickych os6b a podnikatelov.
Nepredpokladaju sa kompetenéné zmeny vo vlastnej prevadzke dneSnych zdrojovych
registrov. Vznikne vS8ak povinnost sucasnych zdrojovych registrov poskytovat podla
zakonom stanovenych podmienok svoje parcialne Udaje registru pravnickych osdb a
podnikatelov.

Spravcovia zdrojovych Udajov registrov si zachovaju:

+ legislativne vymedzené kompetencie na relevantnom Gseku spravy®,

» sucasnu technickd realizaciu budovania vlastnych registrov,

e spravu nad vlastnymi finanénymi prostriedkami.

Reqister by mal obsahovat minimalne nasledovné Udaje:

e Jednoznacéné identifikatory pravnickych osdb a podnikatelov.

« Jednoznac¢né identifikatory adries.

*  Obchodné mené alebo nazvy pravnickych osdb a podnikatelov.

* Pravnu formu pravnickych osdb a podnikatelov.

« Statisticku klasifikaciu ekonomickych &innosti — SK NACE (do 1.1.2008 oznagované ako
Odvetvova klasifikacia ekonomickych &innosti - OKEC)*

e Datum vzniku pravnickych osdéb a podnikatelov; u podnikatefov datum dokladu o
registracii alebo datum pravoplatnosti vydaného povolenia opraviujuceho podnikat.

e Déatum a spbsob zaniku pravnickych osdb a podnikatelov; u podnikatefov datum zaniku
opravnenia podnikat.

+  Kod klasifikacie ESA 95%

Navrhovany spravca systému: MF SR

® Napriklad v stlade so zakonom o Statnej $tatistike &. 540/2001 Z.z. v zneni neskor&ich predpisov.
3 poskytovatelom kédov SK NACE a ESA 95 bude Statisticky Grad SR.
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Navrhovani poskytovatelia zdrojovych evidencii:

e Ministerstvo spravodlivosti SR
0 Obchodny register
* MVSR
0 Register nadécii
Register neinvesti¢nych fondov
Register neziskovych organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby
Zoznam obci
Register obc&ianskych zdruzeni
Evidencia organizacii s medzinarodnym prvkom
Register stran
Register spolocenstiev vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Register zaujmovych zdruzeni pravnickych os6b
Register zdruZenia obci
Zivnostensky register
InStitacie verejnej spravy
0 Register VUC
« Statisticky trad SR
0 Slobodné povolania
o0 Ostatné pravnické osoby a podnikatelia

OO O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OOo

4.2.4.3 Register priestorovych informacii

Register priestorovych informécii je novym navrhovanym zakladnym registrom. Register by
mal obsahovat jednotny a datovo konzistentny zdroj priestorovych tdajov povinnych osob,
tvoriaci sucast infrastruktary priestorovych informacii definovanej smernicou INSPIRE.
Hlavnym cielom smernice INSPIRE je wytvorit pravidla, ktoré ulahdia ob&anom,
podnikatelom a verejnému sektoru pristup k priestorovym udajom, ktoré sa svojou povahou
dotykaju v3etkych oblasti zabezpetovanych UOSS. Za referenéné zdrojové udaje
o priestorovych informéciach zodpoveda UGKK SR. Register priestorovych informacii by tak
mal byt zdrojom platnych Gdajov na zéklade ktorych mozno priestorovo identifikovat objekty
a javy. Prostrednictvom takto vytvorenej infrastruktdry priestorovych informécii bude mozné
zabezpedit poskytovanie priestorovych informaénych sluzieb a administrativno-spravnych
¢innosti. Okrem naplnenia transpozi¢nych povinnosti ¢lenstva SR v Eurépskych Struktirach
sa tymto zjednotenim pristupu k priestorovym informacidm zlepsi podpora rozhodovacich
procesov pre obCana aj pre Stat.

Register by mal obsahovat minimalne nasledovné udaje:

« Udaje definované smernicou INSPIRE ako napriklad stradnicové referenéné systémy,
geografické systémy sieti, zemepisné nazvy, spravne jednotky atd. (pre rozsiahlost
neuvadzame vSetky Udaje poZzadované uvedenou smernicou)

Navrhovany spravca systému: MZP SR

Navrhovani poskytovatelia zdrojovych evidencii:

* Ministerstvo dopravy p6st a telekomunikécii SR
e Ministerstvo hospodarstva SR

e Ministerstvo pédohospodarstva SR

* Ministerstvo vnutra SR

* Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR
* Ministerstvo zdravotnictva SR

e Ministerstvo Zivotného prostredia SR

« Statisticky trad SR

+ Urad geodézie, kartografie a katastra SR

4244 Register adries

Register adries v elektronickej forme je dalSim novym navrhovanym zakladnym registrom.
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Adresa pozostava z viacerych udajovych komponentov, ktorych sprava je v kompetencii
réznych organov verejnej spravy, &i inych subjektov. Napriklad Udaj obec (nazov obce) je
evidovany v registri obci, postové smerovacie &islo (dalej len “PSC*) je pridefované
Slovenskou postou a je evidované v giselniku PSC a napriklad pre nazvy ulic, ktoré su
v kompetencii obci neexistuje centralna evidencia. Désledkom toho je, Ze spravnost
kompletnej adresy nie je moZné overit vjednej centralnej evidencii. Z tohto dbvodu je
potrebné vytvorit’ centralny register adries. PriCom je potrebné definovat adresu ako datovy
Standard, t. j. jej komponenty, atriblty, zdroje a spravcov hodn6t komponentov adresy,
spravcu a prevadzkovatela registra adries. Uréené subjekty budd podla zakonom
stanovenych podmienok poskytovat Udaje prislichajuce jemu zverenému komponentu
adresy do centrdlneho registra adries podla presne definovanych pravidiel. Centralny
register adries bude poskytovat Udaje inym subjektom verejnej spravy a verejnosti podla
zakonom stanovenych podmienok.

Udajovy blok adresy by mal obsahovat minimalne nazov obce, nazov &asti obce, nazov
ulice, orientacné cislo, supisné &islo a poStové smerovacie Cislo. Register by mal evidovat’ aj
ich historické oznacenia, so Standardizovanym tvarom a obsahom a tieZ prislusnost adresy
k Uzemiu v ramci administrativnospravneho ¢lenenia Statu.

Reqister by mal obsahovat minimalne nasledovné Udaje:

« Nepriamy priestorovy identifikator adresy - Nazov Statu, nazov obce, nazov Casti obce,
nézov ulice, orientacné cislo, supisné ¢&islo a PSC.

» Priamy priestorovy identifikator adresy — adresny bod v priestorovych suradniciach
zavaznych suradnicovych systémov, s presnostou uréenia polohy do 1m.

« Jednoznac¢né identifikatory adries.

» Kody Statistickych uzemnych jednotiek

Navrhovany spravca systému: MV SR

Navrhovani poskytovatelia zdrojovych evidencii:

« MVSR
0 Zoznam obci - Eviduje zoznam obci, ktoré schvaluje viada.
0 Mestska Cast - Na navrh obce schvaluje MV SR.
o Adresny bod

o Nazov ulice
o Orientac¢né ¢isla
o0 Popisné cisla

* Slovenska Qoéta
o PSC

4.2.4.5 Architektdra zakladnych registrov s vazbami na zdrojové evidencie

Integrécia zakladnych registrov navzdjom bude vychéadzat z nasledovnych zsad:

» Datoveé Struktury z&kladnych registrov budu definované a verejne dostupné. Riadenie ich
zmien bude podliehat presnym pravidlam, ktoré budd upravené prislichajucou
legislativou.

» Kazdé referen€na udajova entita (napr. fyzick4 osoba pre register obyvatefov, pravnicka
osoba pre register pravnickych oséb a podnikatelov, atd.), ktoru prislichajuci zakladny
register spravuje, bude mat jednoznacény identifikator (napr. IFO pre fyzick( osobu a IPO
pre pravny subjekt).

« Aktudlne referencné Udaje zakladnych registrov si ostatné ISVS zabezpedia tym, Ze si
tieto Udaje zé&kladného registra vyziadaju prostrednictvom web sluZieb a definovanych
pravidiel.
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Nasledujaci obrazok znazorfiuje Struktaru zakladnych registrov aich vzajomné vazby
so zdrojovymi evidenciami ostatnych registrov a prisldchajucich spravcov, oznacovanych
v kontexte architektary zakladnych registrov ako ,registratorov*.

&
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tok tdajov od registra do zdrojovych evidencii a z4 ych registrov
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obr. 11 — Navrhovana schéma zakladnych registrov verejnej spravy s védzbami na zdrojové evidencie

4.2.4.6 Integracia zakladnych registrov s ISVS

Integracia zakladnych registrov s ISVS umozni on-line poskytovanie referenénych Gdajov
zakladnych registrov ostatnym ISVS na Citanie a zaroven ostatné ISVS budd povinne
pouzivat ziskané referencéné Udaje k svojmu spracovaniu.

Referencované Udaje buda ziskavané zo zakladnych registrov ostatnymi ISVS jednym
Z nasledovnych spdsobov:

e on-line poskytnutim z prislusnych zakladnych registrov prostrednictvom na to uréenych
webovych sluzieb a na zaklade prislusnych jednozna¢nych identifikatorov,
» vytvorenim kopii referenénych udajov z prisluchajacich zakladnych registrov.

Pre kazdy ukon je nevyhnutné stanovit maximalnu dobu platnosti udajov, ktoré sa pri ukone
pouzivaju. Ak pri danom ukone su képie referenénych Udajov v danom IS platné pre tento
akon, pouziju sa. Ak kopie udajov v danom IS uz nie su platné pre dany ukon, pouziju sa
Udaje ziskané prvym spdsobom, t. j. idaje ziskané on-line.

Prikladom takejto integracie méze byt integracia medzi zakladnymi registrami (registrom
fyzickych os6b a registrom adries) a IS evidencie vozidiel. Register fyzickych oséb bude
uchovavat' pre kazdu fyzickd osobu Udajovu Struktdru obsahujucu jednoznacény identifikator
fyzickej osoby spolu s udajmi ako napriklad: meno, priezvisko, akademicky titul, datum
narodenia atd., ako aj jednoznacny identifikator adresy trvalého pobytu odkazujuci do
registra adries. V registri adries budd uchovavané adresy s udajovou Struktirou obsahujucou
jednoznacny identifikator adresy a ostatné atributy adresy ako napriklad nazov obce, nazov
Casti obce, nazov ulice atd. IS evidencie vozidiel bude obsahovat ddaje o motorovom vozidle
ako napriklad evidenéné Cislo, druh, kategoria, vyrobné cCislo karosérie, vlastnik vozidla atd'.
Pokial bude drzitefom motorového vozidla fyzicka osoba, tak bude prislusny IS evidencie
vozidiel uchovavat jej jednoznacny identifikator odkazujuci do registra fyzickych oséb (obr.
12).
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IS evidencie vozidiel Register fyzickych os6b Register adries
Identifikator vozidiel IFO 1A
- Evidenéné cislo - Meno - Nazov obce
- Druh - Priezvisko - Nazov &asti obce
- Kategoria - Akademicky titul - Nazov ulice
- Vyrobné &islo karosérie - Datum narodenia
- Vlastnik vozidla (IFO) - Trvaly pobyt (IA)

obr. 12 — Priklad integracie zakladnych registrov (obyvatelov a adries) s IS evidencie vozidiel

Z dévodu Casu odozvy systému, priepustnosti sieti a inych technickych obmedzeni, t. j. kvoli
minimalizcii zataze systémov mo6zu vytvorit pouzivatelia referenénych udajov zékladnych
registrov képie referenénych (dajov, ktoré budd aktualizovat (spolu s evidenciou &asu
aktualizicie) v pravidelnych intervaloch stanovenych legislativou — tzv. cacheovanie.
V kontexte uvedeného prikladu IS evidencie motorovych vozidiel vytvori kopie referenénych
Gdajov zékladnych registrov o drziteloch aich adresach, ktoré bude aktualizovat
v pravidelnych intervaloch.

4.2.5 Zakladné pristupové komponenty

Komunikaciu verejnosti s verejnou spravou je mozné realizovat prostrednictvom rbéznych
komunikaénych kanalov, napriklad prostrednictvom internetu, telefonu & osobnym stykom.
Za uc€elom zvySenia komfortu tejto komunikacie je vhodné vybudovat centralne pristupové
komponenty pre jednotlivé komunikacné kanaly.

Zakladné pristupové komponenty su:

« Ustredny portéal verejnej spravy  (internet);
e Kontaktné centrum (telefén);

* Integrované obsluzné miesto (osobne).

4.25.1 Ustredny portéal verejnej spravy

Informécie o sluzbach verejnej spravy su prostrednictvom internetu poskytované zo stranok
réznych subjektov verejnej spravy. Vtakomto prostredi je naroCné efektivne ziskat
komplexné poZadované informacie.

RieSenim je centralny informaény portal - Ustredny Portal Verejnej Spravy (dalej len
,UPVS“)® integrujici informéacie (rady, navody, popisy), ktoré navstevnik hlada,
pochadzajuce zrdznych informacnych zdrojov. Tieto informécie bude prehladnou a
pristupnou formou poskytovat pouzivatelom portalu. DalSou dlohou portalu je
nasmerovanie pouzivatefa na vyuZzitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravy (tzv.
navigacia) s vyuzitim relevantnych informaénych zdrojov. UPVS teda zabezpeduje centralny
a jednotny pristup k informa¢nym zdrojom a sluzbam verejnej spravy.

UPVS je hlavnym bodom pre vstup do portalu verejnej spravy. Portal verejnej spravy
predstavuje dvojurovhovy systém portalov, tvoreny Ustrednym portalom verejnej spravy a
portalmi druhej arovne, tzv. portdlmi Gsekov spravy prisldchajucim jednotlivym spravcom.
Portaly Usekov spravy poskytuju detailnejSie informacie a m6zu umoziovat realizaciu
transakénych sluZieb jednotlivych vecnych agend na danom uUseku spravy resp. Usekoch
spravy.

UPVS poskytuje digitalny obsah vo forme podpornych informacii pre vyuZzivanie sluzieb
verejnej spravy a odkazy (linky) k formuldrom prislichajacich e-sluzieb. Tieto formulare mézu
byt prevadzkované v rdmci jednotlivych portélov Usekov verejnej spravy zodpovednych za
poskytovanie e-sluzieb alebo vrdmci eForm modulu popisaného v kapitole 4.2.6.6.
Z technologického pohfadu UPVS predstavuje primarne content management systém.

Ustredny portal verejnej spravy, by mal zabezpe&ovat miniméalne nasledovné poZiadavky:

¥ podra schvalenej SIVS bude v podiatoénej faze zmeneny nazov UPVS na www.slovensko.sk.
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« Poskytovanie informacii o sluzbach verejnej spravy.
* Vyhladavanie informécii podfa Zivotnej situacie alebo kl't€ovych slov.
« Navigaciu k e-sluzbam podla volby pouZivatela.

UPVS zabezpeéi spoloéné funkcie** prostrednictvom nasledovnych spoloénych modulov
podrobnejSie popisanych v kapitole 4.2.6:

- Identity and access management;

- Platobny modul;

- eForm modul;

- Modul centralnej elektronickej podatelne;
- eDesk modul;

- Notifikacny modul;

- Modul elektronického doruc€ovania.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Spravca systému MF SR

Prevadzkovatel systému: UV SR

42572 Kontaktné centrum

Komunikacia prostrednictvom telefonu je vhodna forma najméa pre tych, ktori potrebuju
odborni pomoc pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou spravou alebo potrebuji
vyuzit e-sluzbu verejnej spravy, no v €ase tejto potreby nedisponuju pristupom Kk internetu
pripadne nie su dostatoCne pocitacovo gramotni. Tuto komunikaciu mozno efektivne
realizovat prostrednictvom - Kontaktného centra (medzinarodne oznacované ,Call
Centrum®).

Uvodna komunikéacia bude prebiehat prostrednictvom hlasového navigaéného menu, tzv.
.voice menu“. Na zéklade volby volajuceho, bude hovor prepojeny na prislusného operatora
- pracovnika kontaktného centra.

* Poskytovanie odbornej pomoci pre pouzivate Fov portalov verejnej spravy (Help
Desk)

Specializovany informa¢ny systém kontaktného centra umozni operatorovi na zéklade
napovedného systému poskytnut odbornu radu volajucemu.

e Sprostredkovanie e-sluzieb verejnej spravy prostred nictvom telefénu

Po autentifikacii volajuceho bude jeho identita virtualne prenesen& na operatora kontaktného
centra ¢o mu umozni pristupovat k e-sluzbam portélov verejnej spravy, tak ako keby k nim
pristupoval priamo volajaci. Takyto pristup umoZzni autorizovanému operatorovi realizovat e-
sluzby volajuceho, pri ktorych sa nevyZzaduje pouZitie ZEP. Na zaklade poZiadaviek
volajuceho a bezpe&nostnych pravidiel vykona operétor prislichajuce aktivity.
Kontaktné centrum by malo zabezpe€ovat minimélne nasledovné poZiadavky:

» Poskytovanie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou spravou

» Poskytovanie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy, pri pouzivani
zaru€eného elektronického podpisu atd. — Help Desk

» Sprostredkovanie realizacie autorizovanych e-sluzieb verejnej spravy prostrednictvom
pracovnika kontaktného centra.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca systému: UV SR

3V zmysle § 2 pism. h) zakona &. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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4.25.3 Integrované obsluzné miesto

Poskytovanie e-sluzieb verejnej spravy bude spristupnené verejnosti aj prostrednictvom
integrovanych obsluznych miest (dalej len ,JOM*) — fyzické miesto, kde bude pracovnik IOM
sprostredkovavat obanom poskytovanie e-sluzieb, t. j. IOM bude poskytovat asistované e-
sluzby verejnej spravy.

Integrované obsluzné miesto podobne ako kontaktné centrum umozni, aby po identifikacii
Ziadatela (napr. ob&ana alebo podnikatela), pracovnik IOM prostrednictvom portalov verejnej
spravy vyuZzil e-sluzby tak, ako keby k nim pristupoval priamo Ziadatel. Tymto spésobom by
mali byt spristupnené vsSetky e-sluzby verejnej spravy. V pripade ak Ziadatel nebude
vlastnikom ZEP bude moZné pouzit ZEP pracovnika I0M, ktorého Ziadatel splnomocni
konat v jeho mene. Této problematika bude rieSené v rdmci Stadie realizovatelnosti.

DalSou rozsirujucou sluzbou IOM bude vydavanie potvrdeni, vypisov & inych dokumentov
generovanych na zéklade udajov z rb6znych ISVS. Informacny systém IOM umoZzni
prostrednictvom integraénych sluZzieb (webovych sluzieb) ziskat napriklad vypis z
obchodného registra z prislusného IS, ten previest do papierovej podoby, vhodnym
spbsobom ho potvrdit (peciatka, podpis, .... ) a vydat Ziadatelovi. Kazdy takyto dokument
bude mat priradené jednoznacné identifikacné cCislo a vydany dokument bude uloZzeny
v elektronickom archive informa&ného systému IOM.

Rozmiestnenie I0M bude navrhované tak aby pokryli potreby verejnosti ato na tzemi SR
ako aj v zahrani¢i. Funkciu IOM mbéZu poskytovat miestne a obecné Urady, poSty, notarske
arady, atd. a v zahranici zastupitelské arady SR.

Integrované obsluzné miesto by malo zabezpedovat minimalne nasledovné poziadavky:

» Poskytnutie e-sluzieb verejnej spravy prostrednictvom pracovnika [IOM ako
sprostredkovatela vybavovania veci.

* Vydavanie pravoplatnych potvrdeni, vypisov &i inych dokumentov generovanych na
zaklade udajov z roznych ISVS v papierovej, pripadne v elektronickej podobe.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca systému: MF SR

4.2.6  Spolo éné moduly UPVS

Pri poskytovani e-sluzieb je mozné identifikovat aktivity, ktoré sa vyskytuju c&asto

a opakovane. Prikladom takejto aktivity je autentifikAcia pouZzivatela prihlasujuceho sa na

portal poskytujuci e-sluzbu, alebo sluzba elektronického doruCenia vystupu poskytnutej

sluzby, ¢&i sluzba umoZiujluca realizaciu e-platby. Nie je efektivne aby funkcionalita

informacénych systémov pokryvajica tieto aktivity bola opakovane implementovana v kazdom

znich. Preto budl vytvorené centrélne rieSenia, ktoré budl ostatnym informacnym

systémom poskytovat' sluzby, pokryvajuce tuto funkcionalitu (dalej len “spolocné moduly

UPVS"). V anglickej terminoldgii sa oznacuju ako ,shared services”, tzn. sluzby pouzivané

viacerymi informacnymi systémami. Ostatné Specifické a neopakujlice sa aktivity procesov,

budu vykonavané na to uréenymi Specializovanymi informacnymi systémami.

V nasledujucom zozname su uvedené navrhované spolo€né moduly spolu aj s aktivitami,

ktoré by mali pokryvat’:

< Identity and Acces Management - registracia, autentifikacia a autorizacia;

e Platobny modul - realizacia platby;

e eDesk modul - evidencie komunikacie (podani a vystupov);

* Notifika ény modul - zasielania notifikacif;

* Modul elektronického doru €ovania - doru€ovanie vystupu sluzby;

» eForm modul - vyplnenie a podanie elektronického formulara;

* Modul centralnej elektronickej podate  Fne - overenie elektronického podpisu podania a
vystavenie potvrdenia o prijati podania;
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* Modul dlhodobého ukladania elektronickych registrat arnych zadznamov -
zabezpecenie dlhodobého ukladania elektronickych registratdrnych zadznamov.

Navrhované spolo¢né moduly vychadzaju zo skusenosti krajin tzv. best practices, kde sa
dosiahla najvysSia Uroven informatizacie. V nasledovnej Casti sU detailnejSie popisané ich
hlavné funkéné poZiadavky a navrhovani spravcovia jednotlivych modulov.

Pre organy Statnej spravy podla zakona &. 575/2001 Z.z. o organizécii €innosti vliady a
organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov sa zavadza poZiadavka
pouzivat spolo¢né moduly astredného portalu za G¢elom zamedzenia duplicitného
vynakladania finanénych prostriedkov. V oddévodnenych pripadoch si organy Statnej spravy
mo6Zu budovat vlastné rieSenie. Pre organy samospravy spolo¢né moduly Gstredného portélu
maju charakter odporacania.

4.2.6.1 Identity and access management

Jednotlivé portaly verejnej spravy rieSia v sucasnosti problematiku registracie svojich
pouzivatelov, spravu ich pouzZivatelskych U&tov ako aj ich autentifikaciu €i autorizaciu
samostatne. Dbsledkom toho je, Ze si ob¢an alebo podnikatel musi vytvorit pouzivatelské
konto na kazdom portali verejnej spravy, kde chce e-sluzby vyuZivat. K ich spristupneniu sa
musi vzdy autentifikovat na kazdy portal samostatne. V rdmci registracie zvac¢Sa pouzivatel
uvadza okrem osobnych Udajov aj dalSie doplfiujice Udaje ako napriklad email adresu,
telefonne Cislo, €i preferované bankové spojenie. Tym, Ze kazdy jednotlivy portal verejnej
spravy rieSi spravu uzivatelskych uctov vo vlastnej rézii je pouzivatel napriklad pri zmene
svojho telefébnneho cCisla nateny toto ¢&islo zmenit vo vSetkych portaloch kde je
zaregistrovany.

RieSenim je vytvorenie centralneho systému spravy identit — Identity and access
management, ktorého sluzby bude vyuZzivat kazdy z portalov verejnej spravy. Jeho prinosom
bude okrem vyrieSenia vySSie uvedenych problémov aj centralny autentifikacny
mechanizmus, ktory umozni uplatnit jednotnd bezpecnostnu politiku. Tento systém bude
taktiez umoznovat, princip jediného prihlasenia sa — Single Sign On (dalej len ,SSO").
Princip SSO umozni, aby sa pouzivatel po autentifikacii na jeden z portalov verejnej spravy
pri prechode na iny portél verejnej spravy nemusel opatovne prihlasovat. Systém bude
pouzivatelovi umoznovat “splnomocnit” inG osobu konat vjej mene — takzvany identity
proxy. Toto prenesenie identity umozni napriklad pracovnikovi kontaktného centra alebo
integrovaného obsluzného miesta pouzivat’ e-sluzby portalu verejnej spravy v mene klienta,
ktorému sprostredkovava poskytnutie danej e-sluzby.

Identity and access management by mal zabezpecovat minimalne nasledovné poziadavky:
» Jednotné vytvorenie pouZivatelského Uctu — registracia.
» Jednotna sprava Udajov pouzivatelského Uctu — personalizacia.

e Jednotnu autentifikdciu poZivatelov pri pouZivani portalov verejnej spravy - SSO.

» Autentifikacia pozivatelov pri pouzivani Call Centra verejnej spravy.

* Funkcionalitu prenesenia identity umoZznujucu poverit osobu konat v mene inej osoby —
identity proxy.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P, G2E

Navrhovany spravca a prevadzkovatel systému: MF SR, UV SR

4.2.6.2 Platobny modul

V sucasnosti fyzickd osoba, alebo pravnicka osoba plati za sluzby poskytované verejnou
spravou prostrednictvom kolkovych zndmok, v hotovosti priamo do pokladnice organizacie,
ktora sluzbu poskytuje alebo prevodom na Gc€et v pripade, ak organizicia oznami svoje
zuctovacie symboly. Pri elektronicky poskytovanych sluzbach, za ktoré je uctovany poplatok,
je potrebné zabezpedit aby bolo mozZzné platbu zrealizovat prostrednictvom internetu ako
jeden z krokov procesu poskytovanej sluzby. RieSenim je vybudovanie elektronického
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platobného modulu verejnej spravy ajeho integracia do procesov poskytovania
spoplatnenych e-sluzieb.
Platobny modul by mal zabezpe€ovat minimalne nasledovné poziadavky:

* Realiziciu elektronickych platieb v rédmci procesov poskytovania e-sluZzieb
prostrednictvom internetu.

* MozZnost platby zbankového GCtu cez internet banking prostrednictvom
“predvyplneného” platobného prikazu.

» Jednotné pouzivatelské rozhranie pre v3etky elektronické platby.
» Okamzité potvrdenie platby poskytovatelovi sluzby.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca a prevadzkovatel systému: MF SR, UV SR

4.2.6.3 eDesk modul

Pri vyuZivani elektronickych sluzieb vznika pri komunikacii medzi Ziadatelom o sluzbu a jej
poskytovatefom mnoZstvo elektronickych dokumentov. Prikladom su formulare, ich prilohy &i
iné dokumenty sulvisiace s podavanim Ziadosti o poskytnutie sluzby alebo dokumenty
suvisiace s vystupom sluzby, napriklad v podobe potvrdeni, rozhodnuti, ¢i inych
dokumentov. Takéto dokumenty vznikaja aj pofas procesu poskytovania sluzby, ako
napriklad Ziadost o poskytnutie doplfujucich informacii zaslana poskytovatelom sluzby jej
Ziadatelovi, alebo ozndmenie o zacati i prerudeni konania.

Ulohou eDesk modulu bude evidovat kompletni e-komunikaciu medzi ob&anom &i
podnikatefom a verejnou spravou. Bude to privatny prie¢inok dokumentov pravnickej
a fyzickej osoby komunikujucich s verejnou spravou. Kazdy informacny systém poskytujdci
elektronické sluzby bude prostrednictvom volania webovych sluZieb tohto modulu, v fiom
evidovat kazdu zrealizovant komunikéciu spolu s dokumentom ¢&i formularom, ktory tvoril jej
obsah.

Funkcionalita tohto modulu umozni obanom alebo podnikatelom najst na jednom mieste
vSetky formulare &i dokumenty, ktoré boli su€astou e-komunikacie medzi pouZzivatelom
a institdciou verejnej spravy. Systém bude obc¢anovi €i podnikatefovi poskytovat moZnost
vyjadrit svoju spokojnost s kvalitou poskytnutej e-sluzby, napriklad v podobe bodového
hodnotenia (rating), alebo textovym popisom.

Prinosom pre verejnd spravu bude Udajovd zé&kladna, ktora umozni monitorovat
a analyzovat’ kvantitativne a kvalitativhe ukazovatele poskytovanych sluzieb. Prikladom je
sledovanie pocetnosti vyuZivania jednotlivych sluzieb, sledovanie €asu potrebného na ich
poskytnutie, alebo sledovanie spokojnosti prijemcov tychto sluzieb.

eDesk modul by mal zabezpe€ovat minimalne nasledovné poziadavky:
« Jednotnu evidenciu e-komunikacie medzi pouzivatelom a verejnou spravou.
» Systém hodnotenia spokojnosti prijemcu sluzby s kvalitou jej poskytnutia.

« Statistické vyhodnocovanie kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatelov poskytovanych
sluzieb.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca a prevadzkovatel systému: MF SR, UV SR

4.2.6.4 Notifikaény modul

Modul bude zabezpelovat centralne rieSenie na zaslanie informacii (notifikacii)
prostrednictvom SMS sprav, pripadne prostrednictvom iného elektronického komunikaéného
kanalu. Tie m6zu byt zasielané vramci aktivit procesu poskytovania sluzieb verejnou
spravou, ale aj napriklad pri vyskyte technickych problémov IKT spravcom danych systémov.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P, G2E

Navrhovany spravca a prevadzkovatel systému: MF SR, UV SR




4.2.6.5 Modul elektronického dorucovania

V niektorych pripadoch komunikécie verejnej spravy s obfanom ¢&i podnikatelom legislativa
vyZaduje pri doru¢ovani dokumentov (predvolani, oznameni a pod.) zabezpecit potvrdenie
o doruc€eni. Dorucenie je realizované formou tzv. doporu¢enych zasielok, alebo osobného
prebratia dokumentu na Urade. Prijemca pri preberani zasielky (€i uz poStou alebo osobne
na Urade) potvrdi jej prijatie predloZzenim svojho preukazu totoZnosti a vlastnym podpisom.
V pripade, Ze si zésielku nepreberie, odosielatel dostane oznamenie o jej nedoruceni.
Odosielatel v kazdom pripade vie, €i a kedy prijemca zasielku prebral, resp. Ze nebola
dorucena.

Podobny systém je potrebné zrealizovat aj pri doruCovani elektronickych zasielok
(dokumentov). Modul elektronického doru€ovania umozni zasielanie a preberanie
elektronickych dokumentov spolu s funkcionalitu zabezpeclujicou vytvorenie potvrdenia
o doruceni, respektive o nedoru¢eni dokumentu.

Modul elektronického doru€ovania by mal zabezpecovat miniméalne nasledovné poZiadavky:
» Jednotny systém zasielania dokumentov, pri ktorych je potrebné dokladovat doruc€enie.

« Elektronické podpisanie potvrdenia o doru€eni (prevzati) zasielky.

e Spristupnenie zasielky po podpisani jej potvrdenia o doruceni (prevzati).

» Dorucenie podpisaného potvrdenia odosielatelovi zasielky.

e Zaslanie informéacie o nedoruceni dokumentu po uplynuti maximalnej doby na dorucenie.

e Automatické zaradenie oznamenia o doruc€eni, doru¢eného vystupu sluzby a potvrdenia
0 jeho prevzati do eDesk modulu.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P, G2B

Navrhovany spravca a prevadzkovatel systému: MF SR, UV SR

4.2.6.6 eForm modul

Vyplnenie a podanie e-formulara bude rieSené eForm modulom, ktory zdruZuje vSetky
funkcie manazmentu a pouzivania jednotlivych elektronickych formularov prislichajucich
k elektronickym sluzbam. Jeho pouZitie zabezpedi jednotny pristup pouZivatelov, Standardné
pouzivatelské rozhranie a integraciu s ostatnymi spoloénymi modulmi — najma centralnou
elektronickou podatelfiou, eDesk modulom a modulom Identity and Access management.
eForm modul by mal zabezpecovat minimalne nasledovné poZiadavky:

e Unifikované rozhranie umoZzhujuce prevadzkovat elektronické formulare pre
poskytovanie réznych elektronickych sluzieb verejnej spravy pokryvajiuce funkcionalitu
vypisania formulara a nasledného podania.

* Funkcionalitu integraného rozhrania pre subjekt zodpovedny za poskytovanie danej
sluzby.

RieSenie bude vyuZivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca a prevadzkovatel systému: MF SR, UV SR

4.2.6.7 Modul centralnej elektronickej podatelne

Modul centralnej elektronickej podatelne vytvori rdmec pre pouZivanie elektronického
podpisu pre elektronické sluzby verejnej spravy. Bude zabezpeCovat overenie
elektronického podpisu prijatého podania a vystavenie potvrdenia o prijati e-formulara, resp.
elektronického dokumentu.

Modul centrélnej elektronickej podatelne by mal zabezpefovat minimalne nasledovné
poZiadavky:

» Overenie elektronického podpisu prijatého podania

» Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania
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e Zabezpecenie elektronického podpisu prislusného organu verejnej spravy

» Poskytnutie aplikacii pre pouZivatefov na vytvaranie a overovanie elektronickych
podpisov kompatibilnych s centralnou elektronickou podatelfiou

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca a prevadzkovatel systému: MF SR, UV SR

4.2.6.8 Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zdznamov

Pri elektronickom vykone verejnej spravy vznika mnoZstvo elektronickych registratirnych
zaznamov, ktoré je potrebné v zmysle platnej legislativy (zakon 395 Z. z. o archivoch a
registratirach) ukladat pocCas uréeného Casového obdobia. KedZe potreba takéhoto
ukladania elektronickych registratirnych zaznamov sa tyka vSetkych subjektov verejnej
spravy, ktoré realizuju elektronicky vykon spravy, je vhodné vybudovat centrélne rieSenie —
"Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratarnych zaznamov”, ktoré bude
poskytovat’ potrebnu funkcionalitu v oblasti dlhodobého ukladania elektronickych zdznamov.

ZjednoduSene je elektronicky registratirny zdznam nestruktdrovana informacia ulozena v
elektronickych suboroch. Prakticky je teda elektronicky registratirny zaznam subor bez
ohladu na jeho formét (textovy, obrazky, video, audio, vykresy ...). Vynimkou je subor XML,
kde su informéacie Struktirované no aj ten je moZné, v tomto kontexte, povaZovat za
elektronicky zdznam.

Elektronické registratirne stredisko predstavuje UloZisko elektronickych registratirnych
zadznamov, ktoré uz nie su potrebné pre kazdodennu &innost pévodcu, no eSte im neuplynuli
predpisané lehoty uloZenia u pévodcu. Po ich uplynuti budl elektronické zdznamy vo
vyradovacom konani posudené, vybrané historicky cenné elektronické registratirne
zaznamy (v registraturnych planoch ozna¢ené znakom hodnoty “A") sa preradia do
elektronického (digitdlneho) archivu - uz nie na dihodobé, ale na trvalé archivne uloZenie.
Ostatné elektronické registratirne zaznamy uloZzené v elektronickom registratirnom
stredisku sa po ukonéeni vyradovacieho konania znicia.

Elektronické registratirne stredisko by malo obsahovat pravne nespochybnitefné
elektronické registratirne zaznamy, ktoré mézu byt elektronicky podpisané, no nie je to
nutnou podmienkou na ich uloZenie v elektronickom registratirnom stredisku.

Jednou z hlavnych udloh tohto modulu je zabezpecenie trvalej Citatelnosti ukladanych
elektronickych registratarnych zdznamov. To znamena Ze ukladané zaznamy musia byt
Citatelné aj vtedy, ked technoldgie, ktorymi boli vytvorené a aplikacie, ktorymi s prezerané,
nie su uz pre svoju zastaranost bezne dostupné.

Druhou kfu€ovou ulohou je opéatovné podpisovanie elektronicky podpisanych ukladanych
registratirnych zaznamov. KedZe poZzadovana doba ukladania niektorych zaznamov moéZze
byt radovo v desiatkach rokov a platnost’ elektronického podpisu je v SR 1 rok, je potrebné
zabezpecdit, aby bol elektronicky podpisany registratarny zaznam pred ukoncenim platnosti
jeho elektronického podpisu automaticky opétovne podpisany vytvorenim dalSej ¢asovej
pediatky, &im sa predizi jeho platnost.

TaktieZ je potrebné zabezpedit integritu obsahu. Mysli sa tym to, Ze elektronicky
registratirny zaznam nesmie byt pred uplynutim predpisanej lehoty uloZenia elektronického
registratirneho strediska vyradeny, a to ani zamerne ani technickou poruchou. Nesmie byt
nelegalne pozmeneny a musi byt identicky s elektronickym dokumentom, ktory bol do
elektronického registratirneho strediska viozeny.

Modul dihodobého ukladania registratirnych zdznamov by mal zabezpeCovat minimalne
nasledovné poziadavky:

« Zabezpecenie trvalej Citatefnosti ukladanych elektronickych registratirnych zaznamov za
pomoci ukladania zdznamov aj vo formate uréenom na dlhodobé uloZenie. Tieto formaty
v sucasnosti definuje norma ISO 19005.

« Udrziavanie platnosti elektronického podpisu ukladanych elektronickych registratdrnych
zaznamov.

« Zabezpecenie integrity obsahu elektronickych registratdrnych zdznamov.
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RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G

Navrhovany spravca systému: MV SR

4.2.7 Ostatné komponenty

Ostatné komponenty predstavuju dalSie centralne rieSenia, ktoré prispeju k efektivnej
informatizacii verejnej spravy. Tieto komponenty su popisané v nasledovnych podkapitolach.

4.2.7.1 Portal zamestnancov verejnej spravy

Jednoduchy a rychly pristup zamestnancov k informéciam je dominantnou poZiadavkou
kazdej modernej organizacie. Nevhodné davkovanie informacii, €i uz ich nedostatok alebo
zahltenie znizuje celkovu efektivitu prace. RieSenim je zamestnanecky portal poskytujuci
personalizované informécie na zaklade poZiadaviek, ktoré vyplyvaju z kazdej pracovnej
pozicie.

Portal zamestnancov verejnej spravy, by mal zabezpelovat minimélne nasledovné
poziadavky:

» Poskytovanie vSeobecnych informacii z oblasti verejnej spravy - newsletter a pod.

« Poskytovanie 3pecifickych informacii relevantnych k profilu pracovnej pozicie daného
zamestnanca, ako napriklad zmeny legislativy, moznosti vzdelavania prostrednictvom e-
learningovych rieSeni pre ucel zvySovania digitélnych zru¢nosti a ostatného odborného
know-how, atd'.

« Spristupnenie zoznamov subjektov verejnej spravy spolu so zoznamami ich
zamestnancov, prisldchajucich pozicii a kontaktnych Gdajov (tieto Gdaje bude moZzné
Cerpat’ zo systému — Identity and access management).

« Zverejiiovanie vyberovych konani na obsadenie volnych pracovnych miest vo verejnej
sprave.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2E

Navrhovany spravca systému: MF SR

4.2.7.2 Metainformacny systém

Budovanie, prevadzka a rozvoj informacnych systémov verejnej spravy je komplexna uloha,
ktora vyzaduje dékladné planovanie, riadenie, monitorovanie a vyhodnocovanie celého
procesu. Vykonavat vSetky tieto €innosti, najmad prijimat manazérske rozhodnutia bez
presnych informacii je v podstate nemoZné. RieSenim je vybudovanie metainformacného
systému pre potreby budovania e-Governmentu, ktory bude spravovat vSetky nevyhnutné
informécie ako aj zabezpelovat podporné ¢innosti pre budovanie, prevadzku a dalSi rozvoj
e-Governmentu.

Metainformacny systém by mal zabezpedovat minimélne nasledovné poziadavky:

« Evidenciu subjektov podielajicich sa na procese tvorby a prevadzky e-Governmentu.
» Zber a evidenciu koncepcii rozvoja IS povinnych osob.

e Evidenciu IKT infraStruktiry e-Governmetu (HW, systémovy SW a komunika¢na
infrastruktura).

¢ Evidenciu informaénych systémov verejnej spravy a ich funkcionalit.

e Evidenciu udajovych fondov (zoznam registrov a Ciselnikov) spolu s definiciou Gdajovych
Standardov (centralny slovnik dat a metadat verejnej spravy).

e Evidenciu implementovanych e-sluzieb e-Governmentu.

» Katalbg webovych sluzieb, oznaCovany ,Universal Description, Discovery and
Integration” (dalej len ,UDDI"), bude poskytovat prostriedky na zaregistrovanie,
evidenciu, kategorizaciu a vyhladavanie webovych sluzieb (web services) v ramci
celkovej architektury integrovaného informacného systému verejnej spravy. Jedna sa
vlastne o akysi register poskytovanych webovych sluZieb celkovej architektlry. Bude
obsahovat nasledovné informécie:
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0 Udaje o organizacii (Business entity) poskytujucej sluzby (moZnostou integracie
S registrom organizacii verejnej spravy),

0 popis skupin sluzieb (Business service), ktoré organizacia poskytuje,

o Sablony vazieb (Binding template), popisujiuce technické informacie o konkrétnych
sluzbéach,

o technicky model (T-Model), ktory poskytuje detailné Udaje otom ako so sluzbou
komunikovat — vstupy, vystupy.

« Monitoring funk&nosti jednotlivych komponentov e-Governmentu
» Funkcionalitu na podporu projektového riadenia
RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G

Navrhovany spravca systému: MF SR

4.2.7.3 Register institlcii verejnej spravy

Register institacii verejnej spravy je novo navrhovany ucelovy register. Bude obsahovat
evidenciu vSetkych institacii a organov, ktoré z kompetenéného hladiska zabezpecuju vykon
Statnej spravy, preneseny vykon Statnej spravy a samospravne kompetencie pri
zabezpecovani fungovania prislusnych odvetvi spoloCnosti. Organy verejnej spravy
zabezpeduju naroky a pozZiadavky fyzickych osdb a organizacii najma voci Statu a obci, ale aj
naroky a poziadavky verejnej spravy voci fyzickym osobam a pravnickym osobam
nachadzajlicich sa na spravovanom Uzemi. Na to aby mohli poskytovat subjekty verejnej
spravy on-line e-sluzby je nevyhnutné vytvorit’ jednotny register vSetkych organov a instittcii
verejnej spravy, tak aby bola jednoznacne identifikovatefna miestna a vecna prislusnost
organu verejnej spravy, ktory kona vo veci.

Register by mal obsahovat minimalne nasledovné udaje:

» Jednoznacné identifikatory pravnickych oséb a podnikatelov.

* Nazov institlcii verejnej spravy.

« Kompetencie institlcii verejnej spravy vymedzené pri vybavovani veci vo vazbe na
kompetencie funkénych miest verejnej spravy, ktorych pravomoci budu spravované
v ramci modulu Identity and access management.

» Jednoznacné identifikatory adries.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G

Navrhovany spravca systému: MV SR

Navrhovany poskytovatel zdrojovych evidencii:
« MVSR

4.2.7.4 Modul G2G vymeny dokumentov

Obeh dokumentov verejnej spravy prebieha nielen vramci jedného Uradu, ale aj medzi
viacerymi subjektmi verejnej spravy. Prikladom je medzirezortné pripomienkovanie v ramci
tvorby legislativy. Pre zabezpedenie takychto vykonov je potrebné realizovat vymenu
dokumentov medzi jednotlivymi subjektmi verejnej spravy.

Riadenie obehu dokumentov jedného subjektu verejnej spravy je mozné realizovat za
pomoci systému elektronického riadenia dokumentov, medzinarodne oznacovaného
,Dokument Management System* (dalej len ,DMS"). V pripade distribuovanych procesov
riadenia dokumentov, je potrebné zabezpeclit, aby proces spracovania, ktory zacal
a prebiehal vramci DMS jedného subjektu verejnej spravy, pokracoval v DMS iného
subjektu, respektive v DMS inych subjektov. RieSenim je systém umoznujuci integraciu DMS
systémov réznych subjektov - Systém elektronického obehu dokumentov. Z technologického
pohladu by malo rieSenie umoznit vymenu réznych formatov dokumentov. Akceptované
formaty dokumentov definuje formou Standardov pracovna skupina - Komisia pre
Standardizaciu ISVS.

Modul G2G vymeny dokumentov by mal zabezpecovat minimélne nasledovné poZiadavky:
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» Jednotné e-sluzby pre vymenu dokumentov medzi viacerymi DMS, popripade aj vymenu
s inymi informacnymi systémami, ktoré spravuju dokumenty.

» Riadenie procesov spracovania na medzi organizacnej trovni.
* Riadenie dokumentov bez ohfadu na ich format (PDF, RTF, HTML ...).
RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G

Navrhovany spravca systému: MF SR

4.3 Architektdra IS Useku spravy

Architektara 1S Useku spravy (obr. 13) predstavuje komponenty, ktoré su vzajomne
integrované do jedného celku a umoziuju elektronicky vykon spravy daného Useku spravy.
Za spravu a rozvoj IS useku spravy je zodpovedny spravca ISVS v zmysle platnej legislativy,
t. j. prislusny organ verejnej spravy, ktory je vecne prisludny za vykon spravy na danom
Useku spravy. Architektdru IS Useku mozno rozdelit do nasledujicich vrstiev:

Prezentaéna vrstva - Predstavuje pouzivatelské rozhranie, ktoré zabezpeuje vymenu
informacii medzi ISVS a pouzivatelmi. M6Ze ju reprezentovat’

e internetovy portal

e intranetové resp. extranetové rieSenie, alebo porta |

» klientské aplikacie (hruby klient)

Internetovy portél sltzi primarne na komunikaciu IS s verejnostou, intranet (extranet) a hruby
klient (v pripade pouZzitia architektary typu klient-server) slizi na komunikaciu
S0 zamestnancami verejnej spravy obsluhujacimi dany IS.

Integraénd wvrstva - V prostredi SOA architektary je typickou su€astou softvérovej
infraStruktlry takzvané middleware rieSenie, ktoré umoZzZnuje integrovat softvérové
komponenty, aplikacie alebo informacné systémy. Zabezpecuje Standardné rozhrania pre
komunikaciu aplikatnej vrstvy s prezentaCnou vrstvou, s datovou vrstvou asinymi
informaénymi systémami prostrednictvom rozhrani webovych sluzieb . Jej typickou
sucast'ou su procesné modely implementované a prevadzkované v prostredi BPM systému ,
zabezpecdujuceho vykonavanie procesov sluZieb poskytovanych informaénym systémom
alebo inymi systémami.

Aplika éna vrstva - Aplikacna (tzv. ,business”) logika, ktor4 zabezpec€uje spracovanie
adajov, v podobe implementovanych algoritmov, najma poskytovanie, ukladanie a zmenu
Gdajov v datovej vrstve.

Jej stcastou su komponenty resp. systémy ktoré mozno rozdelit do nasledovnych oblasti:

* Administrativne systémy — Medzi administrativne systémy mozno zaradit systémy
podporujuce nasledovné oblasti: podatelfia, elektronick&d podatelfia, registratira, sprava
dokumentov atd'.

e Podporné systémy — Jedna sa primarne o systémy oznaCované ako ERP (Enterprise
Resource Planning) ¢iZe o systémy na vedenie uctovnictva, miezd, spravy majetku atd'.

» Specializované systémy - V snahe dosiahnut GplnG digitalizaciu Gseku spravy je
nevyhnutné digitalizovat hlavné procesy Useku spravy, t. j. vybudovat Specializované
systémy Usekov spravy, ktoré podporujd vykon prislichajucich vecnych agend
elektronickou formou. Ide o systémy podporujuce procesy, ktoré su jedinecné
a Specifické pre vykon daného Useku Statnej spravy alebo samospravy, oznacované
ako custom development rieSenia, ide napr. o rozpodtovy IS, danovy IS, IS socialneho
zabezpedenia alebo systém na spravu miestnych dani a poplatkov, atd'.

Déatova vrstva - Uchovava potrebné Udaje, vo vhodne zvolenej Struktlre pre potreby

spracovania aplikacnou vrstvou. Udaje v nej ulozené mozno rozdelit na nasledovné Gasti:

« Referenéné Udaje — v pripade ak je ulohou daného IS sprava niektorého zo zakladnych
registrov alebo Ciselnikov, su sucastou jeho datovej vrstvy referenéné Udaje, Cize udaje,
ktoré su poskytované inym informacnym systémom. Referenény Udaj je idajom registra,
ktory je v oblasti verejnej spravy vo vztahu k objektu vedenému v registri jedine¢ny, Cize
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je produktom zdrojovej agendy, konkrétneho Useku vykonu spravy a vyuZiva sa v dalSich
ISVS.

* Referencované Udaje — Udaje ziskané zinych zakladnych registrov alebo Ciselnikov
uloZené v datovej vrstve.

Tieto data su v sulade s teminolégiou pouZivanou v Eurdpskej uUnii oznacované ako
administrativne data. Ako je uvedené v Casti 3.3 Digitalizacia Usekov spravy, predpokladom
efektivneho pouzivania referenénych a referencovanych udajov je vytvorenie centralneho
slovnika dat a metadat verejnej spravy a optimalizacia, harmonizacia a Standardizacia
administrativnych zdrojov udajov.

* Ostatné produk €né Udaje — iné udaje potrebné pre internt prevadzku systému.
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obr. 13 — Schéma architektdry informaénych systémov Usekov spravy

VySSie popisané komponenty IS Useku spravy treba vnimat ako komplexnu sadu, pri ¢om
nie je nutné, aby kazdy IS Useku obsahoval vietky jej Casti. V pripade ak je viacero IS
usekov v kompetencii jedného spravcu, je mozné aby zlu€oval komponenty jednotlivych IS
usekov do spolo¢nych komponentov, tzv. sektorovych alebo odvetvovych komponentov. To
znamena, Ze ak by jeden subjekt bol sprdvcom viacerych informacnych systémov Usekov, je
v jeho kompetencii rozhodnat otom, Ze tieto systémy mdzZzu mat napriklad spolo¢nu
elektronickll podatelfiu alebo spolo¢ny portal pre viacero Usekov, tzv. sektorovy portal.
V sucasnosti viaceré z tychto systémov existuju. Je v8ak potrebné aby boli tieto systémy
prispbsobené tak, aby dokazali poskytovat sluzby (v zmysle konceptu SOA) a umoznili ich
integraciu s ostatnymi systémami VS. Tie systémy, ktoré z architektonickych alebo
technologickych dévodov nebude mozné prispdsobit’ budi musiet byt nahradené rieSeniami
spifajacimi vy3sie uvedené kritéria.

4.4  Priklad procesu poskytovania elektronickych slu Zieb

Nasledujuca kapitola popisuje proces navzajom na seba nadvazujucich aktivit
prostrednictvom navrhnutych komponentov architektary.
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Komunikacia s verejnostou moZe prebiehat prostrednictvom réznych komunikaénych
kanalov ako napr. www, telefén, e-mail, osobny styk alebo posta. V zavislosti od charakteru
poskytovanej sluzby, alebo preferencii Ziadatela je mozné zvolit’ vstupny komunika¢ny kanal.
Prostrednictvom neho Ziadatel poZiada o poskytnutie sluzby, ako aj vystupny kanal na
dorucenie vystupu spracovania sluzby. Vystupny kanal je mozné zvolit nezavisle od
vstupného kanalu. Napriklad ob&an si poda Ziadost prostrednictvom vstupu - UPVS, ale jej
spracovanie formou rozhodnutia mu moéze byt doru€ené napr. postou.
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obr. 14 — Proces poskytovania sluzieb verejnosti s vyuzitim komponentov architektiry
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Vstupnd komunikacia

WWW

V pripade vyuZitia WWW ako vstupného komunikaéného kanalu je mozné komunikovat
prostrednictvom nasledovnych systémov:

« Ustredny portal verejnej spravy,
e Portaly Usekov spravy.

Prihlasenie (autentifikacia) do systému

Kazdy z portalov verejnej spravy, ktory bude vyZzadovat autentifikaciu pouzivatela bude
poskytovat’ funkcionalitu autentifikacie sprostredkovavanu z centralneho Identity and access
managementu. V pripade, Ze sa pouzivatel uz autentifikoval v inom portali (UPVS, iny portal
verejnej spravy), ktory ho presmeroval na dany portal, budld jeho autentifikacné daje
prenesené automaticky. Takze klient nebude nateny sa do systému opatovne prihlasovat.
Bude tym uplatneny princip SSO. Portaly verejnej spravy budd umoznovat aj anonymny
pristup (pristup bez autentifikacie), no bez moznosti poskytovat personalizované informécie
a podavat formulare.

Ustredny portél verejnej spravy  — predstavuje jednotny (unifikovany) portalovy systém,
prostrednictvom ktorého bude klientovi umoznené:

» Prihldsenie (autentifikicia) do systému

e Ziskanie potrebnych informéacii a navigacia — Portdl umozZni ziskat potrebné
informacie a bude navigovat (smerovat) pouzivatela k pozadovanej sluzbe, ktora
méze byt poskytovana portdlom UPVS, alebo portalom prildichajucim prisluSnému
useku spravy.

* Vyplnenie formulara — Elektronicky formuldr eForm modulu bude automaticky
predvyplneny Udajmi identifikujacimi autentifikovaného pouzivatefa (meno, priezvisko,
adresa, ...) aklient doplni ostatné potrebné udaje. Formular bude automaticky
kontrolovat’ korektnost' vyplnenia formulara na Urovni automatizovane vykonatelnych
kontrol (validacné pravidla).

* Podpisanie zaru¢enym elektronickym podpisom - V pripade, Ze legislativa pre dany
typ sluzby, resp. Ziadosti poZzaduje jej podpisanie systém umozni jej elektronické
podpisanie ZEP-om.

« Podanie formuldra — Na zaklade udajov korektne vyplneného formulara, v pripade

potreby podpisaného ZEP-om bude iniciovana prislusna webova sluzba systému,
ktory bude zabezpec€ovat spracovanie podaného formulara.

Portdly Usekov spravy — informéacie a sluzby poskytované v kompetencii konkrétneho
useku verejnej spravy je mozné poskytovat’ prostrednictvom vilastného portalu daného Useku
verejnej spravy, ale rovnaké informécie a sluzby musia byt vyvedené na UPVS, napr. formou
hypertextovych odkazov. Jedna sa o aplikdciu, ktor4 poskytne pouZivatelovi potrebné
informacie a mdZe obsahovat aj formulare pre elektronickl komunikdciu pouzivatela
s danym poskytovatelom sluzby. PouZivatefovi m6Zze umoznovat nasledujuce funkcie:

e Prihlasenie (autentifikacia) do systému
» Ziskanie potrebnych informécii a navigdcia — Portdl umoZzni ziskat potrebné
informacie a bude smerovat' (navigovat) pouzivatela na formular poZadovanej sluzby.

Tento formular sa mbZe nachadzat priamo na danom portéli, no méze byt vyuzZity aj
formular centralneho formularového rieSenia - eForm modul.

* Vyplnenie formulara — elektronicky formuldr bude automaticky predvyplneny udajmi
identifikujacimi  autentifikovaného Ziadatefa (meno, priezvisko, adresa, ...)
a pouzivatel doplni ostatné potrebné Udaje. Formular bude automaticky kontrolovat
korektnost vyplnenia formuldra na Urovni automatizovatelne vykonatelnych kontrol
(validagné pravidla).
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« Podpisanie zaruéenym elektronickym podpisom - V pripade potreby systém umozni
podpisanie formulara ZEP.

« Podanie formulara — Udaje formulara budi prenesené do systému, ktory bude
zodpovedny za spracovanie podaného formulara.

Webové sluzby

Pre Ucely integracie sluzieb eGovernmentu do informaénych systémov verejnosti (najméa IS
komerénych subjektov) budl vybrané e-sluzby spristuprfiované prostrednictvom webovych
sluzieb. Prikladom je integracia e-sluzby poskytujicej vypis z obchodného registra do
bankového informacného systému, alebo ERP aplikdcie komeréného subjektu. Jedna sa
teda primarne o poskytovanie sluzieb typu G2B.

Telefén

Komunikaciu prostrednictvom telefonu bude zabezpeCovat centralne kontaktné centrum
verejnej spravy. V pripade telefonického podavania Ziadosti o sluzbu vyZadujlucu
autentifikaciu Ziadatela, bude po autentifikacii volajuceho, pracovnikovi Kontaktného centra
delegovana identita volajuceho. Nasledne bude méct operétor pristupovat k elektronickym
sluzbdm prostrednictvom portalov verejnej spravy tak ako keby k nim pristupoval priamo
volajuci. Pracovnik kontaktného centra nasledne na zaklade pokynov volajuceho klienta
vykon& pozadované ukony. Tymto spésobom budu spristupnené sluzby, s vynimkou sluzieb
pri ktorych je nutné pouzitie ZEP.

Osobny styk

Samozrejmostou je osobna komunikacia ob&anov ¢&i podnikatelov s pracovnikmi verejnej
spravy. Ta mbze prebiehat s pracovnikmi integrovanych obsluZznych miest alebo priamo
s pracovnikmi organizacie verejnej spravy poskytujicej poZzadovanu sluzbu.

Posta

Komunikaciu s verejnou spravou je mozne realizovat’ aj prostrednictvom poStovych zésielok.
Po doru€eni zasielky buda prijaté dokumenty spracovavané totoZzne ako po osobnom
prebrati priamo subjektom verejnej spravy poskytujucim Ziadanu sluzbu.

E-mail

E-mailovd komunikacia bude predovsetkym zamerana na komunikaéné sluzby s verejnou
spravou a nie pre ucely transakénych sluZieb.

Vystupna komunikacia

Komunika¢né kanaly pre doru€enie vystupu sluzby su totoZzné s kandlmi, prostrednictvom
ktorych je mozné Ziadat jej poskytnutie. Su to napr. www, telefon, e-mail, osobny styk alebo
posta.

WWW

V pripade vyuZitia WWW kanala je mozné dorucit vystup sluzby prostrednictvom centralneho
systému elektronického doru€ovania, pripadne prostrednictvom portalu Useku verejnej
spravy zabezpecujucim poskytovanie danej sluzby.

Centralny systém elektronického doru€ovania zabezpedi notifikaciu klienta o doruceni
elektronickej zasielky resp. vystupu poZadovanej sluzby. T4 mdZe byt realizovand formou
emailu alebo SMS spravy. Nasledne si klient po prihlaseni sa (autentifikacii) do systému
moZze prevziat doru€enu elektronicku zasielku. V pripade, Ze je potrebné zabezpecit doklad
potvrdzujuci dorucenie, systém zabezpeci aby prijemca pred prevzatim elektronicky podpisal
potvrdenie o prevzati elektronickej zasielky.

Webové sluzby

Po vyziadani sluzby prostrednictvom webovych sluzieb, bude vystup sluzby poskytnuty
komunikacénymi protokolmi uréenymi na vyuZivanie webovych sluzieb, takZe tento vystup



bude mozZné spracovat informacnym systémom subjektu Ziadajuceho o poskytnutie danej
sluzby.

Telefén

Telefonick& komunikacia predstavuje jeden z moznych spdsobov ako dorugit vystup sluzby
jej Ziadatelovi. Je vhodna ak je vystupom sluzby len poskytnutie informacie.

E-mail
Vystupny elektronicky dokument mdze byt klientovi zaslany aj elektronickou poStou.

Osobne

Vystup sluzby v podobe fyzického dokumentu resp. dokumentov je klientovi poskytnuty
osobne pracovnikmi integrovanych obsluznych miest, alebo priamo s pracovnikmi
organizacie verejnej spravy poskytujucej pozadovanu sluzbu.

Posta
Vystupny fyzicky dokument resp. dokumenty su klientovi zaslané poStovou zasielkou.

SMS

Ako doplinkova forma komunikacie, napriklad pre informovanie Ziadatefa o priebehu
vybavovania sluzby méze byt realizovana formou textovych sprav (SMS).

4.5 Infrastruktara

Infrastruktdra predstavuje technologické a komunika¢né predpoklady digitalizacie usekov
spravy, ako aj rozvoja elektronickych sluzieb. Vytvara podmienky, ktoré stimuluji ponuku a
dopyt po tychto sluzbach. Je suborom technicko-systémovych prostriedkov a technolégii
zberu, spracovavania, uchovavania a Sirenia informacii, ako aj poskytovania informacnych
sluzieb, t. j. prevadzky informaénych systémov digitalizovanych Usekov spravy. Zabezpecuje
najma:

* implementaciu a prevadzku IS Usekov spravy,

» poskytovanie a rozvoj e-sluzieb verejnej spravy.
Komunikagno-technologicka infrastruktira je technologické prostredie na zabezpecenie
chodu jednotlivych informaénych systémov jednotlivych Usekov spravy (resp. integrovaného
informacného systému verejnej spravy). Tato technologicka infraStruktldra verejnej spravy
musi byt postavend na takych technolégiach, ktoré umoznia vytvaranie navzajom
prepojenych a spolupracujucich ISVS, reSpektujucich poziadavky pouZzivatelov (verejnej
spravy, ob&anov a podnikatelov) na poskytovanie efektivnych a kvalitnych sluzieb.
Komunika¢nd infraStruktira predstavuje fyzicku realizaciu komunika¢nych prostriedkov za
ucelom bezpecnej komunikacie a prenosu dat medzi jednotlivymi Castami IS, medzi
samotnymi IS ako aj medzi IS a pouZivatelom. Typickou fyzickou realizaciou su optické
alebo metalické kable, radiové spojenie, mikrovinné spojenie v licencovanom
a nelicencovanom pasme, atd. Zaroveh sem patria aj technické zariadenia umoZziujuce
komunikaciu ako napr. smerovace, prepinaCe, rozboCovace, vysielae, prijimace atd.
InfraStruktdara komunikacnych sieti musi poskytovat dostatoéni kapacitu na realizaciu
pozadovanych sluzieb s prihliadnutim na informacnu bezpecnost a zvySené naroky pri
rozSirovani sluzieb v buducnosti.

Druhou zloZkou infraStruktiry je technologickd infraStruktara, ktorej ucelom je poskytnat
prostredie pre beh aplikaéno-programového vybavenia (APV) jednotlivych IS Usekov spravy.
Su to jednak samotné vypoctové systémy pre beh APV a ich asociované systémy (systémy
na ukladanie dat, systémy na zabezpelenie informacnej bezpecCnosti a pod.), ako aj
podporna infrastruktira potrebna pre chod tychto vypoctovych systémov (teda vlastné
fyzické prostredie datovych centier).

V sucasnom stave na rezortnej arovni infrastruktury existuje:
» neefektivnost (ekonomické aj technologicka),
e individualny a nekoordinovany pristup,
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« nevhodnost pre poskytovanie transakénych sluzieb.

Ciefom je vybudovat lacnejSiu a efektivnejSiu infrastruktaru, ktora bude bezpecéna,
dostato€ne vykonn4, spolahliva, flexibilna a umozni efektivhe poskytovat on-line e-sluzby na
publikacnej, komunika¢nej i transak&nej arovni. Mala by byt postavenda na takych
technoldgiach, ktoré umoznia vytvaranie navzajom prepojenych a efektivne spolupracujucich
informacénych systémov Usekov spravy.

Hlavnou udlohou tejto kapitoly je poskytnit rédmec pre vybudovanie integrovanej
technologickej a komunika¢nej infraStruktiry na bezpeénych a dostato¢ne robustnych
sietach s garantovanou dostupnostou aplik&cii.

Vychodiskami pri budovani takejto infrastruktiry st najma zékon €.369/1990 Z.z. o obecnom
zriadeni v zneni neskorSich predpisov a zadkon €.275/2006 Z.z. o ISVS a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich zmien, ktoré definuju pravny ramec.

Integrovanu komunikacno-technologickt infraStruktiru je mozné rozdelit do nasledovnych
komponentov:

e integrovana technologicka infrastruktara Statnych organov,

e zakladna integrovana komunika¢na infrastruktira pre vykon Statnej spravy - na udrovni
WAN,

» zakladna komunikacna infraStruktura Statnej spravy - na arovni LAN,

» zakladna technologicka a komunikaéna infraStruktira izemnej samospravy.

4.5.1 Integrované technologicka infrastruktira Stat ~ nych organov

Integrovana technologicka infrastruktara Statnych organov predstavuje koordinovane
budovanu a prevadzkovanu sustavu vzajomne prepojenych technickych a technologickych
prostriedkov implementacie a prevadzky IS Usekov spravy.

Technologickd infraStruktara verejnej spravy musi byt flexibilng, t. j. takd, ktord z dévodu
zmien v Struktdre verejnej spravy najma na vykonnej Urovni, ako aj inovacii aplikacii
vyZzaduje len malé, investiCcne nenaro¢né Upravy. Musi byt postavena na takych
technolégiach, ktoré umoZznia vytvaranie navzajom prepojenych a efektivne spolupracujucich
informacnych systémov Usekov spravy, reSpektujucich vsetky poZiadavky pouZivatelov
(verejnej spravy, obCanov a podnikatelov) na poskytovanie efektivnych, kvalitnych a finan¢ne
nenarocnych sluzieb.

Ciefom budovania integrovanej technologickej infraStruktiry je vybudovanie spolo¢ného
logického vypoctového strediska (datové centrum) Statu, v ktorom by bolo mozné
prevadzkovat jednak moduly opakovanych procesov vykonu spravy (najmé administrativhe
a normotvorby) pre vSetky organy Statnej spravy ako aj informaéné systémy identifikovanych
Usekov vykonu vnatornej spravy® arovnako poskytndit moznost prevadzkovania inych IS
verejnej spravy na zéklade rozhodnutia relevantnych spravcov. Ciefom je teda vybudovanie
Ciastotne spolocnej infraStruktdry a centrdlnych zakladnych komponentov architektary,
pricom kazda povinna osoba bude moct budovat’ svoje Specifické IS a registre s prisluSnou
zodpovednostou.

Datové centrum by malo zahffiat prostriedky vypoctovych systémov a asociovanych
systémov, ako telekomunikacné systémy alebo systémy na ukladanie déat. Spravidla
zahriiuje redundantné alebo zaloZzné zdroje energie, environmentdlne systémy (ako
klimatizacia, protipoZiarne systémy a pod.) a S3Specialne zabezpelovacie zariadenia.
Technologicky je mozné realizovat takéto vypoctové stredisko spolo¢nym logickym datovym
centrom, ktoré je tvorené viacerymi fyzickymi lokalitami. V takejto konfiguracii dochadza
k vytvoreniu redundantnych systémov, ked lokality mézu vzajomne zalohovat réznu
poskytovanu funkcionalitu. St€astou tejto integrovanej infrastruktary su aj mechanizmy pre
obnovy pri havaridch (disaster recovery), ktoré mozné aktivovat v pripade Specifickych
situacii. Tieto mechanizmy su transparentné pre vSetkych pouZivatelov tejto infrastruktary,
vzhladom na pouZivanie integrovanej komunikacnej a technologickej infrastruktdry.

% vykon vnutornej spravy — vykon pravomoci, povinnosti alebo Gloh povinnych osdb, stvisiacich so zabezpedenim ich
fungovania ako institcii a ktorych rozsah a spdsob vykonu ustanovuje zakon (napriklad: zakon ¢. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v
zneni neskorSich predpisov, zakon €. 583/2004 Z.z.).
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Konkrétne technologické ako aj organizacné detaily vybudovania a zabezpecenia takejto
infraStruktlry su uz nad ramec tohto materialu a budt obsahom Studie realizovatelnosti.

45.2 Zakladna integrovana komunika ¢€énd infrastruktara Statnej spravy - WAN

Hlavnym principom z&kladnej integrovanej komunikacnej infrastruktiry pre vykon Statnej
spravy na uarovni WAN (siete prepdjajucej vzdialené lokality v ramci jednotlivych
zainteresovanych organov verejnej spravy) je skuto¢nost, ze by mala byt plne garantovana
Statom, pretoZe ide o vykon Statnej spravy, resp. preneseny vykon Statnej spravy.

Vzajomna interakcia jednotlivych ISVS bude realizovand v sulade s definovanymi a
schvalenymi pravidlami, Standardmi vymeny uUdajov medzi ISVS a s vyuZitim takejto
komunika¢nej infrastruktary. Ta by mala byt neverejnd a vyhradena predovSetkym na
vzajomnu, bezpeénd komunikaciu systémov s okolim a na sprostredkovanie ich vzajomnej
komunikacie.

V rdmci celej verejnej spravy mozno, z hladiska pozZiadaviek kladenych na infrastrukturu,
stanovit nasledovné tri osobité skupiny:

* veda, vyskum, vzdelavanie,

» silové zloZky Statu,

* ostatna verejna sprava.
Toto ¢lenenie vyplyva predovSetkym z charakteru aplikécii, ktorych prevadzku ma prislusna
infraStruktlra zabezpecit. Pre vedu, vyskum, vzdelavanie je charakteristické spracovavanie
velkého mnozZstva informécii v réznej forme z celosvetovych databaz (dnes najma s dérazom
na informacné zdroje Internetu). Silové zloZky Statu kladu vysoké naroky na bezpeénost,
multimedialnost, ako aj prepojenost na silové zlozky inych Statov. Pre ostatnd verejnu spravu
je charakteristicka prevazujuca datova komunikacia v ramci verejnej spravy a s verejnostou
najma na Uzemi Statu a krajin EU.
Predmetom tohto materialu, t. j. zakladnej integrovanej komunika¢nej infraStruktlry pre
vykon Statnej spravy na urovni WAN je najmad problematika tykajuca sa dobudovania
predmetnej Casti ucelenej komunikacnej infraStruktary Statnej spravy. Problematika
budovania infrastruktiry pre akademickd obec, resp. silové zloZky Statu nie je sice
predmetom tohto materialu av3ak je potrebné klast déraz na ich vzajomnu interoperabilitu
a zabezpecovanie vzgjomnej redundancie.

Dnesny stav v oblasti budovania komunikaénych sieti je pomerne komplexny, vzajomne
nekoordinovany, dokonca s mnohymi pripadmi viacnasobného pripojenia jedného subjektu
verejnej spravy, kedZe pre jednotlivé agendy byva aj Casto vybudovana ucelova
komunikacna infraStruktira.  MoZno ho hodnotit ako neefektivny po technickej aj
ekonomickej strdnke a nevhodny pre transakénu Udroven poskytovania e-sluzieb.
Neefektivnost' je najma v individualistickom pristupe k budovaniu infrastruktary. Vysledkom
je stav, Ze napriklad: poctu in&titacii verejnej spravy, ktoré sidlia v tej istej budove zodpoveda
pocet fyzicky nezavislych LAN sieti (Struktirované kabelaz, servery) a ¢asto aj rovnaky pocet
pripojok do individualnych sieti typu WAN. Pocitacové siete typu LAN Statnych organov su
prepojené prostrednictvom prenajatych okruhov do viacerych rezortnych sieti typu VPN,
ktorych prenosové rychlost je od 128 kb/s do cca 10Mb/s.

Z pohladu organizacnej prislusnosti jednotlivych pripojnych miest, méZzno dnes existujlcu

komunikacnu infrastruktdru rozdelit na dve Urovne:

— nadrezortné siete (napriklad siet prepdjajuca Ustredné organy Statnej spravy - Govnet;
alebo komunika¢na infraStruktira pre informac¢né systémy pre riadenie verejnych
financif),

— rezortné siete (dnes je to priblizne 40-50 sieti v sprave a prevadzke jednotlivych organov
Statnej spravy, ktoré su realizované réznymi poskytovatelmi, podfa udajov MV SR).

Ciefovym stavom by mala byt integrovand komunikacna infraStruktura, ktord by na fyzickej
infraStruktlre poskytovala logické virtualne celky pre potreby jednotlivych organizacii Statnej
spravy. V Casti integrovanej komunikaénej infrastruktlry sprdvcom a prevadzkovatelom siete
prepajajlcej Urady ministerstiev a ostatné ustredné organy Statnej spravy, siete GOVNET, je
UV SR.
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Technologicky by sa mala tato komunikacna infrastruktara skladat na fyzickej vrstve z
vysokorychlostnej chrbticovej siete (najlepSie z ohfadom na vyvoj v tejto oblasti, zaloZenej na
optickych vldknach - priamom vyuZiti optickej prenosovej sustavy), na ktord bude pripojena
pristupova vrstva pripéjajuca jednotlivé organizacie zabezpeclujuce agendy vykonu Statnej
spravy alebo preneseného vykonu Statnej spravy. Nad fyzickou vrstvou by mala byt pouZzita
technologickd platforma umoZfujuica poskytovat sluzby s vysokou pridanou hodnotou.
Takéato platforma by mala poskytovat mozZnosti vytvarania uzavretych ucelovych skupin, t.|.
virtualnych privatnych sieti, ako aj moznosti vysokokvalitného prenosu dat, videa a hlasovej
prevadzky.

Pri budovani takejto infratruktury je mozné zvolit model, ked napriklad ako chrbticova siet
by sa mohla vyuzit fyzickd infraStruktdra vlastnend Statom, ktord bude kombinovana
pristupovymi vrstvami, ktoré moézZzu byt vo vlastnictve inych subjektov a ktoré budu
zabezpeCené dodavatelsky niekofkymi poskytovatefmi telekomunikaénych sluZieb.
Konkrétne technologické ako aj organizacné detaily vybudovania a zabezpecenia takejto
infrastruktiry budd obsahom Studie realizovatelnosti. Tato problematika by mala nadviazat
na uz existujice materialy vypracované k tejto problematike®® arovnako aj na skisenosti
(tzv. best practices) z inych Statov®’.

45.3 Zakladnda integrovana komunika ¢énd infrastruktara Statnej spravy - LAN

V sucasnosti je stav v LAN infraStrukture, podobne ako pri WAN rezortov neefektivny a
v mnohych pripadoch dokonca nevyhovujaci. Neefektivnost je najma v individualistickom
pristupe k budovaniu tejto infrastruktary. Napriklad po zruSeni okresnych Uradov a vzniku
Specializovanej Statnej spravy, vo vela pripadoch ak institlicie verejnej spravy sidlia v tej istej
budove, kazda z nich ma vybudovanu fyzicky nezavisli LAN siet (Struktirovana kabeléz,
prepinace, servery).

LAN siet, najma jej pasivnha cCast t. j. Struktirovand kabeladZz, je vlastne tak ako
elektroinStalacné rozvody sucastou technologického vybavenia budovy. Preto poskytovanie
tychto rozvodov by malo byt si€astou sluzieb, ktoré zabezpeduje spravca budovy.

Ziaducim stavom je zabezpe&enie potrieb jednotlivych organizacii $tatnej spravy na Grovni
LAN infradtruktary na centralnej Grovni v nehnutelnostiach vo vlastnictve Statu. Stat by
ploSne napriklad cez spravu nehnutelného majetku Statu, pod gesciou jednej organizacnej
jednotky®, zabezpe&oval poskytovanie sluzieb na Grovni LAN infrastruktdry.

Ak viaceré institicie verejnej spravy sidlia v jednej budove, spravca nehnutefného majetku
Statu by pre tieto institucie poskytoval (zabezpecoval) virtuadlne LAN siete, aZz po droven
pripojného miesta t. j. zasuvky StruktUrovanej kabeldZze, avSak zabezpelovanie
komunika¢nych prostriedkov (napr. smerovace a pod.) ostava v kompetencii rezortov.

Vzhfadom na evolaciu v poskytovani telekomunikaénych sluzieb, sucastou LAN
infraStruktiry méze byt aj poskytovanie hlasovych sluzieb. Hlasova komunikacia méze byt
implementovana rieSenim pre volania v ramci jednej institlcie a pre volanie medzi viacerymi
inStiticiami verejnej spravy. Ako dosledok centralizovanej spravy, by v ramci Statnej spravy
existovala jedna spolo¢na skupina pouZivatelov v rdmci ktorej by sa hlasova komunikacia
realizovala bez potreby externej tarifikacie (volanie v rdmci jednej velkej pobockovej
astredne).

V zmysle zefektivnenia postavenia jednotlivych LAN infraStruktdr a ich prevadzky, je ucelné
uvazovat o koordinanom pristupe, t. j. zosuladenie rozmanitosti pouzitych komunika¢nych
rieSeni a zadefinovanie jasnych pravidiel spravy a prevadzky komunikacnej infrastruktary
a naviazanych IS zpohfadu S&tatu. Je nevyhnutné zamerat na definiciu spoloénych
parametrov a Standardov pre prevadzkovatela, ako aj prav a povinnosti pre spravcu LAN
infrastruktiry s ohfadom na funkénost rieSenia a informacnu bezpecnost.

Jednotlivé organy Statnej spravy, by tak nemuseli zabezpecovat podporné ¢innosti, ktoré nie
su ich hlavnou agendou. Vysledkom tohto stavu bude:

% Napriklad uznesenie viady SR: &. 199/2006 o moznosti efektivneho vyuZitia elektronickej komunikaénej infrastruktary
vlastnenej subjektmi, v ktorych mé Stat majoritny vlastnicky podiel

%" Napriklad realizacie komunika&nej infradtruktiry v Grécku - Syzefkis, financovanej z prostriedkov OPIS

% Napriklad Agenttrou pre spravu nehnutelného majetku $tatu
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« efektivnejSie prevadzkovanie LAN infrastruktary;

e optimalizacia poctu pracovnych miest v Statnej sprave, ktoré zabezpecuju podporné
¢innosti;

» zniZenie finan€nych nakladov na budovanie a prevadzku infrastruktdry.

Konkrétne technologické ako aj organizacné detaily vybudovania a zabezpecenia takejto
infraStruktiry (ako napr. poZziadavky na bezpecnost pre uzivatelov LAN, rychlost
oddvodnenych zmien pozadovanych uZivatelmi a garantovanych poskytovatelom LAN a
spbsob financovania prevadzkovych nakladov apod.) budd obsahom Studie
realizovatelnosti.

45.4  Zakladna technologickd a komunika €na infraStruktira zemnej samospravy

Zakladna technologicka a komunikac¢na infraStruktira Uzemnej samospravy ma dve roviny

rieSenia:

» prevadzku kompetencii preneseného vykonu Statnej spravy;

e prevadzku samospravnych kompetencii, ktora méze byt rieSend individualne alebo
spolo¢ne (Datové centrum miest a obci a iné spolo¢né datoveé centra).

Prevadzka infraStruktiry pre vykon kompetencii preneseného vykonu Statnej spravy, by mala
byt garantovana Statom, teda rieSenie tejto roviny by malo byt zabezpecené obdobne, ako
pri vykone Statnej spravy aj vzhfadom na skutocnost, Ze gestorom su Specifické ministerstva.

V sucasnosti si obce a mesté individualne obstaravaju a nasledne prevadzkuju SW aplikacie
potrebné pre spracovanie svojej agendy. Existuje mnoho dodavatelov, ktori na r6znych
platformach a s réznou kvalitou poskytuji APV a sluzby pre verejnu spravu. Napriek
obmedzenym rozpo¢tom najma mensich obci je v kazdom jednotlivom pripade potrebné
rieSit zabezpec€enie vykonu spravy, t. j. otdzky implementacie, prevadzkovej podpory,
bezpecnosti, zmien a podobne IS pre podporu tychto agend. To vedie k vefmi vaznym
kompromisom medzi potrebami Uradov a realitou Urovne IT, ktord maju k dispozicii. Existuje
minimalna koordinacia pri budovani infrastruktary alebo zabezpe&ovani vykonu kompetencii.

Vzhladom na to, Ze digitalizacia Usekov spravy patri medzi nevyhnutné predpoklady pre
UspeSné zavadzanie e-Governmentu v SR je predpoklad, Ze by vybudovanie aj tejto
infraStruktlry bolo Ciasto¢ne pod gesciou Statu. To znamena, Ze aj Uzemna samosprava by
mala mat' pre zabezpecenie e-sluzieb k dispozicii technologickl infrastruktdru na bezpecnej
komunikacnej platforme a garantovanou dostupnostou jednotlivych sluzieb.

Cielom je vybudovat Specializované Déatové centrum obci a miest (DCOM), pripadne
obdobnu platformu, ktoré bude poskytovat dradom Uzemnej samospravy a samospravnym
krajom potrebné aplikacie ako sluzbu, zktorych vybrané aplikacie budud
certifikované, alternativne bude poskytovat aj vysokorychlostny pristup do internetu. Bude
pouzivany princip certifikovanych aplikacii pre jednotlivé agendy, kde certifikacnou autoritou
pre aplikacie je vecne prislusny Statny organ (napr. pre ucétovnictvo MF SR, pre matri¢nu
agendu MV SR a pod.).

Teda technologicky bude vybudované jedno virtualne vypoc¢tové centrum (tvorené mozno z
viacerych fyzickych miest), ktoré bude poskytovat mestdm a obciam potrebnd APV podporu
pri spracovani ich agend (aplikacny softvér pre ich backoffice agendy - mzdy, uctovnictvo,
personalistika; registratira; spravne agendy v kompetencii obci...) Uvedené centrum bude
prepojené s vybudovanymi spolo&nymi modulmi UPVS.

VyS&Sie uvedend vizia rieSenia IT podpory mestadm a obciam je plne v sulade so su¢asnymi
trendmi vyuZivania IT. Pri dlhodobo klesajucich cenach za kvalitné datové spojenie a
nedostatku vysokokvalifikovanych pracovnikov bude centrdlne poskytovanie generickych
ale aj Specializovanych aplikacii stale atraktivnejSie.

Prinosy navrhovaného rieSenia su:

* Moznost vyrazného skvalitnenia Standardnych rieSeni u vybranych dodavatelov, ktori
dostanu vyrazny impulz na dal3i dlhodoby rozvo;.
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ZniZenie nakladov na vyuZivanie Standardnych rieSeni pre obce a mesta. Znizenie poctu
dodavatelov na jednej strane a zvySenie poétu Uradov vyuZivajucich dané rieSenie
vytvori priestor na zniZenie jednotkovych cien.

Poskytnut samospravam alternativne rieSenie, ktoré svojou ponukou sluzieb, nakladmi,
garantovanou kvalitou a servisom umozni vyrieSit ich su€asné problémy s obstaranim a
prevadzkou ich informacénych systémov.

LepSie zabezpecenie centralnych sluZieb, ktoré budid méct investovat do skvalitnenia
technického vybavenia, telefonickej podpory, metodiky, postupov a proceddr pri
poskytovani sluZieb.

Uspora nakladov za HW, infrastruktiru a telekomunikacné sluzby.
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5. Priority informatizacie verejnej spravy

Priority informatizacie verejnej spravy stanovuju primarne oblasti rozvoja, na zaklade
strategickych cielov a su€asného stavu informatizacie verejnej spravy, v ramci formovania
pilierov informatizacie verejnej spravy:
- formovania pravneho ramca,
- formovania infraStruktdry,
- digitalizacie usekov spravy.
ReSpektovanie vysSie uvedenych principov, realizacia architektary integrovaného ISVS a
priorit informatizacie verejnej spravy za ucinnej politickej, institucionalnej a realizanej
podpory su nevyhnutnymi podmienkami dosiahnutia ciefového stavu, ktorym je e-
Government. Elektronickd forma vykonu spravy umozni zabezpedit kvalitativnu zmenu nie
len pri poskytovani sluZieb verejnou spravou v prospech verejnosti, ale aj pri samotnom
vykone organov a institdcii verejnej spravy.
Prehlad priorit je uvedeny v nasledujucej schéme:

F.’_r!orily informatizécie verejne] spravy

o Terminologia
Zakladne Standardy
Koodinacia Standardizaénej &innosti

|

—— Analyza a navrh zmien pravneho systému verejnej spravy
S

T Integrovana technologicka infrastruktara statnych organov
= Zakladna integrovana komunikaéna infradtruktira (WAN)
| Formovanie infragtruktary (=4 Zakladna integrovana komunikacna infradtruktira (LAN)
—~—— Zékladna technologickd a komunikaén4 infradtruktira Gzemnej samospravy
-~ Narodna stratégia pre informaénu bezpeénost v SR

— = Elektronicka identifikacna karta
s Zakladne identifikatory
- | Zakiadne Ciselniky
Digitalizacia isekov spravy (=i Zakladné registre

|\
~ Zakladne pristupove kompanenty

. Spoloéné moduly UPVS
-~
— Ostatné kompanenty

~

obr. 15 - Priority informatizacie verejnej spravy

5.1 Formovanie pravneho rdmca

Statne organy mozu konat iba v rozsahu a spdsobom, ktory im ustanovi zakon. Z tohto
vyplyva kla€ova udloha formovania pravneho systému verejnej spravy aj z hladiska
eGovernmentu. Preto musi proces informatizacie verejnej spravy splyvat s formovanim
pravneho systému verejnej spravy, ktory musi byt bezrozpornou sucastou celého pravneho
poriadku. Systém tvorby a aplikacie pravnych noriem verejnej spravy je nevyhnutnou
sucastou pravneho poriadku ako systém pravnych predpisov a pravnej doktriny. Preto je
dolezité, aby bol vkomponovany do informa¢ného systému tak vramci legislativheho
procesu ako aj vramci kazdodennej efektivnej aplikacie prava orgdnmi verejnej spravy.
K tomu je potrebné vyuzit existujuci systém EPI, ktory je ministerstvom spravodlivosti SR
verifikovanou databazovou zakladfiou pravnych predpisov a pravnej doktriny v Slovenskej
republike a je vyuZivany aj v elektronickom legislativnom procese.

Koncepcéne a systematicky formovany pravny ramec predstavuje fungujici systém vytvarania
a aplikacie legislativy, metodiky a Standardov, ktory formou vzdjomne previazanej sustavy
predpisov stanovuje podmienky a pravidla informatizicie verejnej spravy. Z obsahového
hladiska pokryva nasledovné:

- inStituciondlny ramec zahffia predpisy, ktoré vymedzuja aktérov, ich Ulohy,
kompetencie a povinnosti v oblasti informatizacie verejnej spravy,
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« regulacny ramec zahfha legislativu, metodiku a Standardy, ktoré stanovuju
podmienky a spbsob aplikacie IKT vo verejnej sprave ako aj poskytovania e-sluzieb.

Formovanie pravneho ramca patri najma do kompetencie Ustrednych organov Statnej spravy
v stlade s ich vecnymi kompetenciami.

Bez koncepcne a systematicky formovaného pravneho ramca informatizacie verejnej spravy
a subezného rieSenia, integracie, optimalizacie a koordinicie procesov vykonu spravy
nemozno dosiahnut maximalnu efektivnost’ investicii do e-Governmentu.

Formovanie pravneho ramca informatizacie verejnej spravy je zlozZity a ¢asovo narocny

proces, ktory vychadza z analyzy suasného pravneho rédmca, realne fungujliceho

gestorstva a systému jeho formovania. ZlepSenie sufasného stavu naStartuje doésledna
aplikacia vySSie opisanych principov a realizacia nasledovnych priorit v oblasti formovania
pravneho rdmca:

« Terminologia - cielom je zavedenie jednotnej, jednoznacnej a zavaznej terminolégie,
zosuladenej s terminologiou odporicanou EU ajej inklGzia do terminolégie pravneho
systému verejnej spravy SR. Bez existencie jednoznacnej a zavaznej terminoldgie nie
mozné formovat pravny ramec informatizacie. Jednoznac¢na terminolégia je podmienkou
jednotnej interpretécie a tym aj rovnakej aplikacie predpisov.

e Zakladné Standardy — zakladné Standardy su vyznamnym nastrojom integracie dat v
datovych fondoch verejnej spravy. Patria k nim predov3etkym identifikator fyzickej osoby,
identifikadtor pravnickej osoby a podnikatela, adresa a dalSie, ktoré vyplynd zo Stuadii
realizovatelnosti.

+ Koordinacia $tandardiza é&nej &innosti - Standardy su nastrojom na dosiahnutie
interoperability a potrebnej uUrovne informacénej bezpednosti. Pristup k pripravovanym
medzinarodnym Standardom neexistuje a koordinacia vydavania Standardov v SR je
horSia. Potrebné je dorieSit kompetencie a zabezpedlenie koordin4cie tvorby a vydavania
noriem a Standardov v klt¢ovych organizaciach, ktorymi si SUTN, MF SR, NBU SR, MK
SR, MZ SR a UGKK SR. Pri preberani schvalenych Standardov je nevyhnutna Gcast
zastupcov SR v medzinarodnych Standardiza¢nych organizéciach.

e Analyza anavrh zmien pravneho systému verejnej spr  avy z hladiska efektivnej
aplikacie IKT vo verejnej sprave je nevyhnutnym predpokladom stanovenia architektury
pravneho ramca informatizacie verejnej spravy, prijatia koncepcie jeho formovania, ako
aj jeho realneho vytvarania a aplikacie v kazdodennej praxi. Vysledkom analyzy by mal
byt navrh architektiry pravneho ramca, odporacani legislativnych zmien a novych
predpisov, ktoré podporia integraciu a optimalizaciu procesov vykonu spravy. Pravny
ramec bude predstavovat komplexny systém previazanych predpisov, ktorymi bude
regulovany proces vytvarania podmienok aplikacie IKT vo verejnej sprave, ako aj vlastnej
aplikacie IKT. Predpisy musia byt formované tak, aby jednoznacne umoznovali vzdjomné
poskytovanie a vyuZivanie dat v elektronickej forme vrdmci verejnej spravy, ako aj e-
komunikaciu verejnosti s verejnou spravou pri vybavovani veci.

Formovanie pravneho ramca bude predmetom Studie realizovatelnosti, kde by sa malo
vychadzat z uz existujacich dokumentov a analyz, ktoré sa zaoberali problematikou
potrebnych legislativnych dprav v oblasti informatizacie (ako napr. Transparency in
Functioning of State Administration and Public Self-administration a pod. ).

5.2 Formovanie infrastruktdry

InfraStruktdra vytvara technologické a komunika¢né predpoklady pre spravu a prevadzku IS
digitalizovanych Usekov spravy.

Formovanim technologickej a komunikacnej infraStruktiry sa zabezpeci vybudovanie,
prevadzky arozvoja potrebnych informacno-komunikaénych technolégii, postavenych na
bezpecnych, robustnych sietach, garantovanou dostupnostou kritickych aplikacii, jednotnou
navigaciou, vratane workflow. InfraStruktira sa d& ,importovat, objednat a kuapit*, t. j.
zabezpedit dodavatelsky. Musi poskytovat’ dostato&nu kapacitu na realizaciu poZadovanych
sluzieb s prihliadnutim na zvy3ené naroky pri rozSirovani sluzieb v buduicnosti.
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Hlavné priority v oblasti formovania infraStruktlry su nasledovné:

« Integrovana technologicka infrastruktara Statnych o rganov - vybudovanie jedného
logického datového centra Statu, v ktorom by bolo moZzné prevadzkovat jednak spoloéné
administrativne agendy rovnaké pre vSetky organy Statnej spravy, ako aj poskytnut
moznost prevadzkovania ostatnych IS Specifickych vecnych agend, ktoré vyplynu zo
Studie realizovatelnosti.

e Zakladna integrovana komunika ¢éné infrasStruktdra Statnej spravy - WAN - Zakladnu
komunikaénu infraStruktiru verejnej spravy garantuje Stat. Tvoria ju tri typy sieti, ktoré
reSpektuju Specifikd oblasti ich aplikicie: veda, vyskum a vzdelavanie; Specialne zlozky
Statu; ostatna verejna sprava. Predmetom tejto koncepcie je efektivne rieSenie
integrovanej, kapacitne dostato¢ne robustnej, vysokorychlostnej siete pre verejnu spravu,
ktora zabezpeli komunikacné sluzby pre v3etky Urady Statnej spravy a Uzemnej
samospravy, ako aj pristup verejnosti k e-sluzbam verejnej spravy.

» Zaékladna integrovana komunika €na infraStruktdra Statnej spravy - LAN -

Technologické a komunikacné zabezpecenie, ktoré zabezpeci Statnej sprave aktivne
a pasivne Casti LAN infraStruktdry.

e Zakladna technologickda a komunika €né infrastruktira Uzemnej samospravy -
vybudovat’ Specializované Datové centrum obci a miest (DCOM), ktoré bude poskytovat
mestam, obciam a samospravnym krajom potrebné certifikované aplikacie ako sluzbu.
RieSenie vytvori predpoklady pre efektivne spravu a prevadzku ISVS a poskytne sluzby
verejnosti na béaze klientského pristupu a web sluzieb s garantovanou dostupnostou
minimélne pre kritické aplikacie. KedZe technologicka a komunikacna infrastruktary
Uzemnej samospravy je vyrazne poddimenzovana, je jednou z priorit jej dobudovanie.

« Néarodna stratégia pre informa €énu bezpe énost v SR - wytvorit zakladny rdmec
informacnej bezpeclnosti Statu ako prvy krok k rieSeniu problematiky informacnej
bezpecnosti. Vymedzit zakladné rozdelenie pravomoci, vychodiska, navrhy smerovania,
priority, ako aj zakladny popis jednotlivych udloh s ciefom zabezpecit ochranu
kybernetického priestoru. Spofahlivé fungovanie informacnych systémov, vymena
informacii, astym spatd informacnad bezpelnost, predstavuju urlitd mieru zaruky
zabezpelenia zakladnych prav aslob6d ob&anov arozvoja konkurencieschopnosti
kazdého Statu. Zavedenim informacnej bezpe€nosti do praxe v SR sa zaroven zvysi
déveryhodnost' elektronickych sluZieb, elektronického obchodu, konkurencieschopnost
a vaznost SR voci zahraniciu.

5.3 Digitalizacia usekov spravy

Digitalizacia uUsekov spravy znamenda vlastni aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy
(riadiacich, rozhodovacich, normotvorby, spravnych, administrativnych, odbornych, atd.).
Vysledkom tejto aplikacie v danom €ase na konkrétnom Useku spravy je informaény systém
useku spravy, v ktorom su v3etky agendy digitalizovanég, tzn. su vykonavané podporou ISVS.
Pri digitalizacii Useku spravy je nevyhnutné zabezpe it on-line komunikéciu v celom rozsahu
vybavovania veci, tzn. pokryt vSetky typy komunikacie efektivnym spésobom
a prostriedkami, ktoré pouZzivaju v maximalnom rozsahu zakladné komponenty architektdry
uvedené v kapitole 4.2.

V sucasnosti vo verenej sprave existuje mnozstvo zavedenych autonomnych informacnych
systémov na rbznej architektonickej a kvalitativnej arovni rieSenia, ktorych sprava a
prevadzkovanie vyplyva z osobitného predpisu.

Zakon o ISVS opraviuje Spravcu urCovat Povinnym osobam ISVS, ktoré by mali povinne
pouzivat, vyplyva to z § 2 pism. d) Zakona o ISVS, podfa ktorého ,spravca ur€uje prostriedky
spracovania informacii“. Spravca je teda opravneny ur€it Povinnym osobam, akymi
prostriedkami (t. j. akymi ISVS) su povinné spracovavat ur€ity druh informécii, spadajuci pod
tu-ktora ¢€innost' v ramci vymedzeného okruhu verejnej spravy. Znamena to, Ze Povinné
osoby su teda pre vykon v ramci prislusného Useku spravy povinné pouzivat tie ISVS, ktoré
im urcil Spravca ISVS daného Useku.
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Zaroven plati, Ze vykon spravy orgadnmi verejnej spravy nemozno realizovat elektronickou
formou bez opory v zakonoch, ktoré vecne upravuju vykon spravy na prislusnych tsekoch
spravy. Ustredné organy Statnej spravy zodpovedaji za zékladné oblasti verejnej spravy
vymedzené kompetenénym zakonom®, tzn. v sulade s ich vecnou pésobnostou vytvarajl
legislativne a metodické podmienky pre aplikaciu IKT, ako aj pre vlastni aplikaciu IKT
v ramci konkrétnych asekov vykonu Statnej spravy. t. j. priamo zodpovedaju za Spravu ISVS
na useku vykonu Statnej spravy.

Z uvedeného vyplyva, Ze organy verejnej spravy ako povinné osoby, pouziju len také ISVS,
ktoré pre dany Usek vykonu spravy a pre dané cinnosti uréi Spravca ISVS. Ustredné organy
Statnej spravy su teda na relevantnom Useku spravy Spravcami ISVS, ktorych funkcionalita
je uréena na podporu vykonu Statnej spravy a preneseného vykonu Statnej spravy.

Vykon Uzemnej samospravy je formovany v priamom sulade s Usekmi Statnej spravy. Pokial
UOSS formuja normotvorbu pre Useky Gzemnej samospravy, tak je efektivne aby v ciefovom
stave boli UOSS spravcami ISVS pre vykon takto formovanych samospravnych kompetencii.
Pokial UOSS neformuji normotvorbu pre Useky Gzemnej samospravy, tak spravcami ISVS
by mali byt prislichajiuce obce alebo VUC v stlade s ich samospravnymi kompetenciami.
Jednu z priorit pre Useky Uzemnej samospravy je dobudovanie vnutornych informaénych
systémov miestnej lzemnej samospravy, diferencovane pre mesta a obce.

Spravca ISVS by mal zabezpec€ovat IS Useku spravy tak, aby cielové rieSenie podporovalo
informatizaciou komplexne vykon ¢&innosti na Useku spravy avyuzivalo v maximalnom
rozsahu zakladné komponenty architektlry integrovaného ISVS. Objektovo-orientovany
(Usekovo-procesny) pristup garantuje integritu a efektivnost budovania IS, komplexnost
rieSeni, stabilitu vecnych oblasti, t. j. Usekov spravy a je v stlade so zakonom €. 275/2006 Z.
Z. 0 ISVS v zneni neskorSich predpisov.

Preto prioritou v oblasti digitalizacie Usekov spravy je zavedenie nasledovnych zakladnych
komponentov architektlry integrovaného ISVS (popisanych v kapitole 4.2). Z&kladné
komponenty patria k hlavnym stavebnym kamernom pre IS Usekov spravy, bez ktorych
nebude mact proces informatizacie verejnej spravy efektivne napredovat’

» Elektronicka identifika ¢éna karta
» ZA&kladné identifikatory

» Zakladné €iselniky

e Zakladné registre

o Z&kladné pristupové komponenty
+ Spolo éné moduly UPVS

e Ostatné komponenty

Uspedny proces digitalizacie Usekov spravy je mozné zrealizovat len za predpokladu
kvalitnych Tudskych zdrojov. Preto jednou z priorit v rdmci digitalizacie Usekov spravy, je
zabezpedit vzdelavanie vSetkych pracovnikov Statnej spravy a Uzemnej samospravy, ktory
prichadzaju do styku s IKT, v oblasti Specifickych IT zruénosti, ako aj personalne zdroje na
oddeleniach informatiky, zodpovedajlice ohodnotenie a postavenie IT Specialistov verejnej
Spravy.

Pri digitalizacii usekov ako ja pri celkovom budovani architektiry sa bude postupovat podla
stanovenia priorit. Z&kladna postupnost urCenia priorit je popisana v kapitole 2 v Casti
,Dalsie kroky“. Pred uvedenym hlavnym postupom uréenia priorit sG uZ v okamihu
predkladania materidlu zndme priority, ktoré vychadzaju zo schvalenych dokumentov ako je
Programové vyhlasenie vlady, Stratégia informatizacie spolo¢nosti ako aj Opera¢ny program
informatizacia spolo&nosti, respektive 20 zakladnych kategorii sluzieb uréenych EU pri
hodnoteni plnenia cielov. Uvedené prioritné Ulohy je nevyhnutné urychlene dekomponovat

3 Zakon &. 575/2001 Z. z. o organizacii &innosti viady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v platnom zneni



na jednotlivé projekty a pri implementécii ich predradit’ s indikativnym €¢asovym horizontom
implementécie v priebehu roku 2010.

V nasledujucej tabulke st uvedené kategorie sluzieb hodnotené radou EU poskytované
verejnou spravu a im prislichajice Useky verejnej spravy.

Sluzby pre ob éanov

Kategorie sluZieb

Popis sluzby

Usek spravy

Dan z prijmov fyzickej
osoby — ob&an

Podanie dafiového priznania k dani
Z prijmov fyzickej osoby.

dane a poplatky

Osobné doklady

Ziskanie obcianskeho preukazu,
cestovného pasu a vodi¢ského preukazu.

obdianske preukazy,
cestovné doklady,
opravnenia na vedenie
motorovych vozidiel

Evidencia vozidiel

Prihlasenie vietkych vozidiel do evidencie
na okresnom dopravnom inSpektoréate o
ktorych organ schvalujuci technicku
spbsobilost vozidla alebo typ vozidla
rozhodol, Ze musia byt evidované a
opatrené evidenénym gislom.

evidencia cestnych
motorovych a
pripojnych vozidiel

Oznamenia policii

Oznamenie prokuratorovi, vySetrovatelovi
alebo policajnému organu o skuto€nostiach
nasvedcujucich tomu, Ze bol spachany
trestny Cin kradeze. Trestnym &inom je pre
spolo¢nost nebezpecény Cin, ktorého znaky
su uvedené v trestnom zéakone.

ochrana verejného
poriadku, bezpe&nost
0s0b a majetku

Oznamenie
o prestahovani

Ohlasenie miesta, zadiatku a ukonéenia
pobytu ob€ana na Uzemi Slovenskej
republiky.

evidencia obyvatelov

Prihldsenie na vysoké
Skoly

Prihlasenie uchadzaca o stadium na vysoké
Skoly.

vysoké Skoly

Prispevky soc. zabez.
(davky v
nezamestnanosti)

Poskytovanie davky v nezamestnanosti.
Davka v nezamestnanosti je davka
socialneho poistenia, ktorou Stat prispieva
ob&anovi na zabezpedenie prijmu v
dosledku nezamestnanosti.

Statne socialne davky,
socialna pomoc

Prispevky soc. zabez.
(pridavky na deti)

Poskytovanie pridavku na dieta.
Pridavok na dieta je Statna socialna davka
ako prispevok Statu ob&anovi na vychovu a
vyZivu nezaopatreného dietata.

Statne socialne davky,
socialna pomoc

Prispevky soc. zabez.

Poskytovanie Stipendii Studentom vysokych

vysoké Skoly

(prispevky pre 8kol zo Statneho rozpoctu.

Studentov)

Prispevky soc. zabez. | Uhrada nakladov na zdravotnu zdravotna starostlivost
(naklady na starostlivost. a ochrana zdravia
zdravotnu

starostlivost)

Stavebné povolenia

Ziskanie stavebného povolenia pri stavbach
kazdého druhu, bez zretela na ich
stavebno-technické vyhotovenie, Ucel a ¢as
trvania, pri zmenach stavieb, najma pri
pristavbe, nadstavbe a pri stavebnych
Upravach.

stavebny poriadok a
Uzemné planovanie
okrem ekologickych
aspektov
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Uradné vypisy z
matriky (rodny list,
sobasny list a iné
matri¢né udalosti)

Ziskanie Uradného vypisu z matriky o
niektorych matri¢nych udalostiach (napr. o
narodeni, o uzatvoreni manzelstva) a inych
skuto€nosti rozhodujucich pre zistenie
alebo overenie osobného stavu, najma
Udaje o osvojeni, uréeni rodiCovstva a o
rozvode manzelstva (dalej len "matricné
udalosti").

matriéné veci

Vyhladavanie
pracovného miesta

Poskytovanie informacii o volnych
pracovnych miestach pre uchadzacov o
zamestnanie a zaujemcov 0 zamestnanie.

politika trhu prace a
koordinacia politiky
zamestnanosti

Verejné kniznice

Vyhladavanie a rezervovanie si
Specifického informaéného nosic¢a (CD,
kniha, ...) v katalégoch verejnych kniznic.

Knihovnictvo

Zdravotnicke sluzby

Interaktivne poradenstvo o poskytovanej
zdravotnej starostlivosti s moznostou
objednania sa na navstevu k
poskytovatefovi zdravotnej starostlivosti.

zdravotna starostlivost

Katastralne sluzby

Poskytovanie elektronickych sluzieb
Z katastra nehnutelnosti pre ob&anov.

Kataster nehnutelnosti

Sluzby pre podnikate Fov

Kategoéria sluzieb

Popis sluzby

Usek spravy

Colné vyhlasenia

Podavanie colného vyhlasenia.

Colnictvo

Dan z prijmov
pravnickej osoby

Podanie darfiového priznania k dani z
prijmov pravnickej osoby.

dane a poplatky

Dan z pridanej
hodnoty

Podavanie danového priznania k dani
Z pridanej hodnoty.

dane a poplatky

Povolenia zivotného
prostredia

Ziskanie povolenia na vykonavanie
podnikatelskej ¢innosti od organu Statnej
spravy v oblastiach majucich vplyv na
Zivotné prostredie.

Posudzovanie vplyvov
na Zivotné prostredie

Registracia pravnickej
osoby

Registracia pravnickej osoby v Obchodnom
registri.

Sudy

Socialne davky pre
zamestnancov

Podavanie vykazov poistného a davok
nemocenského poistenia za zamestnancov
od zamestnavatela do Socialnej poistovne.

nemocenské poistenie,
Urazoveé poistenie,
doéchodkové
zabezpecenie

Verejné obstaravanie

Realiz&cia obstarania tovaru, prac a sluzieb
prostrednictvom metéd a postupov
verejného obstaravania pouzivanych
obstaravatelmi pri uzatvarani verejnych
zmlav.

verejné obstaravanie

Vykazovanie
Statistickych udajov

Poskytovanie tdajov Statistickému tradu
Slovenskej republiky poZadovanych na
Statistické zistovania zahrnuté v programe
Statnych Statistickych zistovani.

Statna Statistika

Katastralne sluzby

Poskytovanie elektronickych sluzieb
z katastra nehnutelnosti pre podnikatelov.

Kataster nehnutelnosti
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