Opis predmetu zakazky ,Finamy modul registra poskytovdiay
socialnych sluzieb®

Predmetom z&kazky je z&vazok dodakateabezpst bezproblémovy chod aplikacie
~Finantny modul registra poskytovdiv socialnych sluzieldfalej len RPSS)".
Uvedeny zavéazok zéie najma:

1. Servisné sluzby suvisiace s prevadzkou softvéraphkacie v pracovnychighch p@as
pracovnej doby v rozsahu:

» periodicka kontrola upozorneni a chybovych hlasgtikacie,

» report zistenych skutaosti z periodickej kontroly upozorneni a chybovyklaseni
a navrh opatreni na napravu zistenych chyb a naittost

e s®&inno¥ pri obnove po havarii a odsti@vanie chybovych stavov SW aplikacie
testovacieho a prodakého prostredia,

* nasadenie softvérovej aplikacie po odstranerblgnou na aplikéné servery,

2. Podpora garantov - uzivdites softvérovej aplikacie objednavéte vykonavana v
pracovnych doch p@&as pracovnej doby objednavide

3. Upravy funkcionality softvérovej aplikacie pkaipoziadaviek objednavdte

ako vysledok analytickych, programatorskgdbo implementaych prac:

= (pravou funkcionality sa rozumie Uprava kodu ami&apri ktorej sa vyznamne nezmeni
pévodna funkcionalita softvérovej aplikacie a nddmtza k zmene jadra systému,

= aktualizacia Standardnej dokumentéacie (pri zmenach)

. Vyznamna zmena funkcionality — upgrade softvéraydikacie:

= vyznamnou zmenou funkcionality sa rozumie zmenaojpdého kodu softvérovej

aplikacie, zmena jadra softvérovej aplikacie, zmamaeesov softvérovej aplikacie a pod.



