Opis predmetu zakazky ,Digitalne zastupitelstvo”

Predmetom zakazky je zavazok dodavatela zabezpedit bezproblémovy chod aplikacie ,Digitalne zastupitelstvo":

Uvedeny zavazok zahffia najma:

1. Servisné sluzby suvisiace s prevadzkou softvérovej aplikacie v pracovnych dfioch po¢as pracovnej doby v rozsahu:

« periodicka kontrola upozorneni a chybovych hlaseni aplikacie,

» report zistenych skuto¢nosti z periodickej kontroly upozorneni a chybovych hlaseni a navrh opatreni na napravu zistenych chyb
a nedostatkov,

e sUcinnost pri obnove po havarii a odstrafovanie chybovych stavov SW aplikacie testovacieho a produkéného prostredia,

« nasadenie softvérovej aplikacie po odstraneni problému na aplikacné servery,

2. Podpora garantov — uzivatelov softvérovej aplikacie objednavatela vykonavana v pracovnych drhoch pocas pracovnej doby
objednavatela,

3. Upravy funkcionality softvérovej aplikécie podia poziadaviek objednavatela ako vysledok analytickych, programatorskych alebo
implementa¢nych prac:

= (Opravou funkcionality sa rozumie Uprava kédu aplikacie, pri ktorej sa vyznamne nezmeni pévodna funkcionalita softvérovej
aplikacie a nedochadza k zmene jadra systému,

= aktualizacia Standardnej dokumentacie (pri zmenach),

4. Vyznamna zmena funkcionality — upgrade softvérovej aplikacie:

= Vyznamnou zmenou funkcionality sa rozumie zmena zdrojového kddu softvérovej aplikacie, zmena jadra softvérovej aplikacie,
zmena procesov softvérovej aplikacie a pod.




