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1. Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu zameraného na potreby
zamestndvatelov v oblasti rozvoja ludskych zdrojov v jednotlivych
sektoroch a okresoch KoSického samospravneho kraja

V obdobi november 2004 aZ janudr 2005 bol realizovany do-
taznikovy prieskum zamerany na potreby zamestnavatelov
v oblasti rozvoja ludskych zdrojov v jednotlivych sektoroch
a okresoch Kosického samospravneho kraja. Prieskum bol
sucastou analyzy dopytovej strany trhu prace a bol spraco-
vany v ramci projektu ,,Rozvoj strategickych akénych pla-
nov zamestnanosti a budovanie partnerstva na regionalnej,
sub-regionalnej a miestnej trovni“ finan¢ne podporované-
ho programom Eurdpskej unie PHARE, ktorého realizator-
mi st samospravne kraje v Slovenskej republike.

Prieskum bol realizovany formou dotaznikov, ktoré boli
spracované ako vystup spolo¢nych stretnuti riadiaceho
timu projektu na narodnej trovni s expertnym timom na
urovni Kosického samospravneho kraja. Povodny dotaznik,
ktory je realizovany na celonarodnej trovni bol doplneny
o otazky expertného na krajskej urovni timu. Doplnené bo-
li otazky tykajuce sa problematiky rodovej rovnosti a opat-
reni na zosuladenie pracovného a rodinného Zivota.

Dotaznik je rozdeleny na tri casti:

A. Vseobecné informicie;

B. Profil z pohladu zamestnanosti;

C. Prijimanie novych zamestnancov a rozvoj Iudskych
zdrojov;

D. Dalgie vzdeldvanie;

E. Identifika¢né udaje.

Kompletné znenie dotaznika je prilohou tejto spravy.

Vyber vzorky

V prieskume bolo potrebné zistit ¢o najviac zamestnavate-

loch, ktori sa vyznacuju:

+ vyznamnostou z hladiska po¢tu zamestnancov a dolezi-
tosti,

« stabilnou perspektivou rozvoja do budticnosti,

o tradiciou a udrzatelnostou,

o aktivitami v perspektivhom, kli¢ovom odvetvi alebo
v odvetvi vyzna¢ného zaujmu KSK (v ktorych sa pred-
poklada konkurencieschopnost v budtcnosti).

Prieskum je reprezentativny geograficky opierajici sa
o okresnu $trukturu a diasto¢ne podla sektorov. Nebolo
ucelné vybrat reprezentativnu vzorku podla velkosti $ta-
tistickych jednotiek, kedze velké podniky tvoria iba jedno
percento z hladiska poctu. Statisticky urad SR eviduje $ta-
tistické jednotky podla byvalej okresnej $truktdry, pozo-
stavajucej z 11 okresov v KSK: Gelnica, Kosice I, Kosice II,
Kosice III, Kosice IV, Kosice-okolie, Michalovce, Roznava,
Sobrance, Spi$skd Nova Ves a Trebisov. V prvom kroku
bola vybrata tzv. zékladnd vzorka (100 organizicii s viac
ako 50 zamestnancami) a tzv. doplnkova vzorka (200 orga-
nizécii s po¢tom zamestnancov mensim ako 50).

Geografickd reprezentativnost:

Nakolko v predmete zdujmu boli v $irSom ramci ludské
zdroje, v uz§om ramci zamestnanost, geograficka reprezen-
tativnost sa opierala v prvom rade o priemerny pocet evi-
dovanych zamestnancov a v druhom rade o pocet obyvate-
lov podla okresov. Zaroven boli v kazdom okrese vybraté
Statistické jednotky so stabilnou perspektivou rozvoja do
budtcnosti.

Zastupenie podla sektorov:
Vychadzalo sa z regionalnej, hrubej pridanej hodnoty
v KSK a jej $truktary podla Odvetvovej klasifikacie ekono-
mickych ¢innosti (OKEC).

Zastupenie podla pravnej formy:

V zékladnej vzorke tvorili ziskové organizacie 65% a ne-
ziskové 35 %. Iba ¢iasto¢ne bola zohladnend pravna forma
v uz$om cleneni (akciové spolo¢nosti, rozpoétové organi-
zacie...)

Postup prdc pri tvorbe vzorky:

1. Specifikicia perspektivnych, klt¢ovych odvetvi a od-
vetvi vyzna¢ného zdujmu KSK (na zéklade konzultacie
s tradom KSK).

2. Specifikicia odvetvi s perspektivou rozvoja do buduc-
nosti a tradiciou podla okresov.

3. Percentualne prepocitanie poctu organizacii do vzorky
podla okresov.

4. Vyber organizicii do vzorky podla stanovenych kritérii
- vytvorena vzorka bola o nieco vacsia ako 100, ak by sa
nedala zlomit neochota v niektorych organizaciach.

5. Vyber doplnkovej vzorky podla podobnych kritérii ako
v zdkladnej okrem kritéria ziskové/neziskové organiza-
cie.

Zdroje pouzité pri vybere vzorky:

1. Regi6ny Slovenska (SU SR 2004).

2. Program hospodarskeho a socialneho rozvoja KSK.

3. Dévodova sprava k Vyhodnoteniu plnenia Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja Kosického samo-
spravneho kraja.

4. Osobné konzultacie s predstavitelmi Odboru regional-
neho rozvoj KSK.

5. http://www.mesal0.sk/cdata/636/Kosice_FINAL.pdf

6. http://www.infostat.sk/ELIS/RES/okec.html
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Realizacia prieskumu
Prieskum bol realizovany dvomi spdsobmi.

1. Zdkladnd vzorka

V ramci dotaznikového prieskumu bolo anketdrmi
oslovenych 100 organizacii v Ko$ickom samospravnom
kraji, ktoré boli vybraté na zéklade vzorky. Anketari
boli vopred zaskoleni. V ramci $kolenia im boli detailne
vysvetlené jednotlivé ¢asti dotaznika, objasnené znenie
jednotlivych otdzok tak, aby ich bolo mozné vysvetlit
pri realizacii prieskumu, ako aj poskytnuté materidly,
ktoré by mohli ulah¢it prieskum. Okrem toho im bol
vysvetleny postup praktickej realizacie prieskumu.
Vsetci anketari obdrzali splnomocnenie od KSK, ktoré
ich opraviiovalo na realiziciu prieskumu a ktoré zaru-
¢ovalo anonymitu oslovenych organizacii. Zaroven bol
spracovany sprievodny list, ktory vysvetloval podstatu
prieskumu a acel jeho vyuzitia. Anketari boli zaskole-
ni v Institute regionalneho a komunalneho rozvoja TU
v Kosiciach. Anketdri oslovili vybraté podniky telefo-
nicky, e-mailom a osobne a v pripade neochoty spolu-
pracovat na prieskume, boli nésledne oslovené organi-
zacie, figurujuce ako nahradné v procese vyberu vzorky.
V pripade zdujmu o spolupracu, anketdri osobne nav-
$tivili vybraté organizacie. Pokial si organizacia nepriala
osobnu navitevu anketdra, po vzdjomnej dohode bola
vybratd najvhodnej$ia forma vyplnenia dotaznika a je-
ho nasledného dorucenia (posta, fax, e-mail, osobne),
pricom anketari v pripade poziadania poskytli podporu
pri vyplneni dotaznika.

2. Doplnkovd vzorka
V rdmci dotaznikového prieskumu bolo ziroven oslo-
venych 200 organizacii — malych a strednych podnikov
formou zaslania dotaznika postou. Na zéklade skuse-
nosti s podobne realizovanymi prieskumami sa ocaka-
vala pomerne nizka navratnost (10 - 15 % dotaznikov),
¢o sa potvrdilo aj v pripade uvedeného prieskumu.

Zakladné udaje

Prieskumu za zucastnilo 131 organizécii, z toho 95 zisko-
vych (72,5%) a 36 neziskovych (27,5 %). Najviac organiza-
cii bolo z okresu Kosice a Kosice IV (spolu 39 %), najnizsie
zastipenie mal okres Kosice 3 (1%). Tabulka 1 a grafy la
a 1b detailne uvadzaju pocet organizacii podla okresov

a ich percentudlne zastupenie v prieskume.

Vysledky
Pri vysledkoch je stéle uvedené znenie otazky presne podla
formuldcie v dotazniku. Nasledne je otdzka vyhodnotena.

27 % | ziskové

73 % | neziskové

Graf 1a: Ziskové a neziskové spolo¢nosti
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Graf 1b: Okres sidla organizacie/prevadzky

Okres sidla organizacie/prevadzky pocet %
v kraji

Gelnica 4 3
Kosice I 31 24
Kosice I 12 9
Kosice II1 1 1
Kosice IV 19 15
Kosice okolie 8 6
Sobrance

Trebidov 10
Roznava 7 5
Spisska Nova Ves 15 11
Michalovce 18 14
Spolu 131 | 100

Tabulka 1: Okres sidla organizacie v ko$ickom
samospravnom kraji
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Otazka ¢.1

1. Pravna forma*:

A | Akciova spolo¢nost

B | Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
C | Fyzicka osoba

D | Druizstvo

E | MVO (NO, 0Z)

F

Verejny sektor (uvedte)

G | Iné (uvedte)

*Krizikom oznacte hodiace sa.

V prieskume prevladali spolo¢nosti s ru¢enim obmedze-
nym (39 %). Tabulka A.1 a graf A.1 uddva pocet a percentu-
alne zastipenie pravnych foriem.

1. Pravna forma Pocet | Percent
Akciova spolo¢nost 30 23
Spol. s ru¢enim obmedzenym 52 40
Druzstvo 10 8
Verejny sektor (uvedte) 21 16
Iné 9 7
Bez odpovede 9 7
Celkom 131 100

Tabulka A.1: Zastupenie pravnych foriem

Ako iné pravne formy boli uvedené cirkevné organizicie,
detské domovy a DSS, krajsky trad, mestd, obce, prispev-
kové a rozpoctové organizdcie, socidlne sluzby, $koly a $tat-
ne organizicie.

7% | Bez odpovede

Iné | 7% 23 % | Akciova spolo¢nost

Verejny sektor | 16 %
(uvedte)

Druzstvo | 8%

Spolocnost s ru¢enim obmedzenym | 39 %

Graf A.1: Zastpenie pravnych foriem

| Otazka & 2

2. Rok zaloZenia:

Medzi najéastejsie sa vyskytujice roky zaloZenia patria
roky 1991 - 1995. 43,75 % organizacii, ktoré sa zucastnili
prieskumu spada to tejto kategérie. 26,5 % organizacii bolo
zalozenych pred rokom 1991.

Otazkac. 3

3.1 Hlavna oblast ¢innosti (podla OKEC - Odvetvova kla-
sifikacia ekonomickych ¢innosti):

OKEC Popis

Od roku
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Ako hlavna oblast ¢innosti prevlada Priemyselna vyro-
ba, nasleduje Polnohospodarstvo, polovnictvo a lesnictvo,
Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel,
motocyklov a spotrebného tovar, Ostatné spolocenské,
socialne a osobne sluzby. Najmenej zastipené je Vyroba
a rozvod elektriny, plynu a vody, Tazba nerastnych surovin
a Hotely a re$tauracie.

Zoznam uvedenych hlavnych oblasti:

A | Polnohospodarstvo, polovnictvo a lesnictvo 13,13%
C | Tazba nerastnych surovin 2,02 %
D | Priemyselna vyroba 16,16 %
E | Vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody 2,02%
F | Stavebnictvo 6,06 %
G | Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel, motocyklov a spotrebného tovaru 12,12%
H | Hotely a restaurdcie 1,01 %
I | Doprava, skladovanie, posty a telekomunikacie 3,03%
K | Nehnutelnosti, prendjom a obchodné ¢innosti 9,09 %
L | Verejna sprava a obrana, povinné socialne zabezpecenie 4,04 %
M | Skolstvo 9,09 %
N | Zdravotnictvo a socidlna pomoc 7,07 %
O | Ostatné spolocenské, socialne a osobne sluzby 12,12%
Q | Exteritorialne organizacie a zdruzenia 3,03%
3.2 Patrite do skupiny*

A | Velké podniky

B | Stredné podniky

C | Malé podniky

*Krizikom oznaéte hodiace sa.

Stredné podniky st zastipené 58 %, velké podniky 28 %
a malé podniky 14 % - vid graf 3.2.

Malé podniky | 14 %
28 % | Velké podniky

Stredné podniky | 58 %

Graf 3.2: Zastpenie respondentov podla velkosti
podniku

8 VYHODNOTENIE DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU — ZAMESTNAVATELIA



Otazkac. 4

4.1 Celkovy pocet zamestnancov (fyzicky stavk 30.9.2004)

a forma zamestnania?

Forma zamestnania

Muzi

Zeny

Spolu (M+Z)

Plny tvizok

Ciasto¢ny tvazok

Dohoda o vykonani prace/brigada

Sezdénni zamestnanci

Iné forma

ISR

Celkovy pocet zamestnancov

Tabulka B.4.1a uvddza celkovy pocet zamestnancov a for-
mu zamestnania. Tabulka B.4.1b uvadza percentudlny pocet
zamestnancov a formu zamestnania. Z uvedenych tabuliek
je zrejmé, Ze najvacsi pocet zamestnancov pracuje na plny
uvizok (92,3 %), iné formy su zastupené 0,79 %. Najvyssie
percentudlne zastupenie Zien je tiez vo forme plného tGviz-
ku, Zeny vSak menej ako muzi vyuzivaju formu sezénne-
ho zamestnania a Dohodu o vykonani préce, astejsie ako
muzi vak pracujd na ¢iasto¢ny Gvézok, resp. vyuzivaja iné

formy zamestnania.

Muzi

Zeny

Spolu

Plny tvézok

15618

10 586

26 204

Ciasto¢ny tvdzok

227

312

539

Dohoda o vykonani prace/brigada

738

251

989

Sez6nni zamestnanci

309

90

399

Ina forma

68

156

224

Spolu

16 960

11 395

28 355

Tabulka B.4.1a: Celkové zastiipenie muZov a Zien podla formy zamestnania

Muzi Zeny Spolu
Plny uvizok 59,60 % 40,40 % 92,30%
Ciasto¢ny Gvizok 42,12% 57,88% 1,90%
Dohoda o vykonani prace/ brigada 74,62 % 25,38% 3,48%
Sezénni zamestnanci 77,44 % 22,56 % 1,41%
Ind forma 30,36 % 69,64 % 0,79 %
Spolu 59,81 % 40,19 % 99,88 %

4.2 Iné pracovné miesta

Tabulka B.4.1b: Percentualne zastupenie muZov a Zien podla formy zamestnania

Muzi

Zeny

Spolu (M+Z)

A | Sezénni zamestnanci v priebehu roka

(nie subdodavky)

B | Miesta obsadené zmluvami so SZCO

VYHODNOTENIE DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU — ZAMESTNAVATELIA
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Tabulka 4.2 uvadza percentudlne zastdpenie muzov a Zien
v ramci inych foriem zamestnania. Prevlddaju sezénni za-
mestnanci v priebehu roka (70,67 %), miesta obsadené
zmluvami so SZCO predstavujd 29,33 %.

Muzi Zeny Spolu
Sezo6nni zamestnanci v priebehu roka 69,81 % 32,49% 70,67 %
Miesta obsadené zmluvami so SZCO (nie 96,46 % 3,54 % 29,33 %
subdodavky)

Tabulka 4.2: Percentudlne zastdpenie muZov a zien v ramci inych foriem zamestnania

Z grafu 4.2 vyplyva, Ze v pripade inych foriem zamestna-
nosti jednoznac¢ne prevladaji muzi, ¢o predstavuje 96,46 %
zo vsetkych takto obsadenych miest, 32,49 % zo vsetkych
sezénnych zamestnancov v priebehu roku su Zeny.

(%)
100 [—

80 [

60 [

69,81 %

32,49%

Sezénni zamestnanci
v priebehu roka

96,46 %
77,63 %
O Muzi
© ieny
24,00 %
3,54 %
| — )
Miesta obsadené Spolu

zmluvami so SZCO (nie subdodavky)

Graf 4.2: Percentualne zastipenie muzov a zien v ramci inych foriem zamestnania

Otazkac.5

5. Kolko zamestnancov momentalne pracuje v nasledu-

jucich oblastiach?

Oblast

Pocet 0s6b

Z toho Zien

Riadenie/manaZzment

Financie/uc¢tovnictvo

Nékup/zasobovanie

Marketing/predaj/odbyt

Ludské zdroje/personalistika

Vyroba/sluzby (hlavna ¢innost)

Vyskum a vyvoj

Distribucia/logistika/doprava

SIm QT HIg|IO %>

Ina oblast
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Podla tdajov zamestnavatelov najvacsi pocet os6b pracuje
vo vyrobe a sluzbach (59,85 %). Najmensi pocet zamestnan-
cov udavaju v oblasti Tudskych zdrojov (1,21 %) a vyskumu
a vyvoja (1,64 %) - vid tabulka 5.

Pocet 0sdb Z toho zien Z toho muzov
Riadenie/manazment 5,23 % 34,77 % 65,23 %
Financie/uctovnictvo 4,11 % 86,36 % 13,64 %
Nakup/zasobovanie 1,81 % 45,26 % 54,74 %
Marketing/predaj/odbyt 3,36 % 54,97 % 45,03 %
Ludské zdroje/personalistika 1,21% 84,96 % 15,04 %
Vyroba/sluzby (hlavna ¢innost) 59,85 % 38,81 % 61,19%
Vyskum a vyvoj 1,64 % 24,85% 75,15%
Distribucia/logistika/doprava 3,11% 14,06 % 85,94 %
Ind oblast 19,69 % 36,29 % 63,71%

Tabulka 5: Percentualny pocet osob pracujuci v oblastiach uvedenych v otazke ¢. 5

Z tabulky 5 a grafu 5 je zrejmé, Ze najvicsie percentudlne
zastdpenie Zien je v oblasti Financif a u¢tovnictva (86,36 %),
zatial ¢o najvicsie percentudlne zastupenie muzov je v ob-
lasti Distribucia/logistika/doprava (85,94%), Vyskumu
a vyvoja (75,15 %) a Riadenia a manazmentu (65,23 %).
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Graf 5: Percentualny pocet 0s6b pracujicich v oblastiach uvedenych v otazke ¢. 5
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Otazka c. 6

6.1 Kolko zamestnancov momentalne pracuje v nasledu-
jucich kategoriach?

Kategoria Pocet 0sdb Z toho Zien | Titul! (v pripade, ze
titul majua)
A | Vy$si manaZment
B | Stredny a operativny manaZment
C | Administrativa
D | Vykonny odborny personal (inZinieri,
technici a pod.)
E | Robotnici/remeselnici
F | Pomocny persondl
G | Ostatné
[! Bc, Mgr, Ing, PhD (CSc.), DrSc. a iné]

Z tabulky 6.1 vyplyva, Ze 51,37 % zamestnancov pracuju ako
robotnici resp. remeselnici (z toho 32,43 % zien), v oblasti
vys$Sieho manazmentu pracuje len 1,85% ( z toho 22,06 %

Zien).

Spolu Z toho Zeny Z toho muzi
Vy$§i manazment 1,85% 22,06 % 77,94 %
Stredny a operativiny manazment 5,52 % 36,10 % 63,90 %
Administrativa 15,82 % 46,44 % 53,56 %
Vykonny odborny personal (inZinieri, techni- 10,51 % 30,79 % 69,21 %
ciapod.)
Robotnici/remeselnici 51,37 % 32,43 % 67,57 %
Pomocny personal 7,19 % 50,16 % 49,84 %
Ostatné 7,75% 51,87 % 48,13%
Spolu 100,00 % 37,27 % 62,73 %

Tabulka 6.1: Percentualne zastipenie zamestnancov podla kategdrii

Co sa tyka najéastejsie sa vyskytujucich titulov, vo vietkych
uvedenych kategéridch jednoznacne prevazuje titul Ing.

6.2 Kolko zamestnancov dosiahlo vzdelanie

Stupen Pocet 0s6b Z toho Zien Z toho cudzi $tatni
prislusnici
A VS
B | SSaSOS s maturitou
C |SOU,0U
D | ZS a neukonéené ZS

Tabulka 6.2 a grafy 6.2a, 6.2b zobrazuja $truktdru zamest-
nancov podla vzdelania. PrevaZuje uplné stredoskolské
vzdelanie (42,98 %), najmenej 0s6b mé ZS resp. neukonce-
né ZS vzdelanie (4,25 %).
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Vs 0.51%
SS a SOS s maturitou 1,99 %
sou, 0u 0,08%
Z§ a neukonéené ZS 0,00 %
Spolu 38,35% 0,97 %

Tabulka 6.2: Percentudlne rozdelenie zamestnancov podla dosiahnutého vzdelania

6.3 Uvedte najcastejsie typy $kol, kde ziskali vasi zamest-

nanci kvalifikdciu a $tudijné odbory, ktoré ukon<ili.
Podla udajov zamestnavatelov prevladaju technické stredné
a vysoké gkoly v regione.
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Otazka¢c. 7

7. AKa je vekova §truktura Vasich zamestnancov?

Vek Pocet 0sdb Z toho zien
A | Od 15 - 24 rokov
B | Od 25 - 54 rokov
C | Od 55 aviac

Z tabulky 7 a grafu 7a, b vyplyva, Ze 86,43 % o0sob spadd do
vekovej kategorie 25 — 54 rokov, tato vekova kategoria pre-
vlada aj u Zien.

Od 15 - 24 rokov
Od 25 - 54 rokov
QOd 55 a viac

62,00 % 38,00 %
60,61 % 39,39%
78,62 % 21,38 %

Tabulka 7: Vekova $truktira zamestnancov
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Otazkac. 8

8. Moziete odhadnut zmeny v skladbe zamestnancov,

, , N Pocet Percent
tzn. aké percento z celkového poctu zamestnancov
predstavuje pocet 0sob, ktoré odisli z Vasej organiza- 0% 16 12,80 %
cie a boli nahradeni pocas poslednych 12 mesiacov?* 1-5% 57 45,60 %
Percento 6-10% 30 24,00 %
A 0% 11-25% 18 14,40 %
B 1-5% Viac ako 25 % 4 3,20%
C 6-1% Spolu 125 100,00 %
D 11-25% Bez odpovede 6
E Viac ako 25% Celkom 131

[*Krizikom oznacte hodiace sa.]

Z tabulky 8 vyplyva, Ze z celkového poctu 125 respondentov,
ktori odpovedali na tato otdzku, 45,6 % uvadza, Ze zmeny sa
tykali 1 — 5% zamestnancov. Viac ako 25 % zamestnancov
opustilo organizéciu len u 3,2 % respondentov.

Tabulka 8: Zmeny v skladbe zamestnancov

8.1 Uvedte najcastejs$ie dovody ukoncenia pracovného
pomeru.

Ako najcastejsie dovody ukoncenia pracovného pomeru sa

uvadza ukondenie prace dohodou. Boli uvedené tiez orga-

niza¢né dévody a odchod do dochodkového veku.

Otazkac.9

9.1 Kolki zamestnanci dochadzaju do sidla organizacie/
prevadzky z miesta trvalého bydliska.

Dochadzajuici Pocet
A | V okrese sidla firmy/prevadzky
B | Mimo okresu sidla v rdmci kraja
C | Iné kraje SR
D | Zahranicie

V okrese sidla firmy pracuje azZ 78 % zamestnancov, 18 %
pracuje mimo okresu sidla, ale v ramci kraja, iné kraje
Slovenska predstavuju 4 % (vid graf 9).

Malé podniky | 14 %

28 % | Velké podniky

Stredné podniky | 58 %

Graf 9: Dochadzanie do zamestnania

9.2 Aké opatrenia realizujete na podporu mobility za-
mestnancov?

Nakolko vadsina respondentov odmietla odpoved na tuto

otazku, resp. uviedla, Ze nemd zdujem resp. moznosti, dd sa

usudzovat, ze vi¢sina zamestnavatelov sa touto otazkou ne-

zaoberd, resp. jej nepripisuje dolezitost. Medzi najcastejsie

sa vyskytujuce odpovede patria:

+ firemny autobus a ubytovacie zariadenie,

« preplacanie cestovnych nakladov, prispevok na dopra-
vu,

« finan¢nd podpora zo socidlneho fondu.

9.3 Aké opatrenia realizujte na zosuladenie pracovného
arodinného Zivota?

A | Sluzby starostlivosti o deti (8kol-
ky a pod.)

Flexibilné pracovné rezimy

Donégkové sluzby

Praca doma

Ziadne

Iné (uvedte)

[*Krizikom oznacte hodiace sa.]

mo|o|w

o]

Z odpovedi vyplyva, Ze az 51 % zamestnavatelov nerealizu-
je ziadne opatrenia, len 2,3% zamestnavatelov poskytuju
sluzby starostlivosti o deti, 1,5% poskytuje donaskové sluz-
by, 3,1% umoznuje pracu doma. Na druhej strane az 38 %
zamestnavatelov uvddza, Ze umoznuju flexibilné pracovné
rezimy (vid graf 9.3).
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9.4 Mate vypracovany plan organizacie v oblasti rodovej
rovnosti, resp. zaoberate sa tymito otazkami v ramci
va$ej organizacie (podpora tcasti Zien na trhu prace,
znizenie rodovych rozdielov v miere zamestnanosti,
v odmeriovani, vratane sektorovej a profesnej segre-
gacie ainé...)?

A | ANO
B | NIE

A7 89% organizacii nema vypracovany plan organizicie
v oblasti rodovej rovnosti (graf 9.4).
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Otazka ¢. 10

10. Novych zamestnancov prijimate skor:*

Iba 21 % zamestnavatelov uvadza, Ze prijima novych za-
mestnancov v sulade so strategickym zdmerom resp. pod-
nikatelskym planom ¢i plnom rozvoja LZ. 79 % uvadza, ze
prijima zamestnancov ad hoc podla aktudlnych potrieb (vid
graf 10).

A | V stlade so strategickym zamerom/pod-
nikatelskym planom/planom rozvoja L.Z

B | Ad hoc podla aktualnych potrieb a situd-
cie

[*Krizikom oznacte hodiace sa.]

21% | V siilade so strategickym zémerom/
podnikatelskym pldnom

Ad hoc podTa aktudlnych
potrieb a situdcie | 79 %

Graf 10: Prijimanie novych zamestnancov

Otazka ¢. 11

11. Aké sposoby najcastej$ie vyuZivate na prijimanie no-
vych zamestnancov a ako hodnotite ich efektivnost?

Spdsoby Efektivnost

Velmi dobra Priemerna Slaba NevyuZzivam

A | Vlastna databaza zdujemcov o zamest-
nanie

B | Urady prace, socialnych veci a rodiny

C | Sukromné sprostredkovatelské agentiry

D | Skoly, univerzity a vzdeldvacie organi-
zécie

E | Uverejnenie inzerdtu/oznamu v novi-
nach

F | Na doporucenie znamych/zamestnan-
cov

G | Na doporucenie zamestnanych rodin-
nych prislusnikov

H | Prostrednictvom internetu

—

Iné spdsoby (uvedte)

Tabulka 11 a graf 11 ukazuji percentudlne hodnotenie o zamestnanie, 31,3% prijima zamestnancov na zaklade
efektivnosti podla jednotlivych spdsobov prijimania za- doporucenia zndmych alebo zamestnancov. Ako iné spo-
mestnancov. Na zaklade tdajov 51,5% zamestnavatelov —soby zamestnavatelia uviedli vyberové konanie a prijimanie
jednozna¢ne uprednostnuje vlastnd databdzu zdujemcov na zaklade Ziadosti.
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Efektivnost Velmi dobra Priemerna Slaba
% % %
Vlastna databaza zaujemcov o zamestnanie 51,49 38,61 4,95
Urady préce, socilnych veci a rodiny 16,28 43,02 30,23
Stikromné sprostredkovatelské agentary 15,63 15,63 10,94
Skoly, univerzity a vzdelévacie organizicie 15,15 28,79 15,15
Uverejnenie inzeratu/oznamu v novinach 21,95 36,59 21,95
Na doporuéenie znamych/zamestnancov 31,33 45,78 12,05
Na doporucenie zamestnanych rodinnych 15,00 43,33 23,33
prislusnikov
Prostrednictvom internetu 26,87 22,39 16,42
Tabulka 11: Sposoby prijimania novych zamestnancov a ich efektivnost
60 [
50 [
Velmi dobra
g - (O  Velmi dobra
© Priemema
30 [
O slaba
20 [
10 [
J

veci a rodiny

Stkromné
spostredkovatelské agentry
Skoly, univerzity a

v novinach

Na doporucenie
zndmych/zamestnancov
Na doporucenie
zamestnanych
rodinnych prislusnikov
Prostrednictvom
internetu

Vlastnd databaza
vzdeldvacie organizacie

zaujemcov 0 zamestnanie
Urady prace, sociélnych
Uverejnenie inzeratu/oznamu

Graf 11: Sposoby prijimania novych zamestnancov a ich efektivnost

| Otazka &. 12

12. Akym sposobom sa vzhladom ku va$im potrebam
zmenila vykonnost Vasej organizicie v oblasti Iud-
skych zdrojov pocas ostatnych 12 mesiacov?

12.1 | *Zru¢nosti, schopnosti, znalosti Zvysila Nezmenila sa Znizila
A Timovej prace
B Prezentac¢né
C | Jazykové
D | Vyuzivania PC, informacnych a komu-
nika¢nych technologii
E Riadenia a manazmentu
F Pravne povedomie
G Iné (uvedte)
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H

I
J
*Krizikom oznacte hodiace sa
12.2 | **Profesie/odborné zru¢nosti Zvysila Nezmenila sa Znizila
A
B
C
D
E
F
G
H
I
**Uvedte konkrétne profesie
Tabulka 12.1 uvadza zmeny v znalostiach a zru¢nostiach
zamestnancov. Vic¢8ina zamestnavatelov uvadza, Ze bud
nedoslo k zmendm v oblasti timovej prace, prezenta¢nych
zrucnosti, jazykovych znalosti, vyuzivania PC a v oblasti
riadenia manaZmentu, alebo sa vykonnost zlepsila. Iba je-
den zamestnavatel uvadza zhorsenie v oblasti préavneho po-
vedomia. Ako Iné zamestnavatelia uviedli zvy$enie vykon-
nosti v oblasti firemnej kultury, interkulturalnej citlivosti,
finan¢nych znalosti.
Zvysila Nezmenila sa Znizila
Pocet % Pocet % Pocet %
Timovej prace 45 46,39 % 52 53,61% 0 0,00 %
Prezentacné 37 46,25 % 43 53,75% 0 0,00 %
Jazykové 37 41,11% 53 58,89 % 0 0,00 %
Vyuzivania PC, IKT 91 82,73 % 19 17,27 % 0 0,00 %
Riadenia a manazmentu 61 66,30 % 31 33,70% 0 0,00 %
Préavne povedomie 38 45,24 % 45 53,57 % 1 1,90 %

Tabulka 12.1: Zmeny v znalostiach a zru¢nostiach zamestnancov

Na otazku 12.2 vicsina zamestnavatelov odmietla odpove-

dat.

| Otazka .13

13.V akych schopnostiach/profesiach ste mali/mate naj-
CastejSie problémy pri prijimani novych zamestnan-

cov a aka je ich uroven?

Vseobecné prenositelné zru¢nosti
a schopnosti

*Uroven problémov

Vyznamna

Stredna

Mierna

A | Timovej prace

B | Prezentacné
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C | Jazykové

D | Vyuzivania PC, informa¢nych a komu-
nika¢nych technoldgii

E | Riadenia a manazmentu

o3|

Pravne povedomie

Iné (uvedte)

* Popiste zru¢nosti a krizikom oznacte hodiace sa.

Profesia/$pecializacia

*Uroven problémov

Vyznamna

Stredna Mierna

mim g0 (w| >

*Uvedte profesiu/$pecializaciu a krizikom oznacte hodiace sa.

Ako najcastejSie problémy pri prijimani zamestnancov
uvadzaji respondenti jazykové znalosti (46,3 %) a znalosti
z oblasti riadenia a manazmentu (42,11 %). Ako iné problé-
my sa uvadzaji nedostato¢nd aktivita a zodpovednost pra-
covnikov, lepsia mzdovd ponuka zo strany iného zamestna-
vatela, odborné vedomosti.

Zoznam podla profesnej skladby zahrna:

elektromechanik, horizontar CNC strojov, informatici,
programatori a spravcovia sieti, angli¢tindri, knihovni-
ci, majstri, metrolégovia, murdri, odborni lesni robotnici,
opatrovatelky, predajcovia automobilov, predava¢, projek-
tant-architekt, stavebny robotnik, $pecidlna pedagogika,
ucitelia, vedici umeleckej prevadzky, vodi¢i, elektrokon-
$truktéri, mechanik operdtor, nastrojaren, obraba¢ kovov,
odetrovatel zvierat, prijimaci technik, skladnici, technolég,
tesar, tréneri, vodici lesnej techniky, zahradnici, zvaraci, au-
tomechanici, klampiar, vychovavatelia, vyskumni a vyvojo-
vi pracovnici, u¢tovnici, zdmo¢nici, zvéraci, upratovacky.
Vyznamnej$ou mierou sa v zozname uvadzajd len infor-

matici, programadtori a spravcovia sieti. Detailny zoznam je
mozny k nahliadnutiu na poZiadanie.

Tabulka 13 uvadza detailné percentudlne zastupenie podla
miery vyznamnosti.

Vyznamna [%] Stredna [%] Mierna [%]
Timovej prace 12,20 46,34 41,46
Prezentacné 8,57 65,71 25,71
Jazykové 46,30 38,89 14,81
Vyuzivania PC, informa¢nych a komunikac- 16,67 50,00 30,95
nych technoldgii
Riadenia a manaZzmentu 42,11 39,47 18,42
Pravne povedomie 19,44 50,00 30,56

Tabulka 13: Problémy pri prijimani novych zamestnancov a ich vyznamnost
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Otazka c. 14

14. Aké boli hlavné pri¢iny problémov pri prijimani no-
vych zamestnancov?

Nedostatok zaujemcov o pracu

Nedostatok zaujemcov s pozadovanou kvalifikaciou/vzdelanim

Nedostatok zaujemcov s pozadovanymi zru¢nostami a s preukazatelnymi skiasenostami

Ostatné firmy pontkaju vyssie platy

Moznost lepsieho zarobku v inych regiénoch

Nedostato¢na infrastruktura v regiéne z hladiska mobility

Nedostato¢ne atraktivne prostredie a vyhody poskytované firmou

T QT E|g 0w >

Iné (uvedte)

*Krizikom oznacte hodiace sa, mozete oznacit aj viac moznosti.

Z tabulky 14 a grafu 14 vyplyva, Ze zatial ¢0 44,44 % zamest- nepovaZzuju za problém nedostatok zdujemcov o pracu, ani
névatelov povazuje nedostatok zaujemcov s pozadovanymi  nedostato¢né atraktivne prostredie firmy a vyhody posky-
zruénostami a s preukdzatelnymi skisenostami za prob- tované firmou.

lém, 55,56 % to nepovazuje za problém. Zamestnavatelia

ano [%] nie [%]
Nedostatok zdujemcov o pracu 7,94 92,06
Nedostatok zdujemcov s pozadovanou kvalifikiciou/vzdelanim 37,30 62,70
Nedostatok zaujemcov s pozadovanymi zru¢nostami a s preukdzatelnymi skuse- 44,44 55,56
nostami
Ostatné firmy ponukaja vyssie platy 29,37 70,63
Moznost lepsieho zdrobku v inych regiénoch 29,37 70,63
Nedostato¢na infrastruktdra v regione z hladiska mobility 15,08 84,92
Nedostato¢ne atraktivne prostredie a vyhody poskytované firmou 8,13 91,87
Tabulka 14: Hlavné problémy pri prijimani novych zamestnancov
(%) Graf 14: Hlavné problémy pri prijimani novych zamestnancov
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| Otazka é. 15

15.

Akym spdsobom rieSite problémy pri nedostatku
vhodnych zamestnancov s pozadovanou kvalifika-
ciou?

Znizenim produkcie/vyroby

Obmedzenim rozvojovych planov

Rekvalifikdciou existujicich zamestnancov

OO |%=|>

Prijatim novych zamestnancov s niz§ou kvalifikdciou a ich zaskolenim priamo vo firme (on the
job training)

t

Prijatim novych zamestnancov s niz$ou kvalifikdciou a poskytnutim dal$ieho tréningu externou
vzdeldvacou organizaciou

Vyuzitim novych technolégii (zniZenim potreby pracovnej sily)

Zlepsenim platovych/pracovnych podmienok

Zvy$enim nadcasov

Sub-dodavky/outsourcing/personalny lizing

Iné (uvedte)

*Krizikom oznacte hodiace sa, mozete oznacit aj viac moz-
nosti.

Zamestnavatelia sa snaZia najcastejsie riesit problémy pri
nedostatku vhodnych zamestnancov s pozadovanou kva-
lifikdciou rekvalifikiciou vlastnych zamestnancov (42,5 %)
a prijimanim novych zamestnancov a ich ndslednym za-
gkolenim (37,19 %). Vyznamné je tiez vyuZivanie novych
technoldgii (20,66 %) - vid tabulka 15.

%

Znizenim produkcie/vyroby 2,50%
Obmedzenim rozvojovych planov 1,67 %
Rekvalifikaciou existujicich zamestnancov 42,50 %
Prijatim novych zamestnancov s niz§ou kvalifikiciou a ich zaskolenim 37,19%
Prijatim novych zamestnancov s niz§ou kvalifikiciou a poskytnutim 14,88 %
Vyuzitim novych technoldgii (znizenim potreby pracovnej sily) 20,66 %
Zlep$enim platovych/pracovnych podmienok 14,88 %
ZvySenim nad¢asov 13,22%
15,97 %

Sub-dodavky/outsourcing/personalny lizing

22

Tabulka 15: Sposoby rie$enia problémov pri nedostatku vhodnych zamestnancov s poZzadovanou kvalifikdciou
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Otazkac. 16

16. Zaujimate sa aj o zamestnavanie znevyhodnenych
skupin na trhu prace? Spolupracujete pri ich zamest-
navani s uradom prace, socidlnych veci a rodiny?

Zamestnavam | Zamestnavam a vyuzivam | Nezamestndvam
nastroje aktivnej politiky
trhu prace
A | Absolventov $kol
B | Dlhodobo nezamestnanych
C | Osob so znizenou pracovnou schopnostou
D | Osoby s nizkou kvalifikaciu/bez vzdelania
E | Iné (uvedte)
*Krizikom oznacte hodiace sa.
Z tabulka 16 vyplyva, Ze respondenti zamestnavaji vietky
uvedené skupiny, avSak az 53,33 % uvadza, Ze nezamestnava
osoby s nizkou kvalifikdciou resp. bez vzdelania a nevyuzi-
va v ich pripade ani néstroje aktivnej politiky préace.
Zamestniavam | Zamestnavam a vyuZivam | Nezamestnavam
nastroje aktivnej politiky
trhu prace
Absolventov $kol 58,95 % 20% 21,05%
Dlhodobo nezamestnanych 46,58 % 24,66 % 28,77 %
Os6b so znizenou pracovnou schopnostou 60,23 % 11,36 % 27,27 %
Osoby s nizkou kvalifikiciu/ bez vzdelania 41,67 % 5% 53,33%
Otazka ¢. 17
17. Pocet vaSich zamestnancov v priebehu nasledujucich
12 mesiacov bude
A | Narastat
B | Ostane priblizne rovnaky 17 % | Klesat 17 %] Narastat
C | Klesat

*Krizikom oznacte hodiace sa.

Zamestnavatelia udavaji, Ze pocet zamestnancov ostane
priblizne rovnaky (66 %), rovnaky pocet zamestnavatelov
udava ndrast a pokles poctu zamestnancov (po 17 %) - vid
graf 17.

Ostane priblizne rovnaky | 78 %

Graf 17: Priebeh zamestnanosti v nasledujtcich

12 mesiacoch
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| Otazka & 18

18. Vedeli by ste uviest hlavné problémy a prekazky pri
vytvarani novych pracovnych prilezZitosti?

Viac ako polovica respondentov neuvadza odpoved na tuto

otazku. Najcastejsie odpovede zahfnaji nedostatok finané-

nych prostriedkov na zamestnanie dalsich zamestnancov.

Otazkac. 19

19. Kolko mate momentélne volnych pracovnych miest
vo Vasej firme?

Oblast/profesia/$pecializacia

Pocet | Z toho vhodnych pre absolventov

QM iH g 0w >

Medzi najéastejsie sa vyskytujuce odpovede patria $icky,
murdri, zdmoc¢nici, klampiari, elektromechanik, frézar,
programatori, tesari. Ako miesta vyhovujuce pre absolven-
tov udavaju ochrana prirody a krajiny, ucitel strojar, THP
pracovnik.

Otazka ¢. 20

20. Aké budu Vase potreby pre jednotlivé kategorie pri
prijimani novych zamestnancov v perspektive 1 roka
a v perspektive nasledujucich 3 rokov (mimo poétu za

prvy rok)?

Kategorie Do 1 roka

Ich vzdelanie2 Do 3 rokov

Ich vzdelanie2

Vy$§i manaZment

Stredny manazment

Administrativa

InZinieri/technici/odborny personal

Robotnici/remeselnici

™ m g 0| W >

Pomocny personal

G | Ostatné

*Uvedte o¢akavany pocet novych pracovnych miest pre jed-
notlivé oblasti.

Tabulka 20 a graf 20 udéavaju pocty ocakdvanych pracov-
nych miest. Z uvednej tabulky vyplyva, Ze najvaésia potre-
ba miest je v kategorii robotnikov a remeselnikov. Najnizsia
potreba je v oblasti vys$ieho manazmentu.

28S, VS. Odbor uvedte prosim v tabulke 21
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Pocet
Do 1 roka Do 3 rokov
Vy$8i manaZment 9 16
Stredny manazment 31 24
Administrativa 61 27
Inzinieri/technici/odborny personil 64 70
Robotnici/remeselnici 176 422
Pomocny personal 52 14
Ostatné 34 52
Spolu 427 625
Tabulka 20: Potreby organizacie pri prijimani novych zamestnancov
500 [
422 a
(O Do jedného roka
400 [
. Do troch rokov
300 [
200 176
100 [~ 61 64 10 52 52
) —mm [ |EW I_[- |_\. .
e . = = - = @
= = = 25 S g Graf 20: Potreby organizécie pri
B < = =
= g e 3 & prijimani novych zamestnancov
<2 = £

Otazka ¢. 21

21. Aké budu Vase potreby pre profesie/$pecializacie pri
prijimani novych zamestnancov v perspektive 1 roka
a v perspektive nasledujucich 3 rokov (mimo podétu za

prvy rok)?

Profesia/$pecializacia

Do 1 roka

Do 3 rokov

| emEgo|w| >
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D: DALSIE VZDELAVANIE
Otazka ¢. 22

22.Je sucastou Vasho podnikatelského planu rozvoj Iud-

skych zdrojov?
28 % | nie
A | ANO
B |NIE

72 % respondentov uvadza, ze sucastou ich podnikatelské-

ho planu je aj plan rozvoja ludskych zdrojov - vid graf 22. .
72% | ano

Graf 22: Plan rozvoja LZ
ako stcast podnikatelského planu

Otazka ¢. 23

23. Analyzujete potreby vzdelavania a rozvoja jednotli-

vych pracovnikov? 16 % | nie
A | ANO
B | NIE

84 % respondentov uvadza, Ze analyzuje potreby vzdelava-
nia a rozvoja pracovnikov - vid graf 23.

84% | dno

Graf 23: Analyza potrieb
vzdeldvania a rozvoja pracovnikov

Otazka ¢. 24

24. Ak 4no, akym spdsobom?

A | Medzi jednotlivcami a manazérmi - pravidelné stretnutia

B | Medzi jednotlivcami a manazérmi — nepravidelné stretnutia/diskusie

C | Na zaklade rozhodnutia manazérov

D | Nazéklade poziadaviek vyplyvajucich z novej legislativy

E | Inym spdsobom
*Krizikom oznacte hodiace sa.

Zamestnavatelia analyzuju potreby vzdelavania svojich za-
mestnancov hlavne na zéklade poziadaviek vyplyvajicich
z novej legislativy (34,3%), ako druhy najcastejsi sposob
uvadzaju vzdelavanie na zédklade rozhodnutia manazérov.
Pravidelné stretnutia medzi jednotlivcami a manazérmi or-
ganizuje len 16,43 % respondentov.
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Medzi jednotlivcami a manazérmi — pravidelné stretnutia 16,43 %
Medzi jednotlivcami a manazérmi — nepravidelné stretnutia/diskusie 19,81 %
Na zéklade rozhodnutia manazérov 23,19%
Na zéklade poziadaviek vyplyvajucich z novej legislativy 34,30 %
Inym spdsobom 6,28 %
Tabulka 24:

| Otazka &. 25

25. Mate vytvoreny ro¢ny plan vzdelavania zamestnan-

cov?
A | ANO

48% | nie
B | NIE

52 % zamestnavatelov uvadza, Ze md vytvoreny ro¢ny plan
vzdelavania zamestnancov.

52% | no

Graf 25: Mate vytvoreny ro¢ny plan vzdelavania
zamestnencov?

Otazka <. 26

26. Kolko prostriedkov v priemere ro¢ne investujete do
dals$ieho vzdelavania Vasich zamestnancov?

Tis. Sk

Priemer v prepocte na pocet zamestnancov predstavuje pri-
blizne 227 Sk na zamestnanca a rok.

| Otazka ¢&. 27

27.Kolko zamestnancov Vasej firmy v priemere rocne
absolvuje odborné $kolenia/kurzy (mimo CO, PO,
BPP)?

| Pocet 0s6b |

Celkove zamestnavatelia udavaju 8 814 $koleni, ¢o predsta-
vuje priemer 70,5 zamestnanca na jednu instituciu.

| Otazka &. 28

28. Kolkych odbornych $koleni/kurzov sa Vasi zamest-
nanci zacastnili v tomto roku?

| Pocet skoleni/kurzov

Zamestnavatelia udavajua spolu 4 465 $koleni.
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Otazka ¢c. 29

29.Na aké oblasti boli zamerané predmetné $kolenia/
kurzy a ako hodnotite ich prinos pre vasu organiza-
ciu?

Oblast $kolenia/nazov kurzu Pozitivny

V nie¢om prinosny

Neutralny

mig|0||w| >

Ako hlavné oblasti, na ktoré boli zamerané kurzy sa prevaz-
ne udévaju:

o cudzi jazyk,

o legislativne zmeny,

o mzdovd a persondlna problematika,

o PC, uzivatelské zru¢nosti,

e uctovnictvo,

o ekonomické,

o manaZérske,

« odborné skolenia.

Dalej sa udéva:

o dane,

« odborna spdsobilost pri vykone povolania,
« S$tatna pokladnica,

o zvaradské kurzy,

« verejné obstaravanie,

« zdkonnik préce,

« Informacné technoldgie,
« financie,

o odborné semindre,

o marketing,

o vychova a vzdelavanie,
 dan z pridanej hodnoty,
o kvalita,

o odpadové hospodarstvo,
e socidlna reforma,

o vypoctova technika.

| Otazka ¢. 30

30. Do akych oblasti a kurzov by ste potrebovali zamerat
dalsie vzdelavanie vasich zamestnancov v budiucom
obdobi?

Oblast $kolenia a ndzov kurzu

mig|0|w| >
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Ako hlavné oblasti, na ktoré by potrebovali zamestnavatelia
zamerat kurzy sa prevazne udavajui:
« PC,

o jazykové kurzy,

« uctovnictvo,

« dane,

o komun. a org. zru¢nosti,

o legislativa,

« manazérske zru¢nosti,

o odborna spdsobilost,

« ekonomika,

o personalistika,

o asertivita,

o dopravné gkolenia,

o nova legislativa,

o Obchod a marketing,

« ODB doprava,

« riadenie a manaZzment.

Otazka ¢. 31

31. Sluzby ktorych organizacii vyuZivate?

Vlastné vzdeldvacie zariadenie

Skoly a univerzity

Stikromné vzdelévacie organizacie

Zahrani¢né vzdeldvacie institdcie

mig|0O|w| >

Konzultanti v oblasti manaZzmentu

o]

Iné (uvedte)
*Krizikom oznadte hodiace sa, mozete oznacit aj viacero
moznosti.

A7 51% zamestnavatelov udéva, Ze vyuziva sluzby suk-
romnych vzdeldvacich organizacif, nasleduji $koly a uni-
verzity (16 %) a vlastné vzdeldvacie zariadenia (13 %) - vid
graf 31.

Konzultanti v oblasti manazmentu |12 % 13 % | Vlastné vzdeldvacie zariadenie

Zahranicné vzdelavacie institticie | 8 %

16 % | Skoly a univerzity

51 % | Stikromné vzdelavacie organizacie

Graf 31: Organizacie vyuzivané pri dal$om vzdelavani

Ako iné zamestnavatelia udavaju Akadémiu vzdeldvania,
Institat pre verejnu spravu a metodické centrum Presov.
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| Otazka &. 32

32. Vyuizili ste na vzdelavacie aktivity aj prostriedky z ve-
rejnych zdrojov (napr. cez Urad préce, soc. veci a ro-
diny) alebo medzinarodnych programov(EU Phare
apod)?

Zdroje Suma

Respondenti uviedli nasledujuce aktivity:

e C-CISCO akadémia (800 000 SK),

o EU Phare,

« EU Phare 12 tis.,

o Open Society Fund(15 000 SK),

o EU Socrates (200 000 SK),

« Urad prace (5 000 SK),

o C-INFOVEK - pocitacova gramotnost,
o EU Leonardo da Vinci (150 000 SK),

e Mellonova nadacia (20 000 SK).

Otazka ¢. 33

33.M4 alebo planuje Vasa organizicia ziskat certifikat
kvality?

Rok
Certifikat kvality Ziskala Planuje ziskat
A | 1SO 9000 (9001)
B | ISO 14000

C | Iné (uvedte)

Na tuto otazku odpovedalo len 48 respondentov, z ktorych
68,7 % ma certifikat ISO 9000 (9001), 18,75 % m4 certifikat
ISO 14000. Detailné daje ohladne certifikitu kvality po-
skytuje graf 33.

(%)

100 [

90 [~

80 68,75
70 [~
o — 53,85

5 [
40 [

30— 23,08

18,75

20 [
10 [
0

1509000 (90001) 1S0 14000
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Tabulka 33 dokladuje certifikaty podla roku ziskania.

1SO 9000 (9001) - ziskala/V rokoch
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ISO 9000 (9001) - planuje ziskat/V rokoch

2005

'S
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ISO 14000 - ziskala/V rokoch

2000

2001

2001,2004

2002

U R U

ISO 14000 - planuje ziskat/V rokoch

2006

2007

iné — ziskala

2002

certifik. rekvalifikdcii MS

FSC

HACCP 2004

SK 4-7-53 (2004)

Zdravotnd znacka

—_— = = = =] =

iné - planuje ziskat

2004

cert. ECDL

Model EFQM

| Otazka ¢. 34

34. Ste clenom formalneho alebo neformalneho partner-
stva (regionalny a miestny rozvoj, mikroregion, za-
mestnanost a socidlna inkluzia, cestovny ruch, Zivot-
né prostredie, cezhrani¢na spolupraca, atd.? Ak ano

uvedte akého.

A | ANO
B | NIE
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Az 78% respondentov nie je ¢lenom Ziadneho partner-
stva — vid graf 34.

22% | dno

nie | 78 %

Graf 34: Clenstvo vo formalnych
a neformalnych partnerstvach

Nasleduje zoznam partnerstiev:

« Agromold-Moldava nad Bodvou,

 asocidcia miest, RPIC, ICCEI, ZMOS, tnia miest slo-
venskd, cassoviainfo, fond soc. rozvoja,

o partnerské mesta,

« Strasbursky klub, fond soc. rozvoja,

« asocidcia strednych priemyselnych $kol,

o cezhrani¢na spolupréca,

+ ¢len ZAP zdruZenie automobilového priemyslu,

« mestsky urad,

« region Rudohorie,

« regiondlne zdruZenie turizmu Zemplina,

o RVK-KSK,

o Slovenskd polnoh. potravinarska komora, Slov. zviz
produk. mlieka, slov. olejninarska spolo¢nost,

o SSK, SAK, partnerstvo kniZnic,

o TUKE-OEP,

« UEE medzinarodné vedecka spolupraca,

« univerzity, stredné skoly,

o ZdruZzenie mikroregiéonu SNV.

Spracovala:
Ing. Natasa Urbancikovd, PhD.
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2. Dotaznik pre zamestnavatelov

Vazeny respondent, vaZena respondentka,

tento dotaznik je ¢astou projektu ,Rozvoj strategickych akénych pldanov zamestnanosti a budovanie partnerstva na regio-
nélnej, sub-regionalnej a miestnej drovni, finanéne podporovaného programom Eurdpskej inie PHARE, ktorého rea-
lizatormi st samospravne kraje v ramci Slovenskej republiky. Projektovy tim Kosického samospravneho kraja realizuje
prieskum zamerany na potreby zamestnavatelov v oblasti rozvoja fudskych zdrojov v jednotlivych sektoroch a okresoch
ako sucast analyzy dopytovejstrany trhu prace. Vyplnenie tohto dotaznika pomoéze pri vytvarani ucelenej stratégie rozvoja
ludskych zdrojov v stlade s redlnymi potrebami trhu prace v Kosickom samospravnom kraji.

V ramci dotaznikového prieskumu je oslovenych cca 300 organizacii v Kosickom samospravnom kraji. Zavizujeme sa,
ze uchovame va$u anonymitu a nebudeme referovat o ziadnych udajoch za jednotlivé organizicie. Aj v pripade sihlasu
s vyplnenim tohto dotaznika nemate Ziadne zavizky odpovedat na otdzky, ktoré sa vam zdajui z vlastnickych alebo inych
hladisk déverné.

Dakujeme vdm za vasu tstretovost a spolupracu.

RNDr. Andrej Steiner, PhD.
Projektovy manaZzér

Osoba, ktorii mozete kontaktovat pre zistenie zdmerov prieskumu:
Kogicky samospravny kraj

Ing. Zuzana Juskova

Nadm. Maraténu mieru, 042 66 Kosice

tel.: 055 7268 221

fax: 055 7268 149

e-mail: juskova.zuzana@kosice.regionet.sk
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A: VSEOBECNE INFORMACIE

Okres sidla organizacie/prevadzky v kraji:

Pravna forma*:

Akciova spolo¢nost

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Fyzicka osoba

Druzstvo

MVO (NO, 0Z)

HimgO|w|i»>

Verejny sektor (uvedte)

G

Iné (uvedte)

*Krizikom oznaéte hodiace sa.

2.

Rok zalozZenia:

3.3.1 Hlavna oblast ¢innosti (podla OKEC - Odvetvov4 klasifikdcia ekonomickych ¢innosti):

OKEC

Popis

Od roku

A

B

3.3.2 Patrite do skupiny*

A | Velké podniky
B | Stredné podniky
C | Malé podniky

*Krizikom oznaéte hodiace sa.

B: PROFIL Z POHLADU ZAMESTNANOSTI

4.4.1 Celkovy pocet zamestnancov (fyzicky stav k 30. 9. 2004) a forma zamestnania?

(nie subdodavky)

Forma zamestnania Muii Zeny Spolu (M+Z)
A | Plny uvazok
B | Ciasto¢ny tvizok
C | Dohoda o vykonani prace/brigada
D | Sezénni zamestnanci
E |Indforma
F | Celkovy pocet zamestnancov
4.4.2 Iné pracovné miesta
Muzi Zeny Spolu (M+Z)
A | Sezénni zamestnanci v priebehu roka
B | Miesta obsadené zmluvami so SZCO
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5.  Kolko zamestnancov momentalne pracuje v nasledujucich oblastiach?

Oblast Pocet 0sob Z toho Zien

Riadenie/manazment

Financie/uc¢tovnictvo

Nékup/zdsobovanie

Marketing/predaj/odbyt

Ludské zdroje/personalistika

Vyroba/sluzby (hlavna ¢innost)

Vyskum a vyvoj

Distribucia/logistika/doprava

SIEmQ|HHIgIO|R | >

Ina oblast

Sy
o
[

Kolko zamestnancov momentalne pracuje v nasledujicich kategériach?

Kategoria Pocet 0sdb Z toho Zien | Titul! (v pripade, Ze
titul maja)

Vy$8i manazment

Stredny a operativny manaZment

Administrativa

T|I0|%|»>

Vykonny odborny personal (inZinieri,
technici a pod.)

es]

Robotnici/remeselnici

o3|

Pomocny personadl

G | Ostatné

[! Bc, Mgr, Ing, PhD (CSc.), DrSc. a iné]

6.6.2 Kolko zamestnancov dosiahlo vzdelanie

Stupen Pocet 0sdb Z toho Zien Z toho cudzi $tatni
prislusnici
A | VS
B | SSaSOS s maturitou
C | SOU, 00U
D | ZS a neukoncené ZS

6.6.3 Uvedte najcastejsie typy $kol, kde ziskali vasi zamestnanci kvalifikaciu a $tudijné odbory, ktoré ukoncili.

7.  Akd je vekova §truktura Vasich zamestnancov?

Vek Pocet 0sdb Z toho zien
A | Od 15 - 24 rokov
B | Od 25 - 54 rokov
C | Od55aviac
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8.  Modiziete odhadnit zmeny v skladbe zamestnancov, tzn. aké percento z celkového poctu zamestnancov predsta-
vuje pocet 0sob, ktoré odisli z Vasej organizacie a boli nahradeni pocas poslednych 12 mesiacov?*

Percento
A 0%
B 1-5%
C 6-1%
D 11-25%
E Viac ako 25 %

[*Krizikom oznacte hodiace sa.]

9.9.1 Kolki zamestnanci dochadzaju do sidla organizacie/prevadzky z miesta trvalého bydliska.

Dochadzajuici Pocet
A |V okrese sidla firmy/prevadzky
B | Mimo okresu sidla v ramci kraja
C | Iné kraje SR
D | Zahranicie

9.9.2 Aké opatrenia realizujete na podporu mobility zamestnancov?

9.9.3 Aké opatrenia realizujte na zostiladenie pracovného a rodinného Zivota?

A | Sluzby starostlivosti o deti (kdl-
ky a pod.)

Flexibilné pracovné rezimy

Donaskové sluzby

Praca doma

Ziadne

Iné (uvedte)

[*Krizikom oznacte hodiace sa.]

m|o|o|w

e

9.9.4 Mate vypracovany plan organizacie v oblasti rodovej rovnosti, resp. zaoberate sa tymito otazkami v ramci vasej
organizacie (podpora ticasti Zien na trhu préce, zniZenie rodovych rozdielov v miere zamestnanosti, v odmeno-
vani, vratane sektorovej a profesnej segregacie a iné...)?

A | ANO
B |NIE

C: PRUIMANIE NOVYCH ZAMESTNANCOV A ROZVOJ LUDSKYCH ZDROJOV

10. Novych zamestnancov prijimate skor:*

A | V stlade so strategickym zdmerom/pod-
nikatelskym planom/planom rozvoja LZ

B | Ad hoc podla aktudlnych potrieb a situa-
cie

[*Krizikom oznacte hodiace sa.]
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11. Aké spdsoby najcastejsie vyuZivate na prijimanie novych zamestnancov a ako hodnotite ich efektivnost?
Sposoby Efektivnost
Velmi dobra Priemerna Slaba Nevyuzivam
A | Vlastna databdza zaujemcov o zamest-
nanie
B | Urady prace, socidlnych veci a rodiny
C | Stkromné sprostredkovatelské agentdry
D | Skoly, univerzity a vzdelévacie organi-
zacie
E | Uverejnenie inzerdtu/oznamu v novi-
nach
F | Na doporucenie znamych/zamestnan-
cov
G | Na doporucenie zamestnanych rodin-
nych prislusnikov
H | Prostrednictvom internetu
I | Iné sposoby (uvedte)
12.  Akym sposobom sa vzhladom ku vasim potrebam zmenila vykonnost Vasej organizacie v oblasti ludskych zdro-
jov pocas ostatnych 12 mesiacov?
12.1 | *Zruénosti, schopnosti, znalosti Zvysila Nezmenila sa Znizila
A Timovej prace
B Prezentac¢né
C | Jazykové
D | Vyuzivania PC, informa¢nych a komu-
nika¢nych technologii
E Riadenia a manazmentu
F Préavne povedomie
G Iné (uvedte)
H
I
J
*Krizikom oznacte hodiace sa
12.2 | **Profesie/odborné zru¢nosti Zvysila Nezmenila sa Znizila

Tlmo|m|Ego| s>

**Uvedte konkrétne profesie
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13. 'V akych schopnostiach/profesiach ste mali/mate najcastejsie problémy pri prijimani novych zamestnancov
a aka je ich uroven?

V3seobecné prenositelné zru¢nosti *“Uroveni problémov
a schopnosti

Vyznamna Stredna Mierna

Timovej prace

Prezentaéné

Jazykové

OO |%|>

Vyuzivania PC, informa¢nych a komu-
nikac¢nych technolégii

t

Riadenia a manazmentu

i

Pravne povedomie
G | Iné (uvedte)

* Popiste zru¢nosti a krizikom oznacte hodiace sa.

Profesia/$pecializacia *Uroveti problémov

Vyznamna Stredna Mierna

™ m g 0| W >

*Uvedte profesiu/$pecializaciu a krizikom oznacte hodiace sa.

14. Aké boli hlavné pri¢iny problémov pri prijimani novych zamestnancov?
A | Nedostatok zdujemcov o pracu
B | Nedostatok zaujemcov s pozadovanou kvalifikdciou/vzdelanim
C | Nedostatok zdujemcov s poZzadovanymi zru¢nostami a s preukdzatelnymi skiisenostami
D | Ostatné firmy ponukaja vyssie platy
E | Moznost lep$ieho zarobku v inych regiénoch
F | Nedostato¢nd infrastruktira v regione z hladiska mobility
G | Nedostato¢ne atraktivne prostredie a vyhody poskytované firmou
H | Iné (uvedte)
*Krizikom oznacte hodiace sa, moZete oznacit aj viac moznosti.

15. Akym spdsobom riesite problémy pri nedostatku vhodnych zamestnancov s pozadovanou kvalifikiaciou?

Znizenim produkcie/vyroby

Obmedzenim rozvojovych planov

Rekvalifikdciou existujicich zamestnancov

O|O|=|>

Prijatim novy’ch zamestnancov s niz§ou kvalifikdciou a ich zaskolenim priamo vo firme (on the
job training)
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t

Prijatim novych zamestnancov s niz§ou kvalifikiciou a poskytnutim dal$ieho tréningu externou
vzdelavacou organizaciou

Vyuzitim novych technoldgii (znizenim potreby pracovnej sily)

Zlepsenim platovych/pracovnych podmienok

Zvys$enim nad¢asov

Sub-dodéavky/outsourcing/personalny lizing

Iné (uvedte)

*Krizikom oznacte hodiace sa, moZete oznacit aj viac moznosti.

16. Zaujimate sa aj o zamestnavanie znevyhodnenych skupin na trhu prace? Spolupracujete pri ich zamestnavani
s tradom prace, socidlnych veci a rodiny?
Zamestnavam | Zamestnavam a vyuzivam | Nezamestnavam
néstroje aktivnej politiky
trhu prace
A | Absolventov $kol
B | Dlhodobo nezamestnanych
C | Oso6b so znizenou pracovnou schopnostou
D | Osoby s nizkou kvalifikdciu/bez vzdelania
E | Iné (uvedte)

*Krizikom oznacte hodiace sa.

17. Pocet vasich zamestnancov v priebehu nasledujtcich 12 mesiacov bude:
A | Narastat
B | Ostane priblizne rovnaky
C | Klesat

*Krizikom oznacte hodiace sa.

18. Vedeli by ste uviest hlavné problémy a prekazky pri vytvarani novych pracovnych prilezZitosti?
19. Kolko mate momentalne volnych pracovnych miest vo Vasej firme?
Oblast/profesia/$pecializacia Pocet | Z toho vhodnych pre absolventov
A
B
C
D
E
F
G
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20.

Aké budi Vase potreby pre jednotlivé kategorie pri prijimani novych zamestnancov v perspektive 1 roka a v per-
spektive nasledujicich 3 rokov (mimo poctu za prvy rok)?

Kategorie

Do 1 roka Ich vzdelanie2

Do 3 rokov

Ich vzdelanie2

Vy$8i manaZment

Stredny manazment

Administrativa

Inzinieri/technici/odborny personal

Robotnici/remeselnici

T m|go|= |

Pomocny persondl

G

Ostatné

*Uvedte o¢akavany pocet novych pracovnyc

21.

h miest pre jednotlivé oblasti.

Aké buda Vase potreby pre profesie/$pecializacie pri prijimani novych zamestnancov v perspektive 1 roka
a v perspektive nasledujucich 3 rokov (mimo poctu za prvy rok)?

Profesia/$pecializacia Do 1 roka Do 3 rokov
A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
D: DALSIE VZDELAVANIE
22. Jesucastou Vasho podnikatelského planu rozvoj ludskych zdrojov?
A | ANO
B | NIE
23. Analyzujete potreby vzdelavania a rozvoja jednotlivych pracovnikov?
A | ANO
B | NIE
24. Akano, akym spdsobom?
A | Medzi jednotlivcami a manazérmi - pravidelné stretnutia
B | Medzi jednotlivcami a manazérmi — nepravidelné stretnutia/diskusie
C | Na zaklade rozhodnutia manazérov
D | Nazéklade poziadaviek vyplyvajucich z novej legislativy
E | Inym spdsobom

*Krizikom oznacte hodiace sa.
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25. Maite vytvoreny ro¢ny plan vzdeldvania zamestnancov?
A | ANO
B | NIE
26. Kolko prostriedkov v priemere ro¢ne investujete do dal$ieho vzdelavania Vasich zamestnancov?
| | Tis. Sk |
27. Kolko zamestnancov Vasej firmy v priemere ro¢ne absolvuje odborné skolenia/kurzy (mimo CO, PO, BPP)?

| Pocet 0sdb | |

28.

Kolkych odbornych skoleni/kurzov sa Vasi zamestnanci ztc¢astnili v tomto roku?

| Pocet skoleni/kurzov | |

29. Na aké oblasti boli zamerané predmetné skolenia/kurzy a ako hodnotite ich prinos pre vasu organizaciu?
Oblast $kolenia/nazov kurzu Pozitivny V nie¢om prinosny Neutralny
A
B
C
D
E
30. Do akych oblasti a kurzov by ste potrebovali zamerat dal$ie vzdeldvanie vasich zamestnancov v budicom
obdobi?
Oblast $kolenia a ndzov kurzu
A
B
C
D
E
31. Sluzby ktorych organizacii vyuzivate?
A | Vlastné vzdelavacie zariadenie
B | Skoly a univerzity
C | Sukromné vzdelavacie organizacie
D | Zahrani¢né vzdelavacie instittcie
E | Konzultanti v oblasti manazmentu
F | Iné (uvedte)

*Krizikom oznacte hodiace sa, mozete oznacit aj viacero moznosti.

Vyuzili ste na vzdelavacie aktivity aj prostriedky z verejnych zdrojov (napr. cez Urad prace, soc. veci a rodiny)

32.
alebo medzinarodnych programov (EU Phare a pod)?
Zdroje Suma
A
B
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33. Maalebo planuje Vasa organizicia ziskat certifikat kvality?

Rok
Certifikat kvality Ziskala Planuje ziskat
A | I1SO 9000 (9001)
B | ISO 14000

C | Iné (uvedte)

34. Ste ¢lenom formalneho alebo neformélneho partnerstva (regiondlny a miestny rozvoj, mikroregion, zamestna-
nost a socidlna inklazia, cestovny ruch, Zivotné prostredie, cezhrani¢na spolupraca, atd.? Ak ano uvedte akého.

A | ANO

B | NIE
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E: IDENTIFIKACNE UDAJE

ESTE RAZ VAM DAKUJEME ZA SPOLUPRACU.
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»Tento dokument bol vytvoreny s finanénou pomocou
Eur6pskej unie. Za obsah tohto dokumentu zodpoveda vy-
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