Usmernenie
oddelenia zdravotnictva iradu KoSického samospravneho kraja

€. 2/2024 z 28.10.2024

o vybavovani podnetov na oddeleni zdravotnictva tiradu Kosického
samospravneho kraja

Cl1
Predmet usmernenia

1.)Predmetom tohto usmernenia je uprava postupu pri podavani a vybavovani podnetu
tykajiceho sa poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti alebo poskytovatela lekarenskej
starostlivosti (d’alej spolo¢ne len ,poskytovatel*), ktorym sa podavatel podnetu doméha
ochrany prav alebo pravom chranenych zaujmov svojich alebo inej osoby s jej suhlasom, o
ktorych sa domnieva, ze boli poruSené postupom poskytovatela v konkrétnom pripade alebo
ktorym podavatel’ podnetu poukazuje na konkrétne nedostatky na strane poskytovatela
(dalej len ,,podnet™).

CL2
Posobnost’ usmernenia

1.)Toto usmernenie sa vztahuje na vietkych zamestnancov Oddelenia zdravotnictva Uradu
Kosického samospravneho kraja.

CL3
Podavanie podnetov

1.)Podnet mozno podat’
a. pisomne

1. v listinnej podobe; podnet je potrebné dorucit’ postou alebo osobne do podatel'ne
Uradu KoSického samospravneho kraja

11. v elektronickej podobe; podnet je potrebné dorucit Kosickému samospravnemu
kraju

1. prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy, resp. elektronickej
podatel’ne alebo
2. ako naskenovany dokument elektronickou postou
b. tstne do zapisnice na oddeleni zdravotnictva Uradu Kosického samospravneho kraja
2.)Podnet musi obsahovat’
a. oznacenie organu, ktorému je adresovany
b. meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu podavatela podnetu, ak je
nim fyzicka osoba
obchodné meno alebo nazov, sidlo, ICO, ak je nim pravnické osoba
nazov a sidlo podéavatel’a podnetu, ak je nim orgdn verejnej moci
kontaktné udaje (telefon, e-mail)
oznacenie poskytovatel’a, proti ktorému podnet smeruje
odovodnenie podnetu

o a0



1. opis postupu poskytovatel’a, ktorym malo dojst’ k poruSeniu konkrétnych prav alebo
pravom chranenych zaujmov podéavatel'a podnetu a oznacenie, coho sa podavatel
podnetu domaha alebo

il. opis konkrétneho nedostatku na strane poskytovatel'a
h. vyhlasenie o obozndmeni sa s informaciou o spractivani osobnych tdajov Kosickym
samospravnym krajom, ktord je zverejnend na webovom sidle KoSického
samospravneho kraja', ak podavatelom podnetu je fyzicka osoba
i. vlastnoruény podpis podavatela podnetu alebo autorizdciu kvalifikovanym
elektronickym podpisom podavatel'a podnetu predkladaného v elektronickej podobe
podla bodu 1) pism. a. ods. ii..

3.)Ak podavatel’ podnetu je zastupeny, k podnetu musi byt pripojena listina preukazujuca
opravnenie zastupcu konat’ v mene podavatel'a podnetu a zastupovat’ ho vo veci podania a
vybavovania podnetu.

4.)K podnetu, ktorym sa sleduje ochrana prav alebo pravom chranenych zaujmov inej fyzickej
alebo pravnickej osoby nez podavatela podnetu, musi byt pripojeny sthlas dotknute]
fyzickej alebo pravnickej osoby spodanim avybavenim podnetu opatreny jej
vlastnoru¢nym podpisom, resp. nou autorizovanym kvalifikovanym elektronickym
podpisom, ak ide o stihlas v elektronickej podobe. Podnet musi zaroven obsahovat
kontaktné udaje (telefon, e-mail) fyzickej alebo pravnickej osoby, ochrana prav alebo
pravom chranenych zdujmov ktorej sa podnetom sleduje.

5.)Podnet musi byt’ ¢itatelny a zrozumitel'ny.

6.)Ak podnet podany v elektronickej podobe nie je autorizovany kvalifikovanym
elektronickym podpisom ani nejde o sken dokumentu obsahujuceho nalezitosti podl'a bodu
2), podavatel podnetu musi tento podnet do piatich pracovnych dni od jeho podania potvrdit,
a to doruc¢enim podnetu sposobom podla bodu 1) a s nalezitostami podl'a bodu 2), inak sa
na podnet nebude prihliadat’ a tento sa nebude preSetrovat’; o tom sa podavatel' podnetu
upovedomi.

Cl4
Postup pri vybavovani podnetu

1.)Podnet vybavuje lekar samospravneho kraja, sestra samospravneho kraja alebo farmaceut
samospravneho kraja (d’alej len ,,urceny zamestnanec*) v zavislosti od charakteru veci,
ktorej sa podnet tyka. Administrativne tkony spojené s vybavovanim podnetu realizuje
zamestnanec KoSického samospravneho kraja organizatne zaradeny na oddeleni
zdravotnictva Uradu Kogického samospravneho kraja, uréeny vedicim oddelenia
zdravotnictva Uradu Ko$ického samospravneho kraja (d’alej len ,,referent™).
2.)Urceny zamestnanec a referent postupuju pri vybavovani podnetu
a. bez zbytocnych prietahov, vzdy vsak tak, aby boli zo strany KoSického samospravneho
kraja dodrzané lehoty uréené vSeobecne zadvdznymi pravnymi predpismi
b. vuzkej sucinnosti s podavatelom podnetu, dotknutym poskytovatel'om, osobami,
ktorych sa podnet tyka, orgdnmi verejnej moci a d’al§imi osobami, ktoré mézu podl'a
uvazenia referenta a/alebo urceného zamestnanca prispiet’ k objektivnemu vybaveniu
podnetu; ak je to potrebné na ucely riadneho vybavenia podnetu, referent alebo urceny
zamestnanec si vyziada su¢innost’ alebo vyjadrenie tychto subjektov.
3.)Referent postudi podnet po obsahovej a formalnej stranke a navrhne postup podla bodu 4.)
alebo postupuje podl'a bodu 6.) tohto ¢lanku.
4.)Urceny zamestnanec na zaklade navrhu referenta:
a. vyzve podavatela na odstranenie nedostatkov podnetu, uvedie, ako je potrebné
konkrétne nedostatky odstranit’ a urci lehotu na odstranenie nedostatkov, ktorad nesmie



ii.
ii.
1v.

Vi.

byt kratSia ako 10 dni. Zaroven pouci podavatela podnetu, Ze v pripade marneho
uplynutia uréenej lehoty bude podnet odlozeny

zabezpeci postipenie podnetu vecne a miestne prisluSnému organu verejnej moci, ak sa
podnet tyka veci, na vybavenie ktorej KoSicky samospravny kraj nie je prislusny; o
postupeni upovedomi podéavatel’a podnetu

odlozi podnet, ak:

podavatel’ podnetu neodstrani nedostatky podnetu v urcenej lehote. To neplati ak
podnet neobsahuje nalezitosti podl'a ¢l. 3 bodu 2) pism. h); v takom pripade referent
alebo ureny zamestnanec zabezpeci poskytnutie informacii o spractivani osobnych
udajov podavatel'ovi podnetu

ide o anonymny pisomny podnet

podnet podany v elektronickej podobe nebol potvrdeny podrla ¢l. 3 bod 6)

podnet sa tyka tej istej veci, v ktorej uz KoSicky samospravny kraj presetroval
podnet alebo v ktorej konal z vlastného podnetu

podavatel’ podnetu neposkytol riadne alebo vcas sucinnost’ potrebni na vybavenie
podnetu, na ktora bol referentom alebo ur€enym zamestnancom vyzvany

skutok uvadzany v podnete sa stal v ¢ase, od ktorého uplynuli prekluzivne lehoty
uréené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi na zacatie spravneho konania
alebo na ulozenie pokuty

5.)O odloZeni podnetu uréeny zamestnanec vyhotovi tradny zaznam.

6.)Ak nie je dovod na postipenie podnetu ani na jeho odloZenie, referent zabezpeci pre
uréen¢ho zamestnanca podklady potrebné pre vybavenie podnetu a predlozi urenému
zamestnancovi navrh spdsobu vybavenia podnetu.

7.)Podnet sa povazuje za vybaveny odoslanim ozndmenia o vybaveni podnetu podavatelovi
podnetu; v pripade ak podavatelom podnetu je organ verejnej moci a podnet bol podany
v suvislosti s vykonom jeho pravomoci, podnet sa povazuje za vybaveny vyhotovenim
uradného zdznamu o spdsobe vybavenia podnetu. V ozndmeni o vybaveni podnetu uréeny
zamestnanec uvedie, ¢i je podnet opodstatneny alebo neopodstatneny. Ak je podnet
opodstatneny, predloZi uréeny zamestnanec vedicemu oddelenia zdravotnictva Uradu
Kosického samospravneho kraja navrh na rozhodnutie o d’alSom postupe.

ClL5
ZruSovacie ustanovenia

1.) Zrusuje sa Metodické usmernenie odboru socialnych veci a zdravotnictva ¢.3/2016 z 30.9.
2016 o vybavovani podani a ukladani pokut na referate zdravotnictva Uradu KoSického
samospravneho kraja.

, CLe6
Ud¢innost’

Toto metodické usmernenie nadobtuda ucinnost’ 15.11.2024.

V Kosiciach dna 28.10.2024
Spracoval: JUDr. Martin Serf6z6, PhD.

JUDr. Martin Serf6zo, PhD.
veduci oddelenia zdravotnictva



