NajcCastejSie otazky a odpovede k poskytnutiu socialnej sluzby

Co robit, aby médj pribuzny, ktory je odkizany na pomoc inej fyzickej osoby, bol
umiestneny v niektorom zariadeni socialnych sluzieb v KoSickom samospravnom kraji?

V prvom rade musi mat’ Vas$ pribuzny trvaly pobyt v KoSickom samospravnom kraji, musite
vediet’ akt starostlivost’ Vas pribuzny potrebuje — aky druh socidlnej sluzby a akt formu
socidlnej sluzby pozadujete (ambulantni, pobytovi tyzdennu alebo pobytovi rocnu).
Nasledne na Urade Kogického samospravneho kraja podate v sulade s § 92 ods. 3 a 4 zakona
¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov Ziadost' o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu, a to do:

v’ $pecializovaného zariadenia,

v domova socialnych sluZieb,

v’ zariadenia podporovaného byvania,
v' rehabilita¢ného strediska.

Ak ma obcéan v KoSickom samospravnom Kkraji len prechodny pobyt, kde ma podat’
Ziadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu?

V pripade, ak predlozi Uradu Kosického samospravneho kraja Ziadost o postidenie
odkézanosti na socialnu sluzbu obc¢an, ktory ma v Kosickom samospravnom kraji prechodny
pobyt, bude ziadost’ o postidenie odkézanosti v sulade so Spravnym poriadkom bez meskania
postiipena prislusnému spravnemu organu (t.j. VUC, kde mé Ziadatel' trvaly pobyt), o ¢om
bude obc¢an upovedomeny.

Co robit’, ak oban neméZe vzhPadom na svoj zdravotny stav (napr. hospitalizacia v
nemocnici, obmedzenie v mobilite) podat’ Ziadost’ 0 posudenie odkazanosti sam?

Podl'a § 92 ods. 6 zdkona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,
ak fyzicka osoba vzhladom na svoj zdravotny stav nemoéOZe podat’ Ziadost' o posudenie
odkazanosti sama, mdze v jej mene a na zaklade potvrdenia oSetrujuceho lekéara o zdravotnom
stave tejto fyzickej osoby podat’ Ziadost’ aj iné fyzicka osoba.

Kde sa ob¢an dostane k Ziadosti o postiidenie odkazanosti na socialnu sluzbu?

Ziadost’” o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu je poskytnutd obCanom priamo v
kancelarii prvého kontaktu na Urade KoSického samospravneho kraja, je taktiez zverejnend na
web stranke KSK v ¢asti socialne — Ziadosti a tlaciva.

http://web.vucke.sk/sk/kompetencie/socialne-veci/ziadosti-tlaciva/ziadosti-tlaciva-2.html



http://web.vucke.sk/sk/kompetencie/socialne-veci/ziadosti-tlaciva/ziadosti-tlaciva-2.html

Ako podat’ Ziadost’ o posudenie odkazanosti?

Pisomne vyplnent Ziadost’ o postdenie odkdzanosti na socialnu sluzbu je potrebné dorucit’
osobne do podatel'ne Uradu KSK alebo postou na adresu:

Kosicky samospravny kraj
Odbor socialnych veci
Nam. Maratonu mieru 1
042 66 Kosice

Aké prilohy je potrebné k Ziadosti o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu dolozit’?

K ziadosti o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu je potrebné predlozit’:

v

v

odborné lekarske nalezy dokumentujice zdravotny stav ziadatela nie starSie ako 6
mesiacov,

koépiu pravoplatného rozsudku o zbaveni spdsobilosti na prdvne ukony, ak bolo
vydané, - kopiu pravoplatného rozsudku o uloZzenej ochrannej liecbe alebo ochrannej
vychove,

a v pripade, ak bol Ziadatel’ uz postideny obcou, mestom alebo UPSV a R a ma vydané
rozhodnutie a stanoveny stupent odkazanosti na socialnu sluzbu, tak predlozi aj kopiu
posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu.

AKky je d’al$i postup poskytnutia alebo zabezpecenia socialnej sluzby?

Postup pri poskytovani socialnej sluzby je zlozeny z dvoch procesov, a to proces posudenia

odkazanosti na socialnu sluzbu a proces zabezpecenia socidlnej sluzby:

v
v

obcan poZiada o postudenie odkazanosti na konkrétnu socialnu sluzbu,

KSK vykoné zdravotnu posudkovu ¢innost’ a vypracuje zdravotny posudok v stlade s
§ 49 zékona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

KSK' vykona sociadlnu posudkovu ¢innost’ a vyda socidlny posudok v sulade § 50
zékona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

na zéklade zdravotného a socidlneho posudku KSK vyda posudok o odkdzanosti na
socidlnu sluzbu v stlade s § 51 zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov,

na zéklade posudku o odkdzanosti na socialnu sluzbu vyda KSK rozhodnutie o tom, ¢i
obcan je alebo nie je odkazany na socialnu sluzbu,

ak ma obcan pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu, poziada KSK
0 zabezpecenie socialnej sluzby. KSK na zaklade vyberu poskytovatel'a obfanom,
zabezpeci poskytovanie socidlnej sluzby u poskytovatel'a zapisan¢ho do registra.



Do kolkych dni musi byt’ Ziadost’ o postidenie odkazanosti vybavena? Aké lehoty sa
vztahuju na vydanie posudkov (socidlny posudok, zdravotny posudok, posudok o
odkazanosti na socialnu sluzbu).

Na konanie vysSich tzemnych celkov vo veciach socidlnych sluzieb sa vztahuje
vSeobecny predpis o spravnom konani a lehoty v fiom upravené. Pravna uprava zdkona
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov neustanovuje osobitne
lehotu pre vydanie socidlneho a zdravotného posudku, to znamend, Ze spravny organ —
Kosicky samospravny kraj, si musi v rdmci konania vytvorit’ primerany ¢asovy priestor na
vydanie socidlneho a zdravotného posudku, nasledne posudku o odkazanosti, na zaklade
ktor¢ho sa vyda rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a to tak, aby toto
rozhodnutie bolo vydané v lehote ustanovenej Spravnym poriadkom a to 30 dni odo dia
dorucenia ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.

Kto pripravuje a vydava socialny posudok?

Socialnu posudkovu €innost’ — socidlne Setrenie, vykonava socialny pracovnik KoSického
samospravneho kraja za tudasti posudzovanej osoby (osobne na UKSK, v mieste
aktualneho pobytu obcana), ktory zaroven vypracuje socialny posudok. Samotny socialny
posudok vydava KosSicky samospravny kraj. Socidlny posudok sa nevypracovava na ucely
lekarskeho posudku, ale je sucastou celého posudzovacieho procesu, ktorého vysledkom
je rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Co konkrétne musi obsahovat’ socialny posudok?

Ako vyplyva z ustanovenia § 50 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach, socidlny posudok
obsahuje znevyhodnenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s
nepriaznivym zdravotnym stavom v oblasti sebaobsluZznych tkonov, tikonov starostlivosti
o domécnost’ a pri zdkladnych socidlnych aktivitaich podla prilohy ¢. 4, v porovnani s
fyzickou osobou rovnakého veku a pohlavia bez zdravotného postihnutia alebo bez
nepriaznivého zdravotného stavu. Z uvedeného vyplyva, Ze pri vypracovavani socialneho
posudku je potrebné uviest, pri ktorych tikonoch podla prilohy €. 3 a 4 a v akom rozsahu
je posudzovani fyzicka osoba znevyhodnena.

Kto Ziada posudkového zdravotnickeho pracovnika o vystavenie zdravotného
posudku? Socialny pracovnik alebo Ziadatel’ o posiidenie odkazanosti?

Podl'a § 49 ods. 1 zédkona o socidlnych sluzbach zdravotni posudkovl ¢innost’ vykonava
posudzujuci zdravotnicky pracovnik na zéklade zmluvy s Uradom Kosgického
samospravneho kraja. Ak posudzujuci zdravotnicky pracovnik na zaklade lekérskych
nalezov nemodze posudit’ prislusné schopnosti klienta pri kazdodennych tukonoch
sebaobsluhy (vratane toho i je klient schopny zistit' zaru¢ni dobu z obalov potravin,
manipulovat’ s odevom) je potrebné, aby tzko spolupracoval so socidlnym pracovnikom v
stlade s § 49 ods. 2 zékona o socialnych sluzbach. Pokial’ nie je lekarska dokumentacia na
ucely posudenia uvadzanych Cinnosti postacujuca, moéze KSK v sulade s § 93 ods. 3



zékona o socialnych sluzbach vyzvat’ fyzicku osobu/ziadatel'a, aby sa zucastnil postdenia
zdravotného stavu a k schopnosti vykondvat’ uvedené ¢innosti sa aj osobne vyjadril.

Zdravotnou posudkovou ¢innost’ou sa urcuje umiestnenie do prislusného zariadenia
alebo sa zameriava len na urcity druh socidlnej sluzby podPa zaujmu obcana?
Zdravotnou posudkovou ¢innost'ou sa urcuje stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej osoby na ucely rozhodovania odkézanosti ob¢ana na konkrétnu socidlnu sluzbu, o
ktori poziadal. Niekedy je v zdravotnom posudku stanoveny aj termin opidtovného
posudenia zdravotného stavu.

Co obsahuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu?

Posudok odkazanosti na socialnu sluzbu je podkladom pre vydanie rozhodnutia o
odkazanosti na socidlnu sluzbu. Je vyhotoveny socidlnym pracovnikom na zéklade
socialneho a zdravotného posudku. Obsahom posudku o odkézanosti na socidlnu sluzbu je
stupenn odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, t. j. aj rozsah odkézanosti na ukony
sebaobsluhy, ale aj na ukony starostlivosti o svoju domacnost’ a pri zakladnych socidlnych
aktivitach, navrh druhu socidlnej sluzby a urcenie terminu opédtovného posudenia
zdravotného stavu.

Je mozZné obcanovi do posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu navrhnat’ aj dva
druhy socialnych sluzieb?

Nie je to mozné, nakol’ko obCan v ziadosti o postdenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu
uvadza konkrétny druh socialnej sluzby, na ktoru ziada byt posudeny. V pripade, Ze
nespiiia podmienky na poskytovanie socialnej sluzby, o ktora ziadal, méze mu byt
navrhnuty iny druh socialnej sluzby, na ktorej poskytovanie spiiia podmienky, pripadne
mu nie je navrhnuta Ziadna socidlne sluzba.

Ak KSK pouZije posudok o odkazanosti na socialnu sluZzbu vydany mestom, obcou,
alebo UPSV a R, musi sa ob&anovi vydat’ d’alSie rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu alebo sta¢i podat’ iba Ziadost’ o zabezpecenie socialnej sluzby do
konkrétneho zariadenia?

V3§ 92 ods. 9 zdkona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov je
stanovené, Ze posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu je podkladom pre vydanie
rozhodnutia. Z uvedeného vyplyva, ze aj v pripade, ak KSK vyuZije posudok mesta, obce,
alebo UPSV a R, tento posudok je podkladom pre vydanie rozhodnutia a rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu je potrebné vydat'.

Co robit’, ked’ uz ma ob¢an vydané rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu?

Rozhodnutie je vysledkom celej posudkovej Cinnosti a je dorucované obcanovi do
vlastnych ruk spolu s posudkom o odkézanosti na socialnu sluzbu. Ob¢an ma pravo voci
rozhodnutiu podat’ opravny prostriedok, ktorym je navrh na preskimanie rozhodnutia
prisluSnym Krajskym sutdom. Lehota na podanie opravného prostriedku proti rozhodnutiu
KSK je 15 dni odo dia dorucenia rozhodnutia. TaktieZ sa obfan moze pisomne vzdat



prava na odvolanie voci rozhodnutiu o odkéazanosti na socidlnu sluzbu, a tak sa stane
rozhodnutie pravoplatné. Zarovenn v stlade s § 8 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach
modze obcan, ktory je na zaklade pravoplatného rozhodnutia na tito socidlnu sluzbu
odkazany pisomne poziadat’ KSK o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby.

Co ak obcfan podal Ziadost’ o zabezpecenie socidlnej sluzby spolu so Ziadost'ou o
posudenie odkazanosti?

V tomto pripade sa ziadost’ o zabezpecenie socidlnej sluzby povazuje za doru¢ent diiom
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Kde sa ob¢an dostane k Ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby?

Ziadost’ o zabezpeGenie socialnej sluzby je Ziadatelom zasielana spolu s rozhodnutim o
odkazanosti na socidlnu sluzbu, je poskytnutda obanom priamo v Kancelarii prvého
kontaktu na Urade Kosického samospravneho kraja, je taktieZ zverejnena na web stranke
KSK v ¢asti socidlne — ziadosti a tlaciva.

http://web.vucke.sk/files/socialne veci/tlaciva/ziadost-zab-ss-tlacivo.pdf

Ako podat’ Ziadost’ 0 zabezpecenie socialnej sluzby?

Pisomne vyplnenu ziadost’ o zabezpeCenie socialnej sluzby je potrebné dorucit’” 0sobne do
podatel'ne Uradu KSK alebo postou na adresu:

Kosicky samospravny kraj
Odbor sociadlnych veci

Nam. Maratoénu mieru 1
042 66 Kosice

AKké prilohy je potrebné k Ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby doloZit’?

K Ziadosti o postdenie odkazanosti na socidlnu sluzbu je potrebné predlozit’:

- képiu pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu (ak bol vydany obcou
alebo inym vys$§im izemnym celkom),

- kopiu posudku o odkédzanosti (ak bol vydany obcou alebo inym vys$S§im Uzemnym
celkom),

- potvrdenie o prijme,
- kopiu pravoplatného rozsudku o zbaveni spdsobilosti na pravne ukony, ak bolo vydané,

- kopiu pravoplatného rozsudku o ulozenej ochrannej liecbe alebo ochrannej vychove.


http://web.vucke.sk/files/socialne_veci/tlaciva/ziadost-zab-ss-tlacivo.pdf

Ako sa rozhodnut’, do ktorého zariadenia podat’ Ziadost’ o zabezpecenie socialnej
sluzby?

Ziadost o zabezpeenie socialnej sluzby je mozné podat’ len do zariadenia, ktoré
poskytuje druh sluzby, na ktordt ma obCan vydané rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu. Ziadost je mozné zaslat’ len do jedného konkrétneho zariadenia socidlnych
sluzieb. Kompletny zoznam zariadeni v KoSickom samospravnom kraji (verejnych a
neverejnych poskytovatel'ov) s orientacnou mesacnou uhradou a kontaktnymi udajmi je
zverejneny na web stranke KSK, na nastenkach chodby Odboru socialnych veci na Urade
Kosického samospravneho kraja a je aj poskytnuty ob¢anom priamo v kancelarii prvého
kontaktu.

http://web.vucke.sk/sk/kompetencie/socialne-veci/zariadenia-socialnych-
sluziebzriadovatelskej-posobnosti-kosickeho-samospravneho-kraja/zariadenia-
socialnychsluzieb.html

KSK zabezpeci socialnu sluzbu u poskytovatel'a na zaklade slobodného vyberu obcana a
prihliadajtc taktiez na cielova skupinu vybraného poskytovatela. Obcan moze poziadat’
KSK o zabezpefenie socidlnej sluzby do zariadenia zriadené¢ho alebo zalozeného
KoSickym samospravnym krajom (verejny poskytovatel’), alebo do zariadenia, ktorého
zriad'ovatel'om je pravnickd osoba (neverejny poskytovatel’). Ak ma zariadenie, o ktoré
obCan prejavil zdujem volné miesto je povinné uzatvorit so ziadatelom zmluvu o
poskytovani socialnej sluzby. Ak zariadenie vol'né miesto nema a obCan trva na vybere
konkrétneho poskytovatela, je jeho Ziadost zaradend do evidencie ¢akatel'ov (poradie v
akom boli ziadosti o zabezpecenie sluzby dorucené). Ak obcan netrvd na vybere
konkrétneho poskytovatel'a, KSK mu zabezpeci sluzbu v zariadeni, kde je aktualne volné
miesto. Obcana informuje KSK o zabezpeceni socialnej sluzby pisomnym ozndmenim.

Ako ob¢an zisti, v ktorom zariadeni su voI’né miesta?

Informacie o aktualnych volnych miestach v zariadeniach socidlnych sluZzieb su
zverejnené na webovej stranke KSK v Casti ,,Register poskytovatel'ov*.

Co ak sa ob¢an rozhodne nenastupit’ do zariadenia socialnych sluzieb?

To znamend, Ze obCan odmietne uzatvorit’ zmluvu so zariadenim socidlnych sluzieb a
jeho Ziadost o zabezpecenie socidlnej sluzby KoSickym samosprdvnym krajom sa
povazuje za vybavenu.

Co ak sa obcan rozhodne pre zmenu vybraného poskytovatel’a, resp. zmenu
zariadenia socialnych sluzieb?

Ak ma obcan zabezpeceni sluzbu KoSickym samospravnym krajom v zariadeni
socialnych sluzieb, tak poZiada o zmenu zariadenia podanim novej Ziadosti o
zabezpecenie socidlnych sluzieb. Ak obcan cakéd v evidencii do konkrétneho zariadenia
socialnych sluzieb pisomne oznami KSK, Ze Ziada o zmenu vybraného poskytovatela a
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jeho Ziadost’ o zabezpeCenie socidlnej sluzby bude zaslana novému nim vybranému
poskytovatel'ovi, pricom povodna ziadost’ bude u poskytovatel’a stornovana.

Co ak sa ob¢an rozhodne pre zmenu formy socialnej sluzby?

V takomto pripade musi ob¢an podat nova ziadost' o zabezpecenie socidlnej sluzby S
uvedenim druhu a formy socialnej sluzby, ako aj nazov konkrétneho zariadenia.

Co v pripade, ak obcan poziada o zabezpeCenie socidlnej sluzby v inom
samospravnom kraji?

V pripade, Ze obCan poziada o zabezpeCenie socidlnej sluzby u poskytovatela v inom
samospravnom kraji, s ktorym ma KSK uzavreti zmluvu, bude jeho Zziadost’ o
zabezpecenie socialnej sluzby odstipena uvedenému poskytovatel'ovi (bud’ na volné
miesto, alebo do evidencie cakatelov). V pripade, ze obCan poziada o zabezpecenie
socidlnej sluzby u poskytovatela v inom samospravnom kraji, s ktorym KSK nema
uzavrett zmluvu, musi obCan pockat na uzatvorenie zmluvy medzi KSK a
poskytovatel'om a az potom bude jeho ziadost’ vybavena.



