Realizacia Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom Kkraji za rok 2017

ialna prevencia a poradenstvo v | PInenie
Oblast® Al Soc. dlna prevencia a po denstvo
socialnych sluzbach
Regionalna Efektivnejsie vyuzit’ existujuci potencial odborného poradenstva, vytvarat podmienky pre budovanie dostupnej a dostatocnej
priorita ¢. 1 siete poradenskych sluzieb obcanom.
Hlavny ciel Zefektivnit’ a skvalitnit’ poradenské sluzby na tzemi KosSického kraja a zvysit’ povedomie obCanov o existujicej sieti.
Odévodnenie V Kosickom kraji nie je dobudovana siet’ Specializovaného bezplatného socidlneho poradenstva pre obcanov, ktord by
priority zabezpecovala financnt a geograficku dostupnost’ tohto druhu pomoci.
Vyzva na vytvorenie siete Specializovanych socidlnych poradcov na r. 2018 — 2019
bola vyhlasend v mesiaci september 2017. Vo vyzve boli, v silade so zakonom
Vyhlésit vjzvu na vytvorenie nove; 0 socidlnych sluzbéach a avizovanym potrebam z terénu, bolo zadefinovanych 7 tieto
siete  Specializovanych  socialnych melovych, skupin: . L L L
poradcov na  r. 2018-2020 v &leneni | - fyzické osoby socidlne vylucené a ohrozené socialnym vylucenim,
podla tychto cielovych skupin: | - fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
zdravotne tazko postihnuti obcania, | - fyzické osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom a ich rodiny,
Aktivita osoby V nepriaznivej Zivotnej situécii’ - rodiny stazko zdravotne postihnutym dietatom, dietatom s nepriaznivym

seniori, nasilie.  Kritériom  pre
prihldsenie budi  o.i. skusenosti
S poskytovanim  poradenstva  pre
cielovl skupiny a odborna
sposobilost’ (vzdelavanie).

zdravotnym stavom,

- fyzické osoby s dusevnymi poruchami a poruchami spravania,
- rodiny s detmi v krizovej socialnej situacil,

- fyzické osoby ohrozené spravanim inych fyzickych osob a obete spravania inych.
Do vyzvy bolo predlozenych 17 projektov, po vyhodnoteni predloZzenych projektov
bolo do siete Specializovanych socidlnych poradcov na r. 2018 - 2019 zaradenych 36
poradcov.

V spolupraci so Specializovanymi
poradcami podporovat’ poskytovanie
mobilného poradenstva

V 1. 2017 poskytovali mobilné poradenstve dve poradenské institicie spolu v 6
obciach kraja: Jasov, Velka Ida, Rozhanovce, Smizany, Gelnica, KoSické Olsany.

Zabezpecit distribuciu letakov
0 existujucej sieti Specializovanych

Letaky boli distribuované prostrednictvom Specializovanych socidlnych poradcov
Vv jednotlivych  mikroregionoch  kraja, Vv ktorych posobia. Poradcom bolo




socidlnych poradcov do jednotlivych
obci v kraji

odovzdanych viac ako 1000 letakov. O vytvorenej sieti poradcov Vv kraji bola
verejnost’ informovana aj v prezenta¢nych stankoch KSK pocas réznych podujati
a konferencii, zoznam Specializovanych poradcov je zverejneny aj na webstranke
Kosického samospravneho kraja (dalej len , KSK®) suvedenim nazvu
poskytovatel'a, miesta poskytovania poradenstva, menom poradcu, telefonickym
a mailovym kontaktom na poradcu.

Zvysit kvalitu poskytovaného
Specializovaného socialneho
poradenstva organizovanim
pracovnych stretnuti s poradcami

V sledovanom obdobi boli uskutocnené¢ 4 pracovné stretnutia Specializovanych
socialnych poradcov. Ich obsahom bolo tak ako po minulé roky definovanie Specifik
tejto socidlnej sluzby, vzdjomnd vymena skuasenosti, odborna diskusia o technikach
vyuzivanych pri poradenskom procese, o0 moznostiach d’alSieho rozvoja tejto sluzby
v kraji, vratane definovania cielovych skupin, pre ktorych sa poradenstvo poskytuje
a ktorym sa ma poskytovat'.

Zabezpecit  propagaciu  kancelarie

prvého kontaktu v kraji

O cinnosti asluzbach kancelarie prvého kontaktu bol vypracovany letdk
distribuovany prostrednictvom siete poradcov do kraja, na konferencidich a
Vv prezentaénych stankoch. Letaky boli distribuované emailom obciam a mestam
v Kosickom kraji za i¢elom poskytnutia informadcii tykajucich sa poskytnutia priame;j
pomoci obfanom s trvalym pobytom na uzemi KSK, predovSetkym zabezpecenim
socidlnych sluzieb v domove socidlnych sluzieb, V Specializovanom zariadeni,
v rehabilitaénom stredisku a v zariadeni podporovaného byvania.

V kanceldrii prvého kontaktu
poskytovat’ kvalitné socidlne
poradenstvo

Informacie o sluzbach kancelarie st zverejnené aj na webstranke Uradu KSK.
Cinnost kancelarie je prezentovana prostrednictvom médii v spolupréci s referdtom
pre styk s médiami a verejnostou. Od roku 2015 je poradenstvo poskytované aj
prostrednictvom live chatu s cielom umoznit’ obfanom ziskat’ potrebné informacie
priamo z domova, zo zahranicia a pod. Za rok 2017 bolo v kancelarii poskytnuté
poradenstvo spolu pre 2859 obc¢anov, ztoho osobne v kancelarii 1980 ob¢anom,
telefonicky 668 obcanom, emailom 177 obCanom a prostrednictvom online
poradenstva pre 34 obdanov. Cinnost kancelarie mozu obc¢ania ohodnotit
prostrednictvom E-ankety, ktora je umiestnena pred kancelariou (tablet), alebo
prostrednictvom dotaznika spokojnosti, ktory je pristupny v kancelarii a na webovej
stranke KSK. V priestoroch kancelarie su k dispozicii rozne broziry, letaky, oznamy
poskytovatel'ov s uvedenim ciel'ovej skupiny, ktorym poskytuji sluzby, priemernou
uhradou za poskytované sluzby, zoznamy Specializovanych poradcov.




Oblast’ A2

Krizova intervencia

Regionéalna
priorita ¢. 2

Zvysit vybavenost’ KoSického kraja zariadeniami krizovej intervencie pre rézne skupiny obyvatelov v kritickej situacii.

Hlavny ciel

RozSirovat’ pocty miest v kvalitnych zariadeniach krizovej intervencie.

Zvysena potreba zariadeni krizovej intervencie je ovplyvnena regionalnymi charakteristikami — demografickou Struktirou a

:))r(iigx;);nenle ekonomicko-socialnou situaciou v Kosickom kraji. Z analyzy siete socialnych sluzieb vyplynul nedostatok socialnych sluzieb
najma pre skupinu obanov bez pristresia.
s 3 . , Oproti roku 2016 doslo k zvySeniu zazmluvnenej kapacity v Gtulkoch o 22 miest.
Zvysit poCet miest financovanych . P . L " , . ..
- y , V zariadeni niidzového byvania bolo na zaciatku roka zazmluvnenych 62 miest, ¢o je
Aktivita z rozpoctu KSK v ZNB, DnPC, utulok . - Y. . ) 9 .
0 10 miest 0 3 miesta menej ako v roku 2016. K zniZzeniu zazmluvpenej kapagty doslo aj
v roku 2017 a to na zaklade opatreni z vykonanej kontroly v jednom zariadeni.
V roku 2017 boli uskutocnené 2 pracovné stretnutia poskytovatel'ov poskytujticich
sluzby krizovej intervencie v zariadeniach nudzového byvania. Cielom stretnuti bola
diskusia o preukazovani naroku na poskytovanie tejto sluzby v sulade so zakonom
0 socidlnych sluzbach a obdobie, pocas ktorého by sa mala sluzba poskytovat’ (aby sa
Zlepsit kvalitu poskytovanych sluZieb | zo zariadenia nidzového byvania nestalo trvalé byvanie klientov).
krizovej intervencie v Kraji Uskutocnili sa aj 2 pracovné stretnutia pracovnej skupiny zameranej na problematiku
domaceho nasilia. V ramci kontrolnej ¢innosti boli vykonané 2 kontroly — 1 kontrola
v domove na pol ceste a 1 kontrola v zariadeni nadzového byvania a tri metodické
navstevy — 2 v utulkoch, 1 v zariadeni nudzového byvania v TrebiSove.
Oblast’ A3 Pobytové sluzby
greizglr(i)tgaéng Pokracovat’ v procesoch humanizécie a deinStitucionalizicie pobytovych sluzieb

Hlavny ciel ¢. 1

Regulovat’ pocet 16Zzok v pobytovych sluzbach na zaklade objektivneho posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu./
Znizovat’ pocet 10Zok vo vel’kokapacitnych zariadeniach socidlnych sluZieb.

Hlavny ciel’ ¢. 2

Zvysovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb so zameranim na odborné ¢innosti.
Podporovat’ vznik zariadeni zameranych na prepojenie zdravotno-socidlnej starostlivosti

Odovodnenie
priority

Segment pobytovych sluzieb patri k najrozvinutejSim. Dostupnost’ tychto sluzieb je vysoka. Slabou strankou je existencia
velkokapacitnych zariadeni. Rozvojovym trendom je znizovat kapacity pobytovych sluzieb, deinstitucionalizovat




starostlivost’, priblizovat’ charakter pobytovych sluzieb modelu rodinnej starostlivosti, rozvijat’ komunitné sluzby.

Aktivita

Zapojit’ sa do vzdelavania
zamestnancov (V pripade schvalenia)
v ramci druhého narodného projektu
deinstitucionalizécie (d’alej len ,,DEI*)

Do druhého narodného projektu bolo prihlasenych zo strany KSK 5 zariadeni: LUC —
DSS Semsa, ONDAVA-DSS Ondava nad Rakovcom, REGINA — DSS Kralovce,
JASANIMA- DSS Roznava, IDEA — DSS Prakovce. 2 etapa vzdeldvania nebola zo
strany MPSVaR SR v roku 2017 realizovana. Napriek uvedenému si zariadenia
vymieiali skusenosti z praxe so zariadenim LIDWINA, ktorého zamestnanci sa
zGcastnili rozsiahleho vzdelavania v ramci realizacie prvého narodného projektu
deinstitucionalizacie. V sledovanom obdobi toto zariadenie zrealizovalo pre ostatné
zariadenia Vv posobnosti KSK 6 vzdelavacich seminarov pre 24 zamestnancov
zariadeni. Obsahom seminarov bola socidlna rehabilitacia a individudlne planovanie,
potreba urcenia kli€ového pracovnika. Sucastou seminarov bolo aj vypracovanie
konkrétnych individudlnych planov. Seminarov sa okrem zamestnancov zucastnilo aj
12 klientov.

Realizovat’ druhy NP DEI (v pripade
jeho schvélenia) v ZSS

V roku 2017 bolo v zariadeni JASANIMA — DSS vyskolenych 6 inStruktorov
socialnej rehabiliticie. V zariadeni boli spracované individualne ciele zamerané na
orientdciu v priestore. Zamestnanci zariadenia sa zucastnili exkurzie v zariadeni
Lidman v Ceskej republike, kde ziskali poznatky ohladom uplatnenia klientov na
trhu prace. Zamestnanci sa pravidelne zucastiiuju supervizie (50 zamestnancov
vroku 2017). V roku 2017 bol v zariadeni JASANIMA — DSS spracovany
transformacny pldn podla stanovenej metodiky. Transformacny plan zariadenia
obsahuje:

- analyzu zariadenia,

- strategicku viziu a ciele zariadenia,

- analyzu prijimatel’'ov zariadenia,

- zdroje v komunite,

- nove sluzby,

- persondlnu oblast’ zariadenia,

- komunkac¢nt stratégiu, logistiku, fina¢nti analyzu a sebahodnotenie.

Zariadenie zaviedlo aj nové terapie na aktivizaciu prijimatelov ZSS, ato
reminiscenc¢nu terapiu a techniku patinovania. Zaroven bol v zariadeni spracovany aj
formulér analyzy posudzovania miery nevyhnutnej podpory.




Spracovat’ transformacny plan
a participovat’ na priprave ziadosti
o prispevok  zIROP (v  pripade
vyhlasenia vyzvy)

Do procesu deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb (d’alej iba ,,DEI*), je zapojené

zariadenie LIDWINA — Domov socialnych sluzieb, Strazske (d’alej len ,,zariadenie

LIDWINA®). Po ukonc¢eni narodného projektu DEI, ktory bol zamerany hlavne na

vzdeldvanie zamestnancov, bol vobdobi r. 2016 — 2017 spracovavany

transformacny plan, ktory definuje postupny proces DEI v tomto zariadeni:

- zmena zariadenia LIDWINA s celorotnym pobytom pre deti a dospelych
S telesnym, mentalnym a zmyslovym postihnutim s kapacitou 78 miest na
zariadenie poskytujice sluzby na komunitnej baze, v prirodzenom socidlnom
prostredi, t. j. v rodinnych domoch a bytoch,

- skvalitnenie a rozSirenie ponuky existujiicich a zabezpecenie novych sluzieb,
ktoré sa poskytuji na komunitnej baze, v prirodzenom rodinnom prostredi,
vratane inovativnych sluzieb komunitnej starostlivosti (t.j. zriadenie novych
druhov sluzieb, napr. Specializovaného zariadenia, zariadenia podporovaného
byvania, vytvorenia Centra sluzieb s odbornymi c¢innostami rehabilitacie,
zriadenie rehabilita¢ného strediska— ambulantna sluzba pre ob¢anov z komunity).

V ramci pripravy KSK v roku 2017 pre zariadenie LIDWINA zakupil:

- Dva rodinné domy v k. Strdzskom spolu pre 12 prijimatelov (1dom/6
prijimatel'ov),

- Pozemok v k.u. Strazske na vystavbu jedného dvojdomu pre 12 prijimatel’ov,

- Pozemok v k.i. Vol'a na vystavu jedného dvojdomu pre 12 prijimatel'ov.

Dalsou podpornou etapou a pokracovanim procesu DEI bolo podanie Ziadosti

0 nendvratny financ¢ny prispevok v ramci vyhlasenej vyzvy IROP, kde bol nakup

nehnutel'nosti opravnenou aktivitou.Ziadost’ bola podana v novembri 2017.

Pre DSS vytvarat’ projekty tzv.
»tréningového byvania“

V' sledovanom obdobi boli vytvorené¢ tréningové byvania v dvoch zariadeniach
socialnych sluzieb: Ondava — DSS v Ondave nad Rakovcom a Lu¢ Semsa s celkovou
kapacitou 24 miest.

Spracovat’ rizikové plany pracovisk
DSS

Plany rizik ako sucast’ individudlneho planu, resp. oSetrovatel'ského procesu, boli
vypracované vo vSetkych 13 zariadeniach v zriadovatel'skej pdsobnosti KSK.
Spracované plany rizik napomahaju pri identifikacii moznych problémovych situacii
(napr. mozné uteky klientov, moZnost' vzniku dekubitov pri imobilite), zmena
spracovania individualnych planov umoznuje pruzne reagovat na potreby klienta,
klaiCovému pracovnik umoziuje lepSiu koordindciu aktivit zameranych na plnenie




stanovené¢ho ciela, vzajomnu spolupracu dotknutych zamestnancov. Sucast'ou
individudlnych planov u klientov, ktori nevedia verbalne zadefinovat’ svoje potreby
a priania, su tzv. piktogramy.

V Stvrtroénych intervaloch spracovat
evidenciu ziadosti o uzatvorenie
zmluvy v zariadeniach poskytujtcich
socialne sluzby (verejni aj neverejni
poskytovatelia)

V priebehu roka 2017 bola Stvrtrocne spracovand a vyhodnocovand evidencia
ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby podla druhu socialnej sluzby. K 31.12.2017
evidoval KSK v evidencidch cakatel'ov na voI'né miesta v konkrétnych zariadeniach
socidlnych sluzieb celkovo 360 ziadosti o zabezpeCenie poskytovania socidlnej
sluzby, z toho:

- 249 7iadosti u verejnych poskytovatel'ov,

- 111 ziadosti u neverejnych poskytovatel'ov.

Najvyssi dopyt je o poskytovanie sluzby v Specializovanych zariadeniach v meste
KoSice a Roziava, pripadne 0 zariadenia nachadzajuce sa v inom samospravnom
kraji. Najviac obCanov €akd na umiestnenie v zariadeni ARCUS Kosice, VIA LUX
Kosice — Barca a SUBSIDIUM Roziava.

V priebehu r. 2017 bol na ziklade sledovania dopytu 2x upravovany pocet
zazmluvnenych miest (v mesiaci april a jul 2017).

Koordinovat’ poskytovanie socidlnych
sluzieb v kraji — ponuka = dopyt

Ziadosti o zabezpedenie socidlnej sluzby boli vybavované priebezne, bez zbytoénych
prietahov a v poradi, vV akom boli KSK dorucené. Z celkového poctu 698 ziadosti
0 zabezpecéenie socialnych sluzieb evidovanych na KSK vroku 2017 bolo
poskytovatelom postupenych na priame vybavenie 683 Zziadosti, o predstavuje
97,85%. Poskytovatelia nasledne poskytli obcanom socialnu sluZzbu na volnom
mieste, alebo ziadost’ zaradili do evidencie Cakatel'ov na vol'né miesto.

Vytvarat podmienky na zapdjanie
klientov do komunitnych aktivit

Zariadenia realizovali akcie v spolupraci s komunitou - $kolami, obcou, prip. inymi
zariadeniami socidlnych sluZieb za ucasti klientov zariadenia. Napr. zariadenie IDEA
— DSS organizovalo v spolupraci so Zakladnou $kolou v Prakovciach akciu ,,Vitaj
leto. Akcia sa uskuto€nila za casti sokoliarov a hudobnej skupiny. Klienti zariadeni
sa zucastiuju na medzinarodnych plaveckych pretekoch, ktoré sa konali v roku 2017
v Kosiciach a organizovalo ich zariadenie DOMKO — DSS. Zariadenie DOMKO —
DSS pravidelne organizuje aj sutaze v petangu. Dalsie aktivity boli realizované
priamo Vv zariadeniach so zapojenim klientov a spolupracujucich subjektov, napr. dni
otvorenych dveri, maskarné plesy, akcie v ramci tyzdna dobrovolnictva a predajno-
prezenta¢né vystavy na vel'ka noc, ako aj viano¢né trhy.




Participovat’ na priprave projektov
zameranych na zvySenie energetickej
efektivnosti budov ZSS v ZvPSK

Skvalitnovanie poskytovanych socialnych sluzieb suvisi aj so skvalitiovanim
priestorovych podmienok, v ktorych st sluzby poskytované. Z tohto dovodu bolo do
planu investicnych akcii realizovanych z prostriedkov Eurdpskej investi¢nej banky
zaradenych sedem zariadeni socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK,
Vv ktorych bola spracovana aj projektova dokumentacia: Regina Kralovce, Jasanima
Roznava, Subsidium Roznava, Harmonia Strazske, Lidwina Strazske, Anima
Michalovce, Idea Prakovce (pozn. vyuzit Strukturdlne fondy na rekonstrukciu tychto
zariadeni v tomto programovacom obdobi uz nie je mozné, tieto prostriedky bude
mozné pouzit' iba na projekty zamerané¢ na DEI). Hlavnym cielom je zniZenie
energetickej nadrocnosti budov.

Oblast’ A4 Terénne sluzby
Regional vt 1 , , . .. ..
pr%:'(i)tr;aénz Zvysit podiel ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb v kraji
Hlavny ciel Zvysit rozsah a zlepSit’ miestnu dostupnost’ terénnych sluZieb pre obanov Kosického kraja.
Stcasny stav vybavenosti terénnymi sluzbami v Kosickom kraji nezodpoveda predpokladanej potrebe tohto typu sluzieb. Je
Odovodnenie vSeobecnym trendom zvySovat’ podiel ambulantnych a terénnych sluzieb, ktoré umoziujii zachovat’ obanom vys$$iu mieru
priority autondmie a nezavislosti. Suvislost medzi kvalitou Zivota a zotrvanim v prirodzenom prostredi je preukdzany mnohymi
vyskumami. K d’al§im pozitivam patri niZSia finan¢né naro€nost’ oproti pobytovym sluzbam.
Zab cit  fi i luz , y . . , .
. avezpectt fnancovamie - s qu}.] V r. 2017 bol dvom centram vcasnej intervencie poskytnuty finanény prispevok na
Aktivita vCasne] intervencie  poskytovanej

neverenym poskytovatel'om v kraji

3520 hodin tejto sluzby vo vyske 57 tis. €.

Zabezpecit' v max. moznej miere
vyuZivanie ambulantnych foriem
sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti
KSK, predovsetkym $pecializovanych
zariadeni

V zriad'ovatel'skej posobnosti KSK st vytvorené dve Specializované zariadenia —
ambulantna forma: Arcus KoSice — 10 miest, Subsidium Roznava — 10 miest.
V zariadeni ARCUS KoSice je ambulantnd sluzba vyuzivana na viac 80%.
V zariadeni SUBSIDIUM Roznava nie je zo strany klientov o poskytovanie tejto
sluzby zaujem. Pre zatraktivnenie sluzby zariadenie buducim klientom ponukalo aj
moznost’ prepravy do a zo zariadenia, informacie o sluzbe boli uverejnené v miestnej
tlaci, TV, na mestskom trade a pod.. Napriek uvedenému nie je kapacita vyuzivana
a KSK navrhne zruSenie tejto formy socidlnej sluzby.

Vytvorit’ d’als§i kontaktny bod
Alzheimerovej spolo€nosti v regione

Ciel'om tejto aktivity bolo vytvorenie d’alSiecho kontaktného bodu Alzheimerovej
spolo¢nosti v zariadeni Lumen v TrebiSove z dovodu vysokého ndrastu ochorenia v
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Zemplin

populécii. Kontaktné body st uz zriadené vo vsetkych Specializovanych zariadeniach
v zriadovatel'skej pdsobnosti KSK (Arcus Kosice, Via Lux KoSice — Barca,
Subsidium Roznava). V zariadeni VIA LUX — DSS a ZpS KoSice sa v ramci
kontaktného bodu zriadila aj miestnost’ prvého kontaktu. Tato je denne otvorena,
k dispozicii hlavne rodinnym prislusnikom, ktori sa staraju o pribuzného
s Alzheimerovou chorobou.

V kontaktnych info bodoch
Alzheimerovej spolo¢nosti
organizovat aktivity pre rodinnych
prislusnikov, odbornikov a pod.

k danej téme

V kontaktnych info bodoch zriadenych vo vysSie uvedenych zariadeniach su
organizované prednasky za ucasti zamestnancov Specializovanych zariadeni, réznych
odbornikov (psycholog, psychiater,...), ako aj rodinnych prislusnikov tych obcanov,
ktori poziadali zariadenie o zabezpeCenie socialnej sluzby, t.¢. im je starostlivost’
zabezpecovana rodinou v domacnosti. Témou predndsok bolo ako sa starat’ o ¢loveka
s tychto ochorenim, aké su prejavy choroby, ako postupovat’, ak rodina starostlivost
uz nezvlada. V Styroch kontaktnych info bodoch sa pravidelne v mesac¢nych
intervaloch uskuto¢niuju stretnutia podpornej skupiny a odborné prednasky, celkovo
v roku 2017 v pocte 20 aktivit.

Zvysit poCet miest financovanych
zrozpo¢tu  KSK v ambulantnych
a komunitnych sluzbach

Oproti r. 2016 doslo k zvySeniu poctu zazmluvnenych miest v Specializovanych
zariadeniach o 32 miest.

Oblast’ A5 Socialne sluzby pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Regionélna g . y , , . , TR e

priorita &. 5 Rozvijat’ socidlne sluzby pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim v stlade s principmi politiky rovnosti prilezitosti.

Hlavny ciel Inovpvat’ soci.ailne §luiby pre 0béal:10V so zdravotnym znevyhodnenim uz§im prepojenim zdravotnych a socialnych sluzieb.
Dosiahnut’ najvySs$iu moznu nezavislost’ obcanov so zdravotnym znevyhodnenim.
Vzhladom na vzrastajici trend podielu obCanov so zdravotnym znevyhodnenim a zaroven existujici eurdpsky Standard
socialnej ochrany, je nevyhnutné inovovat’ tento segment socialnych sluzieb. Dal§im nastrojom inovécie v prospech ob&anov

Oddvodnenie je jednotny posudkovy systém.

priority Posudzovanie zdravotného a socidlneho stavu v SR je nejednotné, aj ked’ sa uz dlhSiu dobu uvazuje o zmene prislusnej
legislativy. Je nevyhnutné aj na regiondlnej urovni vytvarat podmienky pre uzsie prepojenie socidlnych a zdravotnych sluZieb.
Je potrebné poskytovat’ socidlne sluzby podla individualnych potrieb.

Aktivita Vyuzivat v ZSS spracovany eticky | Etické kodexy boli tvorené priamo v zariadeniach s cielom zadefinovat’ pozadované




kodex pri poskytovani soc. sluzieb

spravanie sa zamestnancov voci klientom v sulade so zdkladnymi 'udskymi pravami,
zadefinovat’ spravanie sa zamestnancov voci sebe navzajom. Pri etickom kodexe
prijimatel'ov bol v spolupraci s prijimatel'mi rieSeny vzt'ah prijimatel’ — zamestnanec,
prijimatel’ — prijimatel’.

Vyuzit' existujice priestory v ZSS na
rozSirenie ponuky inych cinnosti
poskytovanych klientom ZSS za

ucelom zvySenia kvality
poskytovanych sluzieb (zriadit’
miestnost’  Snoezelen, canisterapiu,
zmodernizovat priestory

fyzioterapie...)

V zariadeni IDEA — DSS poskytuju pre klientov okrem hydroterapie aj moznosti
hipoterapie, canisterapie.

V zariadeni DOMKO — DSS bola vytvorena relaxacno- oddychova zoéna, pocitovy
chodnik, zaktpeny basketbalovy ko6§ na ihrisko s trdvnatym povrchom.
V JASANIMA — DSS bola vytvorena miestnost’ snoezelen.

Zapojit ZSS v ZpKSK do festivalu
babkovych divadiel Virvar

Styri vybrané stibory z festivalu Most ismevov sa predstavili aj na Diioch babkového
divadla a hier pre rodiny VIRVAR, ktoré organizovalo Babkové divadlo Kosice,
kultarne zariadenie v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti KSK. Vystipenie sa konalo priamo
na Hlavnej ulici pri Statnom divadle.

Zorganizovat 14. Rocnik festivalu
dramatickej tvorivosti ,,Most
asmevov*

14. ro¢nik festivalu dramatickej tvorivosti klientov zariadeni socialnych sluzieb Most
usmevov sa konal 31. m4aja 2017 v divadelnej séle koSického Jumbo centra. Po
trinastich ro¢nikoch, ktoré sa konali v Roznave, sa festival konal v KoSiciach, aby
ponukol ukazky kreativity v podani netradiénych umelcov aj divakom v metropole
kraja. Prehliadku pripravil Odbor socialnych veci a zdravotnictva Uradu Kogického
samospravneho kraja, DOMKO-DSS, Kosice aobcianske zdruzenie DOMKO
vumeni pod zaStitou predsedu KSK. Na divadelnych doskach wvystupilo 16
kolektivov z 15 =zariadeni socidlnych sluzieb zdvoch krajov - KosSického
a Banskobystrického. Most usmevov chce ukézat, Ze l'udia s tazkym zdravotnym
postihnutim maji moznosti, schopnosti, talent, tvorivost’ a iniciativu. Zaroven chce
upozornit’ na prdcu zamestnancov tychto zariadeni. Na prehliadke predviedli
kolektivy rozne zanre dramatickej tvorby — basnicku i prozaicka, ¢inohru, spevohru,
tanec, balet, pantomimu.

Pre prijimatel'ov ZSS zorganizovat’ 5
podujati konanych mimo ZSS

V roku 2017 bolo zo strany zariadeni socidlnych sluzieb v spolupraci s KSK
realizovanych mnozstvo aktivit - napr. DOMKO — DSS v spolupraci s KSK
organizoval , Most usmevov* (festival dramatickej tvorivosti klientov domovov



https://web.vucke.sk/sk/novinky/virvar-=-najlepsie-zo-sveta-babkovych-divadiel.html
https://web.vucke.sk/sk/novinky/virvar-=-najlepsie-zo-sveta-babkovych-divadiel.html

socialnych sluzieb), plavecké preteky, petangové sut'aze... Zariadenie JASANIMA —
DSS organizovalo taneént sitaz Tancuj srdcom. Spevéacku sutaz Zlaty Slavik
organizovalo zariadenie VIA LUX — DSS aZpS. Pre klientov zariadeni boli
usporiadané aj Sportové hry zariadenim HARMONIA — DSS, ZPB a ZpS.

Podat’ navrh na prinavratenie
sposobilosti na pravne tkony klientom
DSS

V roku 2017 bolo podanych 8 ndvrhov na prinavratenie (aspoil c¢iastocne)
sposobilosti na pravne ukony v tychto zariadeniach: LUC Semsa 5 navrhov,
LIDWINA Strazske 1 navrh, JASANIMA Roznava 1 navrh, REGINA Kral'ovce 1
navrh. V zariadeni Regina Kral'ovce bola sposobilost’ prinavratena 1 klientovi.

Oblast’ A6 Socialne sluzby pre seniorov
Regionélna . s, . e e , c e ) i ., ..
priorita &. 6 Zabezpecovat’ optimalny variant rieSenia zivotnych situdcii ob¢anov v seniorskom veku poskytovanim socialnych sluzieb.

Hlavny ciel ¢. 1

Dobudovat’ siet’ $pecializovanych
zariadeni a zariadeni pre seniorov.

Hlavny ciel €. 2

Podporovat rozvoj opatrovatel'skej sluzby v obciach a d’alSich ambulantnych a terénnych sluzieb pre seniorov.

Jednym z dosledkov starnutia obyvatel'stva je aj zvySena potreba socidlnych sluzieb. Sucasne je potrebné vziat’” do uvahy

Odovodnenie diverzifikované potreby tejto vel'mi heterogénnej cielovej skupiny vo vztahu k socidlnym sluzbam. Len tretina obci v kraji
priority poskytuje opatrovatel'skl sluZzbu seniorom, ktora umoziuje zotrvavat’ seniorom v ich prirodzenom prostredi aj vo vysokom
veku.
Zvysit pocCet miest financovanych | Oproti r. 2016 doSlo k zvySeniu poctu zazmluvnenych miest v Specializovanych
Aktivita Z rozpo¢tu KSK v S$pecializovanych | zariadeniach o 32 miest.

zariadeniach

Realizovat’ aktivity za ticelom rozvoja
doplnkovych sluzieb pre seniorov
Vv zariadeniach

Zariadenie ARCUS KoSice sa v priebehu roku 2017 zapojilo do projektu ,,Poméhame
seniorom*®, tykajuci sa zlepSenia podmienok v oblasti zdravia a zdravého Zzivota.
Spolupracu a zapojenie do projektu iniciovali pedagogovia Strednej zdravotnickej
Skoly. Studenti tejto §koly v ramci uvedeného projektu vytvorili pracovné zosity
s aktivitami pre seniorov, navrhli realizacie vhodnych ergoterapeutickych c¢innosti
na rozvoj resp. udrzanie manualnej zru¢nosti seniorov s roznymi druhmi postihnutia -
fyzického alebo psychického. Dalej navrhli doplnkové aktivity pre seniorov, ktoré su
zameran¢é na oblast’ prevencie Alzheimerovej choroby a demencie. Pripravou tychto
pracovnych zoSitov, predndSok anévrhov Studenti podporili svoj socidlny
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a emocionalny rozvoj. Prijimatel'ov zariadenia VIA LUX pravidelne navstevuju aj
zdravotni klauni ,,Cervené nosy“ a ucelom rozvoja pamatovych schopnosti. V roku
2017 navstivili klauni prijimatel'ov v decembri v ramci Mikulasskych oslav.

V ZSS Arcus roz$irit' ponuku sluzieb
pre cielov skupinu (seniorov)
0 vyuzivanie bazénu, sauny, ...

Aktivity klientov su vykonavané pod dohladom fyzioterapeuta, ktory zabezpecuje
dozor arealizaciu cviéeni vo vode. Navstevnost’ klientov sa pohybovala
Vv jednotlivych diioch od 4 do 10 klientov, co predstavuje priemerne 6-7
prijimatelov/den. Zaujem bol hlavne 0 vyuzitie bazéna (cviCenia vo vode, plavanie).
O vyuzitie sauny bol minimalny zaujem. V roku 2017 sa V zariadeni v ramci
rehabilitaénych sluzieb nainStalovala aj virivka pre 5 I'udi, ktora ziskalo zariadenie
ako sponzorsky dar.

ZabezpeCit zvySovanie kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb
napojenim vybranych ZSS na
spolufinancovanie sluzby

z prostriedkov verejného zdravotného
poistenia

Zariadenia socialnych sluZieb v zriadovatel'skej pdsobnosti KSK poskytuji
osetrovatel'skil starostlivost na zaklade ustanovenia § 22 zdkona o socialnych
sluzbach. Podmienky poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti, jej rozsah,
podmienky thrady a uzatvaranie zmlav so zdravotnymi poistoviiami upravuje zakon
¢. 576/2004 Z.z., zakon &. 577/2004 Z.z., zakon &. 578/2004 Z.z. a zakon ¢. 581/2004
Z.z. V zmysle platnej legislativy méa v sucasnej dobe prideleny kod poskytovatel’a
zdravotnej starostlivosti zariadenie SUBSIDIUM, Roziava a zariadenie ARCUS,
Kosice, ktoré malo ako prvé na Slovensku uzatvorenu zmluvu s jednou zdravotnou
poistoviiou. Vo faze napliiania persondlnych a materialno-technickych podmienok
pridelenia kodu anésledného zazmluvnenia so zdravotnymi poistovilami sa
pripravuji zariadenia HARMONIA Strazske, VIA LUX KoSice a LUMEN TrebiSov.
O podmienkach poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni soc. sluzieb,
0 personalnych a materidlnych podmienkach pre jej vykon, postupe pri prideleni
kodu,... boli zariadenia socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej v priebehu informovani
(uskutonené 3 pracovné stretnutia). Téme oSetrovatel'skej starostlivosti bol
venovany aj 6. roénik konferencie pripravovany zariadenim ARCUS — SZ a ZpS
v Kosiciach.

Oblast’ A7 Prevencia a eliminacia domaceho nasilia pachaného na Zenach
Regionélna .y , .. s ., .. , : e, , L
priorita &, 7 Skvalitiiovat’ a rozSirovat’ ponuku socialnych sluzieb zameranych na prevenciu a eliminaciu doméceho nasilia.

Hlavny ciel

Vytvarat’ sluzby zamerané na podporu Zien a deti zaZivajucich nasilie so zohl'adiovanim ich Specifickych a diverzifikovanych
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potrieb. Rozvijat’ preventivne programy.

Doméce nasilie je Casto tabuizovanym socialnym problémom, ktorého prevencia a eliminacia vyzaduje kvalitné socialne
sluzby. Narodny akény pldn na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na Zenach zdodrazinuje potrebu palety sluzieb
zameranych na eliminéciu a prevenciu domaceho nasilia.

Oddvodnenie
priority

Infoletdk o poskytovani Specializovaného poradenstva pre zeny bol spracovany.
Pripravit’ névrh letdku o poskytovani | Distribuovany bol prostrednictvom Specializovanych poradcov, zariadeni nadzového
Specializovaného  poradenstva pre | byvania, ktoré poskytuji socidlnu sluzbu pre tato cielovi skupinu, ako aj
problematiku domaceho nésilia prostrednictvom poskytovatel'ov inych socialnych sluzieb. Infoletak sa nachadza aj
v kancelarii prvého kontaktu.

Dna 6.4.2017 vo verejnej kniznici Jana Bocatia na Hviezdoslavovej 5, v KoSiciach sa
uskutocnila zavere¢nad konferencia k projektu: ,,ZlepSenie kvality poradenstva pre
zeny zazivajuce rodovo podmienené nasilie v partnerskych vzt'ahoch® v Kosickom
samospravnom kraji. Projekt realizoval KoSicky samospravny kraj (KSK) v rameci
programu Doméace a rodovo podmienené nasilie podporeného z Norskeho finanéného
mechanizmu sumou takmer 375 tisic eur. Delegatom konferencie boli rozdané
zalozky do knihy k danej problematike. KI'i¢ovym cielom projektu bolo najmi
dosiahnutie dostupnosti rychlej a ucinnej $pecializovanej pomoci zenam zazivajiicim
rodovo podmienené partnerské nasilie a ich detom. Vdaka projektu, ktorého
realizatorom boli partnerské organizacie Fenestra, OZ Pomoc rodine, Kotva, n.o.

Realizovat’ projekt z NFM a OZ HANA, modze komplexné Specializované odborné poradenstvo a posilnenie
zameraného na prevenciu kapacit kancelarie prvého kontaktu zabezpeCit zendm zaZivajlicim nésilie a ich
a odhal'ovanie problematiky detom bezpecie, posilnenie, prekondvanie socialnej izolécie, krizovl intervenciu,

socialne, psychologické, pravne poradenstvo, pravne zastupovanie, ako
aj ubytovanie v zariadeni nidzového byvania. Projekt bol rovnako zamerany na
zlepSenie pomoci, podpory a ochrany Zien zazivajucich nasilie aj zo strany Statnych
a verejnych institicii v KoSickom kraji. Prijimatel’ a partneri projektu distribuovali
mnozstvo informaénych letdkov pre Zeny S informaciami o miestach pomoci v KSK,
prakticku zalozku do knihy a to aj na inStitacie, kde zeny obvykle hl'adaja pomoc. V
ramci projektu vznikla brozlra pre inStiticie s praktickymi informéciami, ako su
kompetencie jednotlivych inStitcii a organizacii a o robit’ v kontakte so Zenou a
det'mi ohrozenymi nasilim. Projekt umoznil poskytnit’ podporné sluzby viac ako 600
Zenam na Uzemi celého KSK.
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V ramci projektu bolo Divadelné predstavenie ,Dracie pytacky* v priestoroch
Zakladnej skoly Z. Nejedlého 2 v SpiSskej Novej Vsi pre ziakov a ziacky prvého
stupiia ZS, v podani Bébkového divadla spod Spisského hradu vrozsahu — 2
predstavenia, ktoré sa skladali so samotného divadelného predstavenia a za nim
nasledujticej interaktivnej diskusie so Zziackami aziakmi ZS. Divadelnych
predstaveni sa zucastnilo 11 tried s celkovym poctom 201 ziakov a Ziacok za casti
triednych uciteliek. Projekt bol ukonceny k 30.4.2017.

Systematizacia Specifického
poradenstva pre Zeny zazivajlice
nasilie

Pocas r. 2017 sa uskutocnilo 11 workshopov pre zamestnancov a zamestnankyne
roznych institicii a organizacii prichddzajacich do kontaktu so Zenami zazivajucimi
nasilie a ich detmi. Rovnako sa v Styroch mestich v KoSiciach, Michalovciach,
TrebiSove a SpiSskej Novej Vsi vytvorili a rozvijali pracovné skupiny zlozené
z roznych verejnych, Statnych institucii a mimovladnych organizacii. PocCas projektu
bolo zrealizovanych tiez 18 stretnuti pracovnych skupin.

Oblast’ A8 Rozvoj socialnych sluzieb
Regional o . . : : . ..
pr%:'(i)tr;aéng Zaviest’ systém hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb.
Hlavny ciel Efektivne vyuZzivat zakladné nastroje rozvoja socidlnych sluZzieb - komunitné planovanie a Standardy kvality socialnych
sluzieb.
Komunitné planovanie a Standardy kvality socialnych sluzieb st relativne novymi nastrojmi rozvoja socialnych sluzieb. Silnou
Odovodnenie strankou oboch néstrojov je ich komplexnost, Siroka participacia vSetkych dotknutych aktérov, doraz na také hodnoty
priority a principy akymi st socialna spravodlivost, participacia, subsidiarita, solidarita, odbornost. Oba nastroje umoznuju zaviest
transparentnost’, zabezpecuju kontinuitu rozvoja a kvalitu v celom systéme socialnych sluZzieb.
V roku 2017 vykonal OSVaZ spolu 19 kontrol Grovne poskytovanych socialnych
sluzieb vsulade s § 81 zdkona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. v zneni
Zvysovat’ kvalitu poskytovanych neskorsich ,pred.p’isov. Vygonan}’lmi kf)n.tr‘olami boli zis‘vcené nedo’statky,l pri
- . .. . poskytovani socidlnych sluzieb, ¢asto stvisiace s nedostato¢nou znalostou zakona
Aktivita socialnych sluzieb u neverejnych

poskytovatel'ov v Kraji

0 socidlnych sluzbach. Kontrolné zistenia st uvedené osobitne pre:

- neverejnych poskytovatelov - rozdelené do 4 okruhov: zmluva o poskytovani
socialnych sluZieb, vratane cennika, resp. smernice o uréeni vysky uhrady
a vypoctu EON, individudlne planovanie a individudlne plany, organizana

13




Struktara, vnutorné predpisy (hlavne domaci a prevadzkovy poriadok)

- verejnych poskytovatelov ~ sa kontroly tykali plnenia opatreni ulozenych
predchadzajiicou kontrolou, najmé prepoctu vysky uhrady za rezijné¢ naklady na
pripravu stravy.

Dalej boli vykonané 3 kontroly na zéklade doziadania MPSVaR SR a 2 kontroly

dennych stacionarov. Kontroly sa tykali dodrziavania podmienok, ktoré maju za

nasledok vymaz poskytovatel’a z registra vedenym KSK.

V 13 ZSS v ZpKSK realizovat
samohodnotenie kvality
poskytovanych sluzieb podla
MPSVaR spracovanej metodiky pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

Samohodnotenie kvality prebehlo vo vSetkych zariadeniach socialnych sluzieb
v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti podl'a jednotlivych Standardov, napr. zdkladné l'udské
prava aslobody, socialny status prijimatel’a, postupy pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby, individudlne pldnovanie, zistovanie spokojnosti
prijimatel'ov/liek, zaskol'ovanie zamestnancov, systém supervizie, kontrolna ¢innost,
prevadzkové podmienky zodpovedajiice druhu sluzby, kapacite a potrebam
prijimatelov/liek, informacna stratégia. Zo samohodnotenia vyplynula potreba, napr.
dopracovat’ postupy pri uplatiiovani Skody spOsobenej prijimatel'om, vypracovat
politiku kvality, zaviest procesy, dopracovat a venovat sa informacnej stratégii
zariadenia, aktualizovat’ vypracované dokumenty.

Pokrac¢ovat’ vo vzdelavani
zamestnancov ZSS v ZpKSK

Za ucelom zvysenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb bolo v roku 2017
v zariadeniach vySkolenych viac ako 185 zamestnancov, témy Skoleni a seminarov:
bazalna stimulécia, snoezelen, praca s agresivnym klientom, individualne pldnovanie,
manazér kvality, validacia, demencia, telesné a netelesné obmedzovanie, kla¢ovy
zamestnanec  a oSetrovatel'ska starostlivost. Osobitna pozornost’ bola v ramci
vzdelavania venovand kurzom manazéra kvality. Tohto kurzu sa zucastnilo 14
zamestnancov. Cielom kurzu bolo ziskat' informdcie o riadeni kvality socidlnych
sluZieb prostrednictvom procesného riadenia.

Pokracovat’ v supervizii podl'a
vypracovaného planu

Supervizia bola realizovand na zéklade spracovaného planu v kazdom zariadeni
socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KSK. V kazdom zariadeni sa
uskutoc¢nilo min. jedno supervizne stretnutie. Supervizie sa zuacastnilo 70
zamestnancov. Z doévodu, ze v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej
poOsobnosti pracuje viac ako 1000 zamestnancov, bude potrebné v d’alSom obdobi
hl'adat’ finan¢né zdroje na zvySenie rozsahu poskytovanej supervizie v zariadeniach
pre o najvyssi pocet zamestnancov.
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Vyuzivat plan rizik ako sucast

individualneho planu

Plany rizik ako sucast’ individualneho planu, resp. oSetrovatel'ského procesu boli
vypracované vo vSetkych 13 zariadeniach v zriad’'ovatel'skej posobnosti KSK. Ich
spracovanie ulahcilo aj 6 vzdelavacich seminarov pre 24 zamestnancov, ktoré
zorganizovala zariadenie Lidwina. Spracované plany rizik napomahaji pri
identifikacii moznych problémovych situacii (napr. mozné uteky klientov), zmena
spracovania individudlnych planov umoziuje pruzne reagovat’ na potreby klienta,
klIiCovy pracovnik umoznuje lepSiu koordinaciu aktivit zameranych na plnenie
stanoveného ciela, vzdjomnu spolupracu dotknutych zamestnancov,... Sucastou
individudlnych plénov u klientov, ktori nevedia verbalne zadefinovat’ svoje potreby
a priania, su tzv. piktogramy.

Informovat o potrebe  dolezitosti
kl'icového pracovnika/zaviest novy
model fungovania

K zmene pristupu prispelo vzdelavanie zamestnancov o potrebe individualneho
planovania socidlnej sluzby, individudlnom pristupe ku klientovi, o  urceni
kl'icového zamestnanca, o dodrziavani l'udskych prav, prijatie etickych kodexov
Vv zariadeniach,.... Realizacia tychto zmien je dlhodoby proces spojeny so zmenou
myslenia, postojov zamestnancov a klientov.

Zorganizovat 6. ro¢nik konferencie
KSK na tému  oSetrovatel'ska
starostlivost’ v ZSS

6. ro¢nik konferencie: OSetrovatel’'ska starostlivost’ v zariadeniach socidlnych sluzieb
bola témou Siesteho ro¢nika konferencie, ktoru pripravil OSVaZ Uradu KSK
Vv spolupraci so zariadenim Arcus Kosice. Konferencia sa konala 13. septembra 2017
v KoSiciach. Cielom konferencie bolo priblizit potrebu a legislativnu tpravu
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb. Zariadenie ARCUS
na Skladnej ulici v Kosiciach ako prvé zariadenie socialnych sluzieb v Slovenskej
republike poskytovalo oSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeni na zdklade zmluvy
so zdravotnou poistoviilou. Medzi hlavné priority oSetrovatel'skej starostlivosti
v zariadeniach socidlnych sluzieb patri poskytovanie kvalifikovanej zdravotnej
starostlivosti, zjednotenie dokumentacie, elektronizacia oSetrovatel'ského procesu,
podpora dlhodobej starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb. Cielom
oSetrovatel'skej starostlivosti poskytovanej v zariadeniach socidlnych sluZieb je
zvySovanie kvality Zivota V jeho jednotlivych etapach.

Participovat’ na zvySovani kvality
poskytovanych sluzieb v SR

Veduca Odboru socialnych veci a zdravotnictva Uradu KSK bola ¢lenkou pracovnej
skupiny pri MPSVaR, ktord pripravovala novelu zdkona o socialnych sluzbach (ako
zastupca SK 8 za socialnu oblast). Vysledkom ¢innosti pracovnej skupiny bol navrh
novely, ku ktorému KSK za cela SK8 predlozil viac ako 50 pripomienok alebo
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pozmefujacich navrhov, ako napr.. pripomienky k posudkovej &innosti VUC,
k povinnosti klientov odoberat’ stravu pri poskytovani soc. sluzby, poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni soc. sluzieb, rozsirenie okruhu 0sob, ktorym
nie je mozné poskytovat soc. sluzby a u ktorych sa nema vykonavat posudkova
¢innost’, uprava kvalifikacnych predpokladov oséb zodpovednych za poskytovanie
soc. sluzby (pri registracii soc. sluzby), pripomienkovanie kompetencii registracného
tradu — VUC — pri posudzovani bezbariérovosti priestorov, doplnenie dévodov
vymazu z registra poskytovatel'ov, upravit normativ poctu zamestnancov v prilohe €.
1 pre rehabilitaéné stredisko a utulok, dalej boli predlozené navrhy k zmene
financovania soc. sluzieb, k zmene posudzovania odkazanosti ob¢ana na sluzbu
(konkrétne prilohy €. 3 zékona) a pod.

Dobrovol’nictvo v socidlnych sluzbach

Regionélna
priorita ¢. 1

Zvysit zapojenie obyvatelov Kosického kraja do dobrovolnickych aktivit v oblasti socidlnych sluzieb

Hlavny ciel €. 1

Vytvorit’ dobrovolnicke programy v zariadeniach socialnych sluzieb

Hlavny ciel €. 2

Zvysit troven poznatkov o prinosoch dobrovol'nictva pre organiziciu a o manaZmente dobrovol'nictva

Dobrovolnictvo je nastroj zvySenia kvality socialnych sluzieb a socidlnej stidrznosti v spolo¢nosti. Formalne dobrovolnictvo

Odovodnenie (pre organizécie) vyzaduje profesiondlny manazment dobrovolnickych programov aich medializaciu — len tak je mozné
priority zvysit’ zapojenie obyvatel'ov. Regiondlna priorita je v stilade so Stratégiou podpory rozvoja dobrovolnictva v KoSickom kraji,
pripravenou v roku 2015.
. s 4 . Napriek snahe rozvijat' dobrovolnictvo v kazdom zariadeni, vroku 2017 sa
Realizovat’ aktivity v oblasti ) ) , L . L . . N
. o , nepodarilo zorganizovat’ dobrovol'nicke aktivity vo vSetkych zariadeniach. Dévodom
dobrovol'nictva prostrednictvom A A . , L . . , . s
N Dobrovolnickeho centra koSického mozu byt cielové skupiny, u ktorych nie je vhodné realizovat dobrovolnicke
Aktivita aktivity. Pat’ zariadeni sa zapojilo do aktivit v ramci tyzdia dobrovolnictva (Anima

kraja, ktorého ¢lenom je KoSicky
samospravny kraj, podl'a planu aktivit
nar. 2017

Michalovce, Arcus KoSice, Via Lux KoSice — Barca, Harmoénia Strazske, Domko
Kosice). Do zariadenia Domko KoSice boli prostrednictvom dobrovolnickeho centra
zaradeni 4 dobrovolnici.
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Vo vsetkych ZSS v ZpKSK

a U neverejnych poskytovatel'ov zacat’
spolupracu s Dobrovol'nickym
centrom KSK

Vsetky zariadenia socidlnej sluzby v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK sa nachadzaju
v databaze a vyuzivaji spracované softwérové sluzby centra. Vytvorena databaza
umoziuje vsetkym dobrovol'nikov vybrat’ si organizaciu, v ktorej mo6zu vykondvat’
dobrovol'nicke aktivity, obsahuje popis aktivit, do ktorych sa mézu zapojit. Pocas r.
2017 pomahalo dobrovol'nicke centrum zariadeniam upravit’ dobrovol'nicke zmluvy,
zorganizovat  koordinacné stretnutia za ucelom rozvoja dobrovolnictva
Vv jednotlivych zariadeniach. UloZenie do databazy v informacnom systéme
Dobrovol'nickeho centra koSického kraja.

Oblast’ B1 Socidlnopravna ochrana a socidlna kuratela deti a mladeZe
Regional i s Y L 1 , 2
pr%:'(i)tr;aén?_ Zvysit troven socidlnopravnej ochrany a sociadlnej kurately deti a mladeze.

Hlavny ciel’ €. 1

Skvalitnit’ vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v prirodzenom rodinnom prostredi
a predchadzanie umiestiiovania deti do inStitacii.

Hlavny ciel €. 2

Zvysit zaujem a znalosti 0 Dohovore 0 pravach dietata a jeho opénych protokoloch.

Nérodny akény plan pre deti na roky 2013-2017 stanovuje oba hlavné ciele ako strategické ciele, na realizécii ktorych sa maju

Oddvodnenie odiel’at’ aj regiondlne samosprav
priority: P Jreg pravy:

gﬁfzzgjclcth ;}r]lggiri,lggcgﬁr\e/nlzsigK Vykon opatreni u profesionalnych rodi¢ov bol zavedeny v zariadeni ANIMA — DSS
Aktivita Y P v rozsahu 2 profesiondlni rodicia a5 deti. Pre vykon opatreni v profesionalnych

0 vykon opatreni u profesiondlnych
rodicov

rodindch boli vypracované procesné Standardy.

Participovat’ na novele zakona
0 socialnopravnej ochrane a socialnej
kuratele

Navrh zakona bol prerokovany zo zastupcami Ustredia prace, socialnych veci
arodiny na spolo¢nom pracovnom stretnuti SK8. Navrh novely bol akceptovany
zastupcami vetkych VUC. Jednou zo zmien je zanik krizovych stredisk a vytvorenie
Centier pre rodinu a deti s cielom znizit negativne dopady dietat’a, u ktorého bola
nariadend ustavnd vychova, na zmeny prostredia, persondlu a pod. (pobyt dietata
Vv krizovom stredisku bol docasny, po ukonceni pobytu v krizovom stredisku mohlo
byt diet’a vratené do povodnej rodiny, alebo umiestené v detskom domove).

Zvysit uroven vykonavanych opatreni
SPO v jednotlivych zariadeniach

Poc¢as r. 2017 sa wuskutocnili dve pracovné stretnutia krizovych stredisk
v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK a 1 kontrola vykonu opatreni socidlnopravnej

17




ochrany a socialnej kurately v resocializaénom stredisku. Pracovné stretnutia boli
zamerané na rieSenie problémov suvisiacich s prevadzkou krizovych stredisk
(prijimanie deti, zabezpeCovanie predskolskej vychovy deti - problematické
prijimanie deti do MS v priebehu roka, zabezpetovanie povinnej Skolskej
dochadzky, ...). Kontrola bola zamerand na individudlne resocializacné plany
v stlade s § 63 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele a stanoveni uhrady za pobyt v resocializatnom stredisku.

Realizovat’ d’alSie opatrenia SPO

Vv stlade so zdkonom

0 socidlnopravnej ochrane a socialnej
kuratele

V roku 2017 bol obc¢ianskym zdruzenim Cassovia Academica realizovany projekt

S nazvom ,,Moja rodina“. Hlavnym cielom projektu bolo:

- preventivne, naucné a vychovné posobeniec na zmenu alebo zmiernenie
nespravnych Zivotnych postojov k povinnostiam rodicov,

- Ucast’ na aktivitach a tréningoch zameranych na podporu plnenie rodi¢ovskych
prava povinnosti a na podporu plnenia funkcii rodiny,

- ucast’ na aktivitdich zameranych na utvaranie a upeviiovanie socialnych vzt'ahov,
chipanie roly matky a manZelky v nepriaznivom socidlnom prostredi a S tym
stivisiaca potreba rozvoja socidlnych zrucnosti pri rieSeni nepriaznivych
socialnych situdcii.

Celkovy pocet tcastnikov na jednotlivych kurzoch bol spolu 20. Kurzy sa tykali

najmd hospodarenia S finanénymi  prostriedkami,  starostlivosti o dieta

a poskytovania informacii z pravneho minima.
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