Realizacia Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v Kosickom kraji za rok 2018

Oblast’ Al Sociidlna prevencia a poradenstvo v socialnych sluzbach

Regionalna Efektivnejsie vyuzit’ existujuci potencial odborného poradenstva, vytvarat’ podmienky pre budovanie dostupnej a dostato¢nej
priorita ¢. 1 siete poradenskych sluzieb obcanom.

Hlavny ciel Zefektivnit’ a skvalitnit’ poradenské sluzby na tzemi KoSického kraja a zvysit’ povedomie obCanov 0 existujicej sieti.

Odovodnenie priority

V Kosickom kraji nie je dobudovana siet’ Specializovaného bezplatného socidlneho poradenstva pre obcanov, ktora by
zabezpecovala finan¢nt a geograficku dostupnost’ tohto druhu pomoci.

Vyhlasit’ vyzvu na vytvorenie novej siete Specializovanych socidalnych poradcov na r. 2018-2020 v ¢leneni podPa tychto
ciel’ovych skupin: zdravotne tazko postihnuti ob¢ania, osoby v nepriaznivej Zivotnej situdcii, seniori, nasilie. Kritériom

Aktivita pre prihliasenie buda o.i. skusenosti s poskytovanim poradenstva pre cielovi skupiny a odborna sposobilost’
(vzdelavanie).

Indikator Pocet Specializovanych socialnych poradcov v kraji: 30.
Pocet ciel'ovych skupin: 7.

XglihZOOdliESSI)(OVy stav Pocet Specializovanych socialnych poradcov v kraji: 24 pre 2 cielové skupiny (socidlne vylucené skupiny obyvatelov,

zdravotne postihnuti obcania).

Plnenie aktivity

V roku 2017 bola vyhlasena vyzva na roky 2018 a 2019 a vytvorena siet’ 36 Specializovanych socialnych poradcov. Vo vyzve
boli, v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach a avizovanym potrebami z terénu zadefinovanych 7 ciel'ovych skupin:

- fyzické osoby socidlne vylucené a ohrozené socidlnym vylacenim,

- fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

- fyzické osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom a ich rodiny,

- rodiny s tazko zdravotne postihnutym dietatom, dietatom s nepriaznivym zdravotnym stavom,

- fyzické osoby s duSevnymi poruchami a poruchami spravania,

- rodiny s det'mi v krizovej socialnej situacii,

- fyzické osoby ohrozené spravanim inych fyzickych osob a obete spravania inych.

Do vyzvy bolo predlozenych 17 projektov. Z predloZzenych projektov bola vytvorend siet’ 36 poradcov, pocet poradcov
Vv jednotlivych regionoch (mestach) kraja je uvedeny v prilohe €. 1. VySka finanéného prispevku poskytnutého z rozpoctu KSK
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Vv sledovanom obdobi bola 611 100 €.
Okruh problémov rieSenych v sledovanom obdobi:

uprava prav a povinnosti rodicov k maloletym detom do rozvodu a na ¢as po rozvode,

pomoc a podpora v ramci roznych trestnych konani,

funk¢né a socialne dosledky zrakového postihnutia,

problém so zabezpecenim vhodnej kompenzacnej a optickej pomdcky,

socidlna odkazanost’ na pomoc inej osoby pri zabezpecovani zakladnych potrieb,

zachovanie, resp. obnova statusu rodiny jednotlivca s diabetes mellitus, problémy s akceptaciou choroby a naslednym
zaClenenim sa do rodinného a pracovného Zivota,

problémy stvisiace so starostlivost'ou o zdravotne tazko postihnutého ¢lena rodiny,

nezamestnanost’ (problémy suvisiace so socidlnou integraciou, zaclenenim sa do spolo¢nosti a uplatnenim sa na trhu
prace),

hmotna niidza (existencné a finan¢né problémy),

bezdomovectvo,

predrozvodové a porozvodové problémy,

neplnenie vyzivovacej povinnosti,

zaSkolactvo a prejavy Sikany,

latkové (alkohol, tabak, drogy) a nelatkové (internet, mobil, hazardné hry) zavislosti,

socialna izolacia,

nedostatoéné socialne zrucnosti,

rieSenie negativnych socialnych dosledkov onkologického ochorenia dietat’a akymi st napr. znizeny prijem,
negativne psychické prezivanie onkologického ochorenia,

obavy z buducnosti (priebeh lieby a ¢as po liecbe),

prejavy hospitalizacie,

izolacia jednotlivych ¢lenov rodiny ako ja rodiny ako celku — strata socialnych kontaktov,

negativne prezivanie terminalneho Stadia ochorenia a strata diet’at’a.

Distribucia letakov o existencii poradcov Vv jednotlivych regionoch kraja bola zabezpecena este vr. 2017, vr. 2018 bol
aktualizovany zoznam poradcov a zverejneny na webovej stranke KSK. Zoznam poradcov, vratane letakov, je k dispozicii aj
v kancelarii prvého kontaktu.




Aktivita V spolupraci so Specializovanymi poradcami podporovat’ poskytovanie mobilného poradenstva.
Indikator Mobilné poradenstvo poskytované v 3 obciach.

Vychodiskovy stav

(rok 2016) Mobilné poradenstvo poskytované v 0 obciach.

Plnenie aktivity

V 1. 2017 poskytovali mobilné poradenstve dve poradenské institicie spolu v 6 obciach kraja: Jasov, Vel'ka Ida, Rozhanovce,
Smizany, Gelnica, KoSick¢é OlSany. V roku 2018 sa poskytovanie mobilného poradenstva rozsirilo prostrednictvom
Slovenského Cerveného Kriza — izemného spolku Kosice o miesta vykonu Kosice — Barca, Kaveéany, Krasna — pocet obci spolu 10 (so
zapocitanim mestskych casti). Vyhodou mobilného poradenstva je skutocnost, Ze obCan nemusi cestovat za poradcom, ale poradca
v pravidelnych intervaloch, spravidla 1x tyzdenne (podla potreby a dohody so starostom obce) prichadza do obce. Obcanovi tak
nevznikaji d’al§ie naklady na cestovné.

Aktivita V kancelarii prvého kontaktu poskytovat® kvalitné socidlne poradenstvo.
o Pocet poradenskych konzultacii: 2000.
Indikator Pocet st'aznosti na ¢innost’ kancelarie prvého kontaktu: 0.
Vychodiskovy stav Pocet obéanov, ktorym bolo poskytnuta poradenstvo v KPK osobne, prostrednictvom live chatu, telefonicky a emailom: 2454,
(rok 2016) z toho osobne v kancelarii 1579 obcanom, telefonicky 775 obfanom, emailom 79 obCanom a prostrednictvom online

poradenstva pre 21 obéanov.

Plnenie aktivity

V roku 2018 poskytla KPK svoje sluzby 3286 ob¢anom. Odborné poradenstvo bolo osobne v priestoroch KPK poskytnuté
2712 obcanom, 455 ob¢anov ziadalo poradenstvo telefonicky, 49 ob¢anov emailom a 70 obanom prostrednictvom online
poradenstva. E-anketa je umiestnena priamo pred kancelariou a je realizovana na tablete, umozinuje ziskat' jednoduchu a
objektivnu spatnt viazbu od ob¢anov na ¢innost” a kvalitu poskytovanych sluzieb v KPK. Obc¢ania maji moznost’ ohodnotit’
¢innost KPK aj prostrednictvom dotaznika spokojnosti (pristupny v KPK a na webovej stranke. V sledovanom obdobi
vyplnilo e-anketu a dotaznik spokojnosti spolu 161 ob¢anov. Z toho e-anketu vyplnilo 152 ob¢anov a dotaznik spokojnosti 9
ob¢anov. Z hodnotenych dotaznikov vyplynulo, Ze spokojnych ob¢anov bolo celkom 148, nespokojni obcania 4, Ciasto¢n
spokojnost’ vyjadrilo 9 obcanov. Nespokojnost’ stvisela predovSetkym so skuto¢nost’ou, obéanovi nebolo mozné zabezpecit
socialnu sluzbu v danom case.




Oblast’ A2

Krizova intervencia

Regionéalna
priorita ¢. 2

Zvysit vybavenost’ KoSického kraja zariadeniami krizovej intervencie pre rézne skupiny obyvatelov v kritickej situacii.

Hlavny ciel

Rozsirovat’ pocty miest v kvalitnych zariadeniach krizovej intervencie.

Odovodnenie priority

Zvysena potreba zariadeni krizovej intervencie je ovplyvnena regionalnymi charakteristikami — demografickou Struktarou a
ekonomicko-socialnou situaciou v Kosickom kraji. Z analyzy siete socialnych sluzieb vyplynul nedostatok socialnych sluzieb
najmi pre skupinu obCanov bez pristresia.

Aktivita ZvySsit’ pocet miest financovanych z rozpo¢tu KSK v zariadeniach nidzového byvania, domove na pol ceste, utulkoch,
krizovych a resocializa¢nych strediskach.

Indikator Zazmluvneny pocet miest v zariadeniach: 414 miest.

Vychodiskovy stav Pocet miest financovanych z rozpoctu KSK v zariadeniach nudzového byvania, domovoch na polceste, utulkoch, krizovych

(rok 2016) a resocializacnych strediskach: 393 miest.

Plnenie aktivity

Celkovy pocet zazmluvnenych miest v zariadeniach krizovej intervencie v roku 2018 bol 475 miest v ¢leneni: utulok 308
miest, domov na pol ceste 34 miest, zariadenie nudzového byvania 65 miest, krizové stredisko 22 miest, resocializacné
stredisko 46 miest. V krizovych strediskach doslo k poklesu poctu zazmluvnenych miest 04 z dovodu novely zakona
0 socialnopravnej ochrane (priprava na zriadenie Centra pre deti a rodinu, nasledné znizZenie kapacity nariadené Regionalnym
uradom verejného zdravotnictva). Oproti roku 2017 sa pocet zazmluvnenych zvysil celkovo o 71 miest, z toho o 64 miesta v
utulku, 11 miest v zariadeniach nidzového byvania (pocet zazmluvnenych miest v r. 2017: 404). Na uvedené socialne sluzby
poskytol KSK finan¢ny prispevok na prevadzku vo vyske 1 423 508,35 €.

Aktivita Zlepsit’ kvalitu poskytovanych sluZieb krizovej intervencie v kraji.
Indikétor Pocet uskutoénenych aktivit (stretnuti, kontrol): 5.

Vychodiskovy stav . ., . . .

(rok 2016) Pocet uskutocnenych aktivit (stretnuti, kontrol): 10.




Plnenie aktivity

Pravidelne raz mesacne boli realizované pracovné stretnutia s organizaciami pracujucimi v problematike nasilia pachaného na
zenach, ktoré su zdruzené v BezpecCnej Zenskej sieti proti nasiliu na zenach a pracovnej skupiny na prevenciu a elimindciu
nasilia na zenach v Kosiciach. V roku 2018 bolo zrealizovanych 10 stretnuti. V sledovanom obdobi boli vykonané aj dve
kontroly v utulkoch.

Oblast’ A3 Pobytové sluzby
griglr(i)tr;aéng Pokracovat’ v procesoch humanizacie a deinstitucionalizacie pobytovych sluzieb.

Hlavny ciel’ €. 1

Regulovat’ pocet 16zok v pobytovych sluzbach na zdklade objektivneho posudzovania odkézanosti na socidlnu sluzbu.
Znizovat’ pocet 16Zok vo vel'kokapacitnych zariadeniach socidlnych sluzieb.

Hlavny ciel ¢. 2

Zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb so zameranim na odborné ¢innosti.
Podporovat’ vznik zariadeni zameranych na prepojenie zdravotno-socidlnej starostlivosti.

Odovodnenie priority

Segment pobytovych sluzieb patri k najrozvinutej§im. Dostupnost’ tychto sluzieb je vysoka. Slabou strankou je existencia
vel'kokapacitnych zariadeni. Rozvojovym trendom je zniZzovat® kapacity pobytovych sluZieb, deinstitucionalizovat’
starostlivost’, priblizovat’ charakter pobytovych sluzieb modelu rodinnej starostlivosti, rozvijat’ komunitné sluzby.

Zapojit’ do vzdelavania zamestnancov zariadeni socialnych sluZieb v zriad’ovatel’skej pésobnosti KSK v ramci druhého

Aktivita narodného projektu (v pripade schvalenia).
Indikator Pocet zapojenych zariadeni do nadrodného projektu: 5.

Pocet vySkolenych zamestnancov: 5/zariadenie, spolu 25.
Vychodiskovy stav " L . , . . . . .
(rok 2016) Pocet zapojenych zariadeni do prvého narodného projektu: 1.

Plnenie aktivity

Do druhého néarodného projektu bolo este v roku 2017 prihlasenych spolu 5 zariadeni socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej
posobnosti KSK, ato: LUC — Domov socialnych sluzieb Sem$a, ONDAVA — Domov socialnych sluzieb Rakovec nad
Ondavou, REGINA — Domov socidlnych sluzieb Kralove, JASANIMA — Domov socialnych sluzieb Roznava. Narodny
projekt Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych sluzieb — Podpora transformacnych timov bol schvaleny az v zavere roka.
V mesiaci december sa uskuto¢nilo prvé stretnutie, ktoré zorganizovala Implementacnd agentira MPSVaR SR, za ucasti
vSetkych uvedenych zariadeni, zamestnancov odboru socidlnych veci, zastupcov neverejnych poskytovatelov a zastupcov
Rady pre poradenstvo v socialnej praci a jej partnerov, ktori budu projekt implementovat. Ciel'om pracovného stretnutia bolo
oboznamit’ pritomnych s podmienkami projektu a moznost’ami zapojit’ sa. Zakladné vychodiska projektu: trvanie projektu je
pat’ rokov, v kazdom roku je mozné do vzdelavania zapojit 3 zaradenia z kazdého samospravneho kraja a pripravit




transformacény projekt. Projekt sa za¢ne realizovat’ az v roku 2019.
Z uvedené¢ho dovodu bola aktivita presunutd do akéného planu na r. 2019.

Aktivita

Realizovat’ druhy narodny projekt (v pripade jeho schvalenia).

Plnenie aktivity

Z dovodu, ze projekt nebol schvaleny, aktivita sa nerealizovala, bola presunuta do akéného planu na r. 2019.

Aktivita Spracovat’ transformacny plan a participovat’ na priprave Ziadosti o prispevok z IROP (v pripade vyhlasenia vyzvy).
Indikator Spracovany transformacny plan v zariadeni JASANIMA — Domov socidlnych sluzieb, Roznava.

Vychodiskovy stav Pocet zaradenych zariadeni socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK do procesu deinstitucionalizacie socidlnych
(rok 2016) sluzieb: 0.

Plnenie aktivity

V roku 2018 pokracoval schvalovani proces projektu ,,Cesta do komunity®, t.j. projektu deiStuticionalizdcie zariadenia
LIDWINA — Domov socialnych sluzieb Strazske, ktory bol v ramci vyhlasenej vyzvy IROP podany v mesiaci november 2017.
V mesiaci maj 2018 bol projekt riadiacim organom schvaleny, v mesiaci august 2018 bola podpisana zmluva a zacal sa
proces verejného obstaravania.

Z dovodu, zZe v sledovanom obdobi nebol schvaleny Néarodny projekt DeinStitucionalizécia zariadeni socidlnych sluzieb —
Podpora transformacnych timov, v zariadeni JASANIMA — Domov socidlnych sluzieb bol spracovany transformacny plan,
d’alSie aktivity realizované neboli (spracovanie projektu, predloZenie projektu, ..., vzdeldvanie zamestnancov a prijimatelov).

Aktivita V domovoch socialnych sluzieb v zriad’ovatel’skej posobnosti KSK vytvarat’ projekty tzv. ,,tréningového byvania*.
Indikétor Pocet vytvorenych tréningovych byvani: 1.

Vychodiskovy stav y , .- , s

(rok 2016) Pocet vytvorenych tréningovych byvani: 0.

Plnenie aktivity

Dve tréningové byvania pre prijimatel'ov domovov socidlnych sluzieb boli vytvorené este v r. 2017, konkrétne v zariadeni
Ondava v Ondave nad Rakovcom a Lu¢ Semsa s celkovou kapacitou 24 miest. Ide 0 vytvorenie priestorov mimo ,,hlavnej
budovy* zariadenia, do ktorého st umiestneni prijimatelia so zru¢nostami, ktoré im umoziuju vykonavat niektoré tkony
starostlivosti samostatne — napr. upratovanie, priprava jednoduchych jedal. Tato formu byvania moZzno povazovat' za istd
formu pripravy prijimatelov na poskytovanie socidlnych sluzieb s niZSom mierou podpory ako poskytuje domov socidlnych
sluzieb.

V roku 2018 nebolo vytvorené nové tréningové byvanie, v mesiaci december 2018 vSak bola schvalend 7. etapa optimalizicie
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socialnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti KSK, vramci ktorej bolo navrhnuté vytvoreniec nového samostatného
zariadenia podporovaného zariadenia v uvolnenom objekte rodinného domu v obci Catia. Cielovou skupinou v tomto
zariadeni su prijimatelia, ktorym sa v stcasnosti poskytuje ambulantnd socialna sluzba v DOMKO - DSS, Kosice, prip.
v inych zariadeniach s ambulantnou formou. Zamerom vytvorenia podporovaného byvania pre tato cielova skupinu je
ponuknut’ 'udom so zdravotnym znevyhodnenim moznost’ samostatného ,,asistovaného* byvania s cielom poskytnat’ tymto
P'ud’om moznost’ plnohodnotného zivota. Predpokladana kapacita je 12 miest.

Aktivita Spracovat’ rizikové plany pracovisk domovov socialnych sluZieb.
_ Spracované rizikové plany jednotlivych pracovisk zariadenia JASANIMA — Domov socialnych sluzieb Roznava, s rizikami
Indikétor et , s .
obozndmit’ vSetkych zamestnancov a prijimatel’'ov, vyhodnotit’ prinos planov.
X(})'Ehzoodiéliovy stay V zariadeniach socidlnych sluZieb rizikové plany spracované neboli.

Plnenie aktivity

Plany rizik ako sucast’ individualneho planu, resp. oSetrovatel’ského procesu, boli vypracované vo vsetkych 13 zariadeniach v
zriad'ovatel'skej posobnosti KSK. Spracované plany rizik napomahaju pri identifikacii moZnych problémovych situacii
(napr. moz.né uteky klientov, moznost’ vzniku dekubitov pri imobilite), zmena spracovania individudlnych planov umoznuje
pruzne reagovat’ na potreby klienta, kI'iCovému pracovnik umoziuje lepSiu koordindciu aktivit zameranych na plnenie
stanoveného ciel’a, vzajomnu spolupracu dotknutych zamestnancov. Sucast'ou individualnych planov u klientov, ktori nevedia
verbalne zadefinovat’ svoje potreby a priania, st tzv. piktogramy.

Aktivita V §tvrtroénych intervaloch prehodnocovat’ vytvorenu zazmluvnenu siet’ poskytovatel’ov socialnych sluZieb.
Indikator Pocet zazmluvnenych miest v pobytovych sluzbach: 937

Vychodiskovy stav y , . , i1

(rok 2016) Pocet zazmluvnenych miest v pobytovych sluzbach: 885

Plnenie aktivity

K pobytovym sluzbam v posobnosti samospravneho kraja patria sluzby: domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie,
zariadenie podporovaného byvania. Ide o tzv. posudzované sluzby, t.j. sluzby, pri ktorych sa posudzuje odkézanost ob¢ana na
socidlnu sluzbu. Pravidelné prehodnocovanie doruc¢enych ziadosti o zabezpecenie socidlnych sluzieb pocas roka je potrebné
z dovodu uzatvorenia novych zmluv alebo dodatkov. V roku 2018 bol z rozpoc¢tu KSK poskytnuty finanény prispevok na
prevadzku spolu na 967 miest v pobytovych zariadeniach, v ¢leneni: domov socialnych sluzieb 533 miest, Specializované
zariadenie 310 mies, zariadenie podporovaného byvania 124 miest. V porovnani s rokom 2017 ide o narast zazmluvneného
poctu o 50 miest, Co je takmer 100% zazmluvnenost’ vSetkych vytvorenych miest v kraji. Pre zabezpecenie potrieb obyvatel'ov
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kraja uzatvara KSK zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na prevadzku aj v zariadeniach verejnych a neverejnych
poskytovatel'ov v inych krajoch podl'a vyberu obcana.

V roku 2018 bolo doruc¢enych 718 ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby. Napriek neustdlemu zvySovaniu zazmluvnenych
miest, nie je mozné pokryt’ dopyt po tychto sluzbach v plnom rozsahu, z tohto dovodu st v zariadeniach vytvarané evidencie
Cakatel'ov na prijatie do zariadenia.

K 31.12.2018 evidoval KSK v evidenciach ¢akatel'ov na vol'né miesta v konkrétnych zariadeniach socidlnych sluzieb celkovo
378 ziadosti o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby, z toho:2 48 Ziadosti u verejnych poskytovatel'ov, 130 ziadosti
U neverejnych poskytovatel'ov.

Z celkového poctu 718 ziadosti o zabezpecenie socidlnych sluzieb evidovanych na KSK v roku 2018 bolo poskytovatel'om
postipenych na priame vybavenie 693 Ziadosti, ¢o predstavuje 96,52%. Poskytovatelia nasledne poskytli ob¢anom socialnu
sluzbu na vol'nom mieste, alebo ziadost’ zaradili do evidencie ¢akatel'ov na vol'né miesto. V priebehu r. 2018 bol na zaklade
sledovania dopytu 2x upravovany pocet zazmluvnenych miest.

Kosicky samospravny kraj v roku 2018 zazmluvnil 52 miest v inych krajoch, ¢im podporil slobodny vyber ob¢anov kosického
kraja pri zabezpeCeni socialnej sluzby

Najvyssi dopyt je o poskytovanie sluzby v $pecializovanych zariadeniach v meste KoSice a Roznava, pripadne o zariadenia
nachadzajlice sa v inom samospravnom kraji. Najviac obCanov ¢aka na umiestnenie v zariadeni ARCUS Kosice, VIA LUX
Kosice — Barca a SUBSIDIUM Roznava.

Aktivita

Vytvarat’ podmienky na zapajanie klientov do komunitnych aktivit.

Indikator

Pocet uskutocnenych aktivit podporujuce ucast’ prijimatel'ov na zivote komunity: 20.

Plnenie aktivity

V roku 2018 zariadenia realizovali rozne aktivity v celkovom pocte 328 aktivit v spolupraci s komunitou - Skolami, obcou,
prip. inymi zariadeniami socialnych sluzieb za ucasti prijimatel'ov a rodinnych prislusnikov. I$lo o aktivity konané na lokélne;,
krajskej, celoslovenskej alebo medzinarodnej urovni.

V ramci plnenia koncepcie uvadzame predovsetkym aktivity deklarujiice Gi€ast’ prijimatel'ov na krajskych, celoslovenskych,
alebo medzinarodnych urovniach:

Zimna blumiada 27.2.2018-1.3.2018, Most ismevov 29.5.2018, Tancuj srdcom 21.9.2018, Sportové hry klientov 5.9.2018,
Plavecké preteky -7. Rocnik (Mestské plavaren, KoSice) 25.4.2018, Zlaty Slavik 24.10.2018, vystava fotografii prijimatelov
zo zariadenia DOMKO Kogsice na MZ SR, MH SR, MPSVaR SR, MSVaS SR, na vel'vyslanectve CR v Grécku, na
Medzinarodnej konferenciit GEOTOUR HodruSa Hamre, na Vedeckej konferencii banickeho turizmu v Krasne nad Kysucou
12. Majstrovstva Slovenska 3pecialnych olympiad v plavani (april 201, 6 plavcov z DOMKA a3 plavci z LUC-u, tri prvé
miesta, 4 druhé miesta), Petangovy turnaj v zariadeni MEREMA MODRA - jiin 2018, 3 prijimatelia z DOMK-a, celkovo 26
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z(&astnenych druZstiev, umiestnenie na 4. mieste), Medzindrodné vytvarné preteky Soporiia (jun 2018, 4 PSS z DOMK-a,
celkovo 14 druzstiev, umiestnenie na 6. mieste), Majstrovstva Slovenska Specidlnych olympiad v l'ahkej atletike (4 prijimatelia
z DOMK-a ziskali tretie miesto v behu na 60 m, dve Stvrté miesta v skoku do dialky), Majstrovstva Slovenska Specialnych
olympiad v lyZovani januar 2018: 4 prijimatelia - 3 $tvrté miesta, jedno tretie v discipline beh na lyziach na 500 m), Spisska
petangova liga - 27.9.2018,....

Participovat’ na priprave projektov zameranych na zvySenie energetickej efektivnosti budov zariadeni socidlnych

Aktivita sluzieb v zriad’ovatel’skej poOsobnosti Kkraja, vratane humanizacie priestorovych (interiérovych) podmienok
a materialno-technického vybavenia na poskytovanie kvalitnej socialnej sluzby v zariadeniach.

Indikétor Realizované projekty.

Vychodiskovy stav 3 zarivadenia} soc. sluzieb zrekonﬁtru.ovanf': z prostriedkov EEJ v ramci predchédzgvjﬁceho programového obdobia (ukoncena

(rok 2016) rekonstrukcia v r. 2015 — 2016 v zariadeniach ARCUS — Kosice, LUMEN — TrebiSov, ONDAVA — Ondava nad Rakovcom),

1 zariadenie zrekonstruované priebezne aj z prostriedkov Norskeho finanéného mechanizmu — IDEA Prakovce.

Plnenie aktivity

Investi€né projekty zamerané na zvySenie energetickej efektivnosti zariadeni socidlnych sluzieb realizované neboli
(7 zariadeni ma spracovanu projektovi dokumentéciu a platné stavebné povolenie). Na humanizaciu a estetizaciu prostredia
vyuzivali zariadenia v zriad'ovatel'skej pdsobnosti aj iné zdroje, napr. doticie z MPSVaR SR. V roku 2018 boli poskytnuté
dotacie na podporu rozvoja socialnych sluzieb: finan¢ny prispevok z MPSVaR predstavoval vysku 44 890 € a z rozpoctu KSK
25 092 €. Pre zariadenie DOMKO a ONDAVA bola poskytnuta dotacia na zaklpenie vibranej postele avybavenie
multisenzorickej miestnosti snoezelen. Pre zariadenie LIDWINA bola poskytnuta dotacia na zaktpenie 3 ks notebookov
a tla¢iarne. Zariadeniu ANIMA bola poskytnutd doticia na zaktpenie 2 ks detsky bicykel, 5 ks tabletov, zariadenie
HARMONIA zakupilo dvojita vibra¢ni vodnu postel’, zariadenie VIA LUX zakupilo 20 ks elektrickych polohovatel'nych
posteli s hrazdou, hrazdickou a antidekubitnym matracom a zariadenie ZSS ARCUS zaktpilo 10 ks elektrickych
polohovatel'nych posteli s hrazdou, hrazdi¢kou a antidekubitnym matracom, 10 ks no¢nych stolikov, 10 ks senior kresla,
Caltinenu zékladnu, dvojpohovku. Zariadenie REGINA zakupilo hygienicki zdvihaciu stolicku, 10 ks valandy, 15 ks
konferen¢ny stolik, 20 ks stolicky, 4 ks stdl, 12 ks kresla.

V roku 2018 boli v zariadeniach realizovana aj ¢iastocna obnova technologického vybavenia: REGINA — nakup magla do
pradovne, ANIMA — rekonstrukcia pracovne, nakup velkokapacitnej priemyselnej pracky, LUC — nakup kondenzaéného
plynového kotla so zasobnikom na TUV, VIA LUX — nakup teleskopickej velkokapacitnej umyvacky riadu. SUBSIDIUM —
zriadenie pracovne, na ktora bola poskytnuté aj dotacia z Uradu VIady SR v ramci podpory najmenej rozvinutych regionov.

12




Oblast’ A4 Terénne sluzby

Regionalna i . , . .y .. ..

oriorita &. 4 Zvysit podiel ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb v kraji.

Hlavny ciel Zvysit rozsah a zlepsit’ miestnu dostupnost’ terénnych sluzieb pre obanov Kosického kraja.

Odovodnenie priority

Stcasny stav vybavenosti terénnymi sluzbami v KoSickom kraji nezodpoveda predpokladanej potrebe tohto typu sluzieb. Je
vSeobecnym trendom zvySovat’ podiel ambulantnych a terénnych sluzieb, ktoré umoznuju zachovat’ obanom vys$iu mieru
autonomie a nezavislosti. Suvislost medzi kvalitou Zivota a zotrvanim v prirodzenom prostredi je preukdzany mnohymi
vyskumami. K d’al§im pozitivam patri niz$ia finan¢na narocnost’ oproti pobytovym sluzbam.

Aktivita Zabezpelit’ financovanie sluzby v¢éasnej intervencie poskytovanej neverenym poskytovatel’om v Kraji.
Indikétor Pocet hodin sluzby v€asnej intervencie, na ktoré¢ KSK poskytuje finanény prispevok na prevadzku: 2 000 hodin.
Vychodiskovy stav y , . y . . S v, , . N . ,
(rok 2016) Pocet hodin sluzby v¢asnej intervencie, na ktory Kosicky samospravny kraj poskytol finan¢ny prispevok: 0 hodin.

Plnenie aktivity

Sluzba vc€asnej intervencie je poskytovand dietat'u do dosiahnutia siedmeho roku veku, u ktorého je vyvin ohrozeny z dovodu

zdravotného postihnutia, ako aj rodine tohto dietata. Sluzba sa poskytuje predovSetkym priamo v domdcnosti diet’at’a.

Finan¢ny prispevok na prevadzku sluzby véasnej intervencie za¢al KSK poskytovat' az v roku 2017 po zmene zakona

0 socialnych sluzbach, vramci ktorej doSlo k rozSireniu povinnosti vysSieho uzemného celku zabezpecit tito sluzbu

a uzatvorit' zmluvu o poskytnuti finanéného prispevku. V roku 2017 bol poskytnuty finanény prispevok na sluzbu vcasnej

intervencie vo vyske 57 523,20 € a 3520 hodin pre:

- Centrum v¢asnej intervencie so sidlom v Presove, ktoré zabezpecovalo sluzbu pre rodiny v Kosickom kraji v rozsahu 960
hodin a 9 600 €

- Centrum vcasnej intervencie so sidlom v KoSiciach v rozsahu 2560 hodin a 47 923,20 €.

V roku 2017, v sulade so schvalenou 5. etapou optimalizacie socialnych sluzieb v zariadeniach v zriad'ovatel'skej pdsobnosti,

bola sluzba v€asnej intervencie vytvorena aj pri zariadeni DOMKO — Domov socialnych sluzieb KoSice.

V roku 2018 bol poskytnuty finan¢ny prispevok na sluzbu vcasnej intervencie v rozsahu 6960 hodin vo vyske 104 539,20 €
Vv Cleneni:
- Centrum vcasnej intervencie so sidlom v Presove, ktoré zabezpecovalo sluzbu pre rodiny v Kosickom kraji v rozsahu 960
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hodin a 14 419,20 €
- Centrum vcasnej intervencie so sidlom v KoSiciach v rozsahu 2560 hodin a 90 120 €.
V roku 2018, v sulade so schvalenou 6. etapou optimalizacie socialnych sluzieb v zariadeniach v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti,
bola sluzba vc€asnej intervencie vytvorena aj pri zariadeni ANIMA — Domov sociadlnych sluzieb Kosice.

Aktivita Zabezpe€it’ v max. mozZnej miere vyuzivanie ambulantnych foriem sluzieb v zriad’ovatel’skej posobnosti KSK.

Indikator Vyuzivanie ambulantnych sluzieb na 80%.

Vchodiskovy stay Pocet ambulantnych sluzieb v zariadeniach v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KSK: pat’ domovov socialnych sluzieb (pri
(r(})Ik 2016) y zariadeniach ANIMA Michalovce, JASANIMA Roznava, DOMKO Kos$ice, LUMEN TrebiSov a IDEA Prakovce s celkovou

kapacitou 113 miest.

Plnenie aktivity

Od r. 2016 sa pocet ambulantnych a terénnych sluzieb v zariadeniach v zriad’'ovatel'skej posobnosti KSK zvysil celkovo na 9
sluzieb, kapacita ambulantnych sluzieb bola 133 miest (pri terénnej sluzbe sa kapacita neuvadza):
K domovom socialnych sluzieb pribudli dve Specializované zariadenia (pri zariadeni ARCUS Kosice, SUBSIDIUM Roznava),
dve sluzby vc¢asnej intervencie (pri zariadeni DOMKO Kosice a ANIMA Michalovce).
Obsadenost’ jednotlivych zariadeni v roku 2018:

- Domov socialnych sluzieb pri DOMKO Kosice 95% (kapacita zariadenia 60 miest)

- Domov socialnych sluzieb pri JASANIMA Roznava 93% (kapacita zariadenia 10 miest)

- Domov socialnych sluzieb pri IDEA Prakovce 100% (kapacita zariadenia 4 miest)

- Domov socialnych sluzieb pri ANIMA Michalovce 80% (kapacita zariadenia 35 miest)

- Domov socialnych sluzieb pri LUMEN Trebisov 0% (kapacita zariadenia 4 miest)

- Specializované zariadenie pri ARCUS Kogice 100% (kapacita zariadenia 10 miest)

- Specializované zariadenie pri SUBSIDIUM Roznava 10% (kapacita zariadenia 10 miest)

- Sluzba v¢asnej intervencie pri DOMKO Kosice 50 rodin

- Sluzba vcasnej intervencie pri Anima Michalovce 8 rodin

Obsadenost’ Specializovaného zariadenia pri SUBSIDIUM RozZnava sa napriek snahe a propagacii tejto sluzby medzi
zaujemcami o sluzbu, v dennych centrach v meste Roznava, v miestnych médiach a pod. nepodarilo zvysit. Nedostatocny
zaujem o ambulantnu formu sluZzby shvisi pravdepodobne s nedostatkom skusenosti rodinnych prislusnikov ako aj moZnych
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prijimatelov sluzby s takouto formou sluzby. Napriek uvedenej skutoCnosti ambulantnd sluzba v tomto zariadeni zruSena
nebola z dovodu, Zze pocet l'udi odkazanych na sluzbu V $pecializovanych zariadeniach narasta (rapidny narast ludi
s Alzheimerovou chorobou, demenciou, ...), zvySuje sa pocet Cakatel'ov na pobytova celorocnu sluzbu v Specializovanom
zariadeni a ambulantnd sluzba méze byt’ alternativou ako preklenut’ ¢akaciu dobu.

Domov socialnych sluzieb pri zariadeni LUMEN TrebiSov bol z dovodu nezadujmu o sluzbu v ramci 7. etapy optimalizacie
socialnych sluzieb v zariadeniach v zriad’ovatel'skej posobnosti k 31.12.2018 zruSeny.

V 7. etape optimalizacie socidlnych sluzieb v zariadeniach v zriad’ovatel'skej posobnosti schvalenej zastupitel'stvom KSK
v mesiaci december 2018, bolo odsthlasené vytvorenie nového $pecializovaného zariadenia — ambulantna forma v r. 2019 pri
zariadeni VIA LUX KoSice. Navrh na vytvorenie nového zariadenia sivisi s vysokym zdujmom o ambulantna sluZzbu v meste
Kosice.

Aktivita Vytvorit’ d’alsi kontaktny info bod Alzheimerovej spolo¢nosti v regione Zemplin.
Indikator Vytvoreny kontaktny info bod Alzheimerovej spolo¢nosti pri zariadeni LUMEN TrebiSov.
Vychodiskovy stav . L inf o , . ‘o

(rok 2016) Vytvorené 2 kontaktné info body (pri zariadeni ARCUS Kosice, SUBSIDIUM RozZnava).

Plnenie aktivity

V roku 2017 bol vytvoreny kontaktny info bod pri zariadeni VIA LUX — KoSice-Barca.

Kontaktné body st uz zriadené vo tychto Specializovanych zariadeniach v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK: Arcus KoSice,
Via Lux KoSice — Barca, Subsidium Roznava. V zariadeni VIA LUX — DSS a ZpS KoSice sa v ramci kontaktného bodu
zriadila aj miestnost’ prvého kontaktu. Tato je denne otvorena, k dispozicii hlavne rodinnym prislu$nikom, ktori sa staraju
0 pribuzného s Alzheimerovou chorobou. V kazdom z nich sa realizuje aspon 1 aktivita mesa¢ne: zamerané su na pravidelné
stretnutia s prijimatel'mi a ich rodinnymi prislu$nikmi za ucasti ro6znych odbornikov (1x mesacne), d’alej stretnutia za ucasti
psycholdga, psychiatra, zastupcov spolo¢nosti Parkinson Slovensko a odbornych lekéarov, organizuju sa aj stretnutia pre Siroka
verejnost’” pod ndzvom ,tyzdet mozgu“. V kontaktnych info bodoch zriadenych vo vysSie uvedenych zariadeniach st
organizované prednasky za ucasti zamestnancov $pecializovanych zariadeni, r6znych odbornikov (psycholog, psychiater,...),
ako aj rodinnych prislusnikov tych ob¢anov, ktori poziadali zariadenie o zabezpecenie socidlnej sluzby, t.¢. im je starostlivost’
zabezpecovana rodinou v domécnosti. Témou prednasok bolo ako sa starat’ o ¢loveka s tychto ochorenim, aké su prejavy
choroby, ako postupovat’, ak rodina starostlivost’ uz nezvlada. V troch kontaktnych info bodoch sa v roku 2018 uskuto¢nilo 56
aktivit pre 389 prijimatel'ov socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov.
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Aktivita

Zvysit’ pocet miest financovanych z rozpoc¢tu KSK v ambulantnych sluzbach.

Indikétor Zazmluvnenych pocet miest: 179.
X(})/Ehzoodllzl)(ovy stay Pocet zazmluvnenych miest v ambulantnych sluzbach v roku 2016: 158.

Plnenie aktivity

V sledovanom obdobi roka 2018 bolo zazmluvnenych spolu 184 miest v ambulantnych sluzbach, ¢o je o 15 viac ako v r. 2017,
v Struktare: rehabilitacné stredisko: 52 miest, domov socialnych sluzieb: 131 miest, Specializované zariadenie: 1 miesto.

Oblast’ AS Socialne sluzby pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Regionélna e, y y , , . , Qo o Y
priorita &. 5 Rozvijat’ socidlne sluzby pre obanov so zdravotnym znevyhodnenim v stlade s principmi politiky rovnosti prilezitosti.
Hlavny ciel Inovovat socidlne sluzby pre obcanov so zdravotnym znevyhodnenim uzs$im prepojenim zdravotnych a socialnych sluzieb.

Dosiahnut’ najvyssiu moznu nezavislost’ obanov so zdravotnym znevyhodnenim.

Odovodnenie priority

Vzhl'adom na vzrastajlci trend podielu obCanov so zdravotnym znevyhodnenim a zdroven existujici eurdpsky Standard
socialnej ochrany, je nevyhnutné inovovat’ tento segment socialnych sluzieb. Dal§im nastrojom inovacie v prospech ob&anov
je jednotny posudkovy systém.

Posudzovanie zdravotného a socidlneho stavu v SR je nejednotné, aj ked sa uz dlh§iu dobu uvazuje o zmene prislusnej
legislativy. Je nevyhnutné aj na regionalnej Grovni vytvarat' podmienky pre uzsie prepojenie socialnych a zdravotnych sluzieb.
Je potrebné poskytovat’ socidlne sluzby podla individualnych potrieb.

Aktivita

Vyuzit’ existujuce priestory v zariadeniach socidlnych sluZieb v zriad’ovatel’skej posobnosti na rozsirenie ponuky inych
¢innosti poskytovanych prijimatel’om za ucelom zvySenia kvality poskytovanych sluzieb.

Indikator

Zavedenie 5 novych aktivit.

Plnenie aktivity

V roku 2018 bola v zariadeni socialnych sluzieb ONDAVA, Rakovec nad Ondavou zriadend miestnost’ snoezelen, zaroven
bola vyclenena aupravena miestnost, ktort prijimatelia socidlnych sluzieb vyuzivaji na biblioterapiu a muzikoterapiu.
V zariadeni HARMONIA, Strazske bol v roku 2018 zriadeny reminiscencny kutik, do miestnosti snoezelen zakiipena vodna
postel’ a kniznica doplnena o nové knizné tituly.

V zariadeni IDEA — DSS poskytuju pre klientov okrem hydroterapie aj moznosti hipoterapie a canisterapie.

V zariadeni DOMKO — DSS bola vytvorena relaxa¢no- oddychova zéna, pocitovy chodnik, zakiupeny basketbalovy koés na
ithrisko s travnatym povrchom. V JASANIMA — DSS bola vytvorend miestnost’ snoezelen
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Aktivita

Zapojit’ prijimatel’ov socialnych sluzieb do festivalu babkovych divadiel Virvar.

Indikator Ucast’ 3 zariadeni na festivale Virvar.
Vychodiskovy stav S . , . .
(rok 2016) Ucgast’ 2 zariadeni na festivale Virvar.

Plnenie aktivity

V roku 2018 sa vybrané stibory z festivalu Most usmevov predstavili aj na Diioch babkového divadla a hier pre rodiny
VIRVAR, ktoré organizovalo Babkové divadlo Kosice, kulturne zariadenie v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti KSK. Vystupenie sa
konalo priamo na Hlavnej ulici pri Statnom divadle. I§lo o $tyri najlepsie vybrané stbory z festivalu Most tismevov,
konkrétne: IDEA Prakovce, REGINA Kréalovee, LUC Semsa, JASANIMA Roziiava.

Aktivita

Zorganizovat’ 15. Ro¢nik festivalu dramatickej tvorivosti ,,Most ismevov*.

Indikéator

Uskutocneny Most ismevov.

Plnenie aktivity

15. ro¢nik festivalu dramatickej tvorivosti klientov zariadeni socidlnych sluzieb Most Gsmevov sa konal dna 29. méaja 2018
pod zastitou Ing. Rastislava Trnku, predsedu KoSického samospravneho kraja v priestoroch divadelnej saly JUMBO Centrum
Kosice.

Prehliadku pripravil Odbor socialnych veci Uradu Kosického samospravneho kraja, DOMKO-DSS, Kosice a ob&ianske
zdruzenie DOMKO v umeni. Na divadelnych doskach vystupilo 16 kolektivov z 15 zariadeni socialnych sluzieb z dvoch
krajov - Kosického a Banskobystrického. Cielom festivalu Most tsmevov je ukazat, ze l'udia s tazkym zdravotnym
postihnutim maju moznosti, schopnosti, talent, tvorivost’ a iniciativu. Zaroven chce upozornit’ na pracu zamestnancov tychto
zariadeni.

Podat’ navrh na prinavratenie sposobilosti na pravne ukony prijimatelov socidlnych sluZieb v domovoch socidlnych

Aktivita sluzieb.

Indikator Pocet podanych navrhov: 5.
Vychodiskovy stav . , , .
(rok 2016) Pocet podanych navrhov: 0.
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https://web.vucke.sk/sk/novinky/virvar-=-najlepsie-zo-sveta-babkovych-divadiel.html
https://web.vucke.sk/sk/novinky/virvar-=-najlepsie-zo-sveta-babkovych-divadiel.html

Plnenie aktivity

V roku 2018 bolo podanych 10 navrhov na prinavratenie (aspon ciastocne) sposobilosti na pravne ukony v tychto
zariadeniach: LUC Semsa: 9 podanych ndvrhov o ¢iasto¢né prinavratenie sposobilosti a8 VIA LUX 1 néavrh. Konania na
prinavratenie sposobilosti na pravne tikony boli zacaté v roku 2018, v priebehu roka konania neboli ukonéené, ide o zdlhavy
proces.

Oblast’ A6 Socialne sluzby pre seniorov.
Regionéalna e, . C e e e . , . ..
priorita . 6 Zabezpecovat’ optimalny variant rieSenia zivotnych situacii ob¢anov v seniorskom veku poskytovanim socialnych sluzieb.

Hlavny ciel ¢. 1

Dobudovat’ siet’ Specializovanych zariadeni a zariadeni pre seniorov.

Hlavny ciel €. 2

Podporovat’ rozvoj opatrovatel'skej sluzby v obciach a d’al$ich ambulantnych a terénnych sluzieb pre seniorov.

Odovodnenie priority

Jednym z dosledkov starnutia obyvatel'stva je aj zvySena potreba socidlnych sluzieb. Sti€asne je potrebné vziat' do tvahy
diverzifikované potreby tejto vel'mi heterogénnej ciel'ovej skupiny vo vztahu k socidlnym sluzbam. Len tretina obci v Kraji
poskytuje opatrovatel'skt sluzbu seniorom, ktora umoziiuje zotrvavat’ seniorom v ich prirodzenom prostredi aj vo vysokom
veku.

Aktivita Zvysit’ pocet miest financovanych z rozpoctu KSK v Specializovanych zariadeniach.
Indikator Pocet miest financovanych z rozpoctu KSK: 279.
X(})’Ehzood{;l)(OVy stav Pocet zazmluvnenych miest v $pecializovanych zariadeniach v roku 2016: 267.

Plnenie aktivity

Socidlne sluzby pre seniorov zabezpecuje KSK iba v Specializovanych zariadeniach. Zabezpecovanie socidlnej sluzby
Vv zariadeniach pre seniorov patri do kompetencie obci. V roku 2018 bol z rozpo¢tu KSK poskytnuty finanény prispevok na
310 miest v $pecializovanych zariadeniach v celkovej vyske 1 019 331,52 €. Oproti roku 2017 ide o zvySenie zazmluvneného
poctu o 41 miest.

Aktivita

Realizovat’ aktivity za icelom rozvoja doplnkovych sluZieb pre seniorov v zariadeniach.

Indikator

Roc¢ny pocet aktivit: 2

Plnenie aktivity

Zariadenie socialnych sluzieb SUBSIDIUM, Roznava v roku 2018 realizovalo ,, Tyzden mozgu* v spolupraci so Slovenskou
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Alzheimerovou spolo¢nostou a Centrom Memory. Zariadenie ARCUS KoSice sa v priebehu roku 2018 zapojilo do projektu
,2Pomahame seniorom*, tykajlici sa zlepSenia podmienok v oblasti zdravia a zdravého zivota. Prijimatel'ov zariadenia VIA
LUX pravidelne navstevuju aj zdravotni klauni ,,éervené nosy* za icelom rozvoja paméit’ovych schopnosti. V roku 2018 sa
do tychto troch aktivit zapojilo 189 prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Zabezpelit’ zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluZieb napojenim vybranych zariadeni socidlnych sluzieb

Aktivit . A . . - . .y , s
tivita v zriad’ovatel’skej posobnosti na spolufinancovanie sluzby z prostriedkov verejného zdravotného poistenia.

Indikétor Uzatvorené zmluvy so zdravotnymi poistovilami v troch zariadeniach socidlnych sluzieb.

Vychodiskovy st y . , , , P : :

(r(})lli 20012) ovy stav Pocet zariadeni, v ktorych bola uzatvorena zmluva so zdravotnou poistoviiou: 1 zariadenie.

Plnenie aktivity

V roku 2018 doslo k uzatvoreniu zmluvy so vSeobecnou zdravotnou poistoviiou V zariadeni SUBSIDIUM, Rozihava od
01.07.2018, v zariadeni VIA LUX, KoSice - Barca od 01.11.2018, v zariadeni ARCUS, Kosice od 01.07.2018. V zariadeni
ARCUS Kosice doslo od 01.08.2018 k uzavretiu zmluvy so zdravotnou poistoviiou Ddovera a od 01.09.2018 so zdravotnou
poistoviiou UNION.

Oblast’ A7 Prevencia a eliminacia domaceho nasilia pachaného na zZenach

Regionélna " s .. s ., .. , . ., , s

priorita . 7 Skvalitnovat’ a rozSirovat’ ponuku socidlnych sluzieb zameranych na prevenciu a eliminaciu doméceho nésilia.

Hlavny ciel Vytvarat’ sluZzby zamerané na podporu Zien a deti zaZivajlcich nasilie so zohl'adiilovanim ich $pecifickych a diverzifikovanych

potrieb. Rozvijat’ preventivne programy.

Odovodnenie priority

Domace nasilie je Casto tabuizovanym socidlnym problémom, ktorého prevencia a eliminacia vyZaduje kvalitné socialne
sluzby. Narodny akény plan na prevenciu a elimindciu nasilia pachan¢ho na Zenach zdoraziuje potrebu palety sluzieb
zameranych na eliminéciu a prevenciu domaceho nasilia.

Aktivita Zabezpedit’ distribuciu letikov o poskytovani Specializovaného sociidlneho poradenstva pre oblast’ domaceho nasilia.
Indikétor Zabezpecena distribucia vSetkych info letdkov na rdzne institicie v Kraji.

Vychodiskovy stav y , S

(rok 2016) Pocet vyhotovenych letdkov: 0.

Plnenie aktivity

Letaky o poskytovani $pecializovaného socialneho poradenstva boli vyhotovené este vr. 2017 z projektu podporeného
z prostriedkov Noérskeho finanéného mechanizmu ,,ZlepSenie kvality poradenstva pre Zeny zazivajuce rodovo podmienené
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nasilie v partnerskych vztahoch v Kosickom samospravnom kraji".
V sledovanom obdobi bola distribuovana zostavajica Cast’ letadkov, ¢ast’ letdkov bola ponechand v kancelarii prvého kontaktu.
Informécie o Specializovanych socidlnych poradcov pre uvedent cielovu skupinu st zverejnené aj na webstranke KSK.

Aktivita Systematizacia Specifického poradenstva pre Zeny zaZivajuce nasilie.
o 4 uskuto¢nené stretnutia zainteresovanych stran.
Indikétor o st , e
6 zazmluvnenych Specializovanych socialnych poradcov.
Vychodiskovy st y e , . o .
(r(})lli 20012) ovy stav Pocet zazmluvnenych Specializovanych socidlnych poradcov pre cielovi skupinu: 0.

Plnenie aktivity

Vyplyvajuc z projektu ,.ZlepSenie kvality poradenstva pre Zeny zaZzivajuce rodovo podmienené ndsilie v partnerskych
vztahoch v KoSickom samospravnom kraji" realizovanom v r. 2016 — 2017 sa pokracuje v budovani multi-institucionalnej
spoluprace. Pravidelne raz mesacne sa organizuju pracovné stretnutia s organizaciami pracujucimi v problematike nasilia
pachaného na zenach, ktoré su zdruzené v Bezpecnej zenskej sieti proti nasiliu na zenach. Stretnuti sa zG¢astiuju zastupkyne
a zastupca UPSVaR Kosice, KR PZ Kosice, OO PZ Dargovskych hrdinov, MC Kosice-Juh, Mesto Kogice L- IX, OR PZ OKP
Kosice, KSK, Fenestra, UNLP. V roku 2018 bolo zrealizovanych 10 stretnuti Pracovnej skupiny pre Kosice. Podstatna cast’
spolo¢nych stretnuti bola venovana praci na strategickom plane Pracovnej skupiny KoSice na nasledujice obdobie a na
definovani jej aktivit, ktoré prispeju k postupnému napliianiu cielov stanovenych v stratégii.

Specializované socialne poradenstvo pre oblast doméceho nasilia poskytovali v sledovanom obdobi 6 poradcovia, ktorym
KSK poskytol finanény prispevok na prevadzku na 11 250 hodin poradenstva pre organizéicie: Fenestra, 0.z. KoSice: dvaja
poradcovia, Pomoc rodine, 0.z., Michalovce: dvaja poradcovia, OZ HANA Spisska Nova Ves: dvaja poradcovia. Pri
poskytovani Specializovaného poradenstva vychadzaju zo vSetkych medzinarodnych a narodnych dokumentov a minimalnych
Standardov Rady Eurdpy. Ciel'ovou skupinou st predovsetkym zeny aich deti, predmetom poradenstva je riesenie nasilia,
ktoré zaZivaju, prispievaju k zvySovaniu bezpecia Zien a ich deti, zmierfiuji negativne dopady nasilia na Zivoty Zien a deti vo
vSetkych oblastiach. TieZ prispievaju k zniZovaniu rodovej nerovnosti medzi muzmi a Zenami, ktord je pricinou ako
I dosledkom rodovo podmieneného nasilia. Prispievaju k prevencii vazneho ublizenia na zdravi a vrazd zien a deti v dosledku
nasilia. Nasilie pachané na Zenach mé z dlhodobého hladiska negativne dopady na ekonomicku situdciu kraja, pretoZe
dosledkom nasilia sa zvySuju naklady na zdravotnu starostlivost’, dlhodobé absencie v praci, strata zamestnania a pod. Projekt
bol ukonceny k 30.4.2017.

V roku 2018 bolo poskytnutych 3 170 hodin $pecializovaného poradenstva, 473 osobam uvedenej ciel'ovej skupine osobne,
telefonicky, emailom.

V roku 2018 poskytol KSK finan¢ny prispevok aj na 65 miest v 4 zariadeniach niidzového byvania urenych prave pre zeny
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a deti zazivajuce nasilie V partnerskych vztahoch, ¢o je o 11 viac ako v r. 2017.

Oblast’ A8 Rozvoj socidlnych sluzieb

Re?gl(_)na}na Zaviest systém hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb.

priorita ¢. 8

Hlavny ciel Efektivne vyuzivat' zakladné nastroje rozvoja socidlnych sluzieb - komunitné planovanie a Standardy kvality socidlnych

sluzieb.

Odévodnenie priority

Komunitné planovanie a Standardy kvality socialnych sluzieb su relativne novymi nastrojmi rozvoja socialnych sluzieb. Silnou
strankou oboch nastrojov je ich komplexnost, Siroka participacia vSetkych dotknutych aktérov, doraz na také hodnoty
a principy akymi st socialna spravodlivost, participacia, subsidiarita, solidarita, odbornost. Oba néstroje umoznuji zaviest’
transparentnost, zabezpecujli kontinuitu rozvoja a kvalitu v celom systéme socialnych sluzieb.

Aktivita ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb u neverejnych poskytovatelov v kraji.
Indikétor Pocet vykonanych kontrol: 20.

Vychodiskovy stav y , )

(rok 2016) Pocet vykonanych kontrol: 23.

Plnenie aktivity

V roku 2018 OSV vykonal spolu 36 kontrol trvania podmienok na zapis do registra pocas poskytovania socialnej sluzby
aplnenia povinnosti poskytovatelov v stlade s § 81 zakona o socialnych sluzbach, ztoho: 8 kontrol u neverejnych
poskytovatel'ov, ktorym KSK poskytuje finanény prispevok na prevadzku, 22 kontrol v dennych stacionaroch (na zaklade
poziadavky MPSVaR) a 6 kontrol zariadeni v zriad’'ovatel'skej podsobnosti KSK. Podnetom na vykonanie kontroly
v zariadeniach boli aj dorufené podnety prijimatel’ov socidlnych sluzieb alebo ich rodinnych prisluSnikov tykajice sa napr.
nedostatocného persondlneho obsadenia, neposkytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, nezabezpecovanie sprievodu
prijimatela na lekarske vySetrenia. Podmieniovanie poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni uzatvorenim darovacej zmluvy,
nezabezpecovanie osetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni, nedostatoény pocet zamestnancov poskytujucich socialnu sluzbu
Najcastejsie zistené nedostatky:

- nespracované postupy pri uzatvarani zmlav,

- nezverejnené, resp. ne spracované cenniky uhrady za poskytovant socialnu sluzbu,

- vySka uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu nie je stanovena v stilade so zakonom,

- nespravne postupy pri spracovani individualnych planov,

- chyby vo vedeni registrov telesnych a netelesnych obmedzenti,

- neposkytovanie, resp. nezabezpeCenie poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni,
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- neplnenie normativu po¢tu zamestnancov v stlade s prilohou €. 1 zadkona o socialnych sluzbach
Z kazdej kontroly bol vyhotoveny protokol s ulozenymi opatreniami a stanovenym terminom plnenia, v priebehu roka 2019
bude vykonana nasledna kontrola na plnenie ulozenych opatreni.
Na zaklade vykonanych kontrol v dennych stacionaroch boli 4 stacionare vymazané z registra poskytovatel'ov z dovodu, ze
sluzbu neposkytovali.

V zariadeniach socidlnych sluzieb realizovat’ samohodnotenie kvality poskytovanych sluzieb podla MPSVaR

Aktivita spracovanej metodiky pre poskytovatel’ov socialnych sluZieb.

Indikator Vykonané samohodnotenie vo vSetkych 13 zariadeniach socialnych sluzieb.
Vychodiskovy stav . . . . . ..

(rok 2016) Samohodnotenie vykonané v 0 zariadeniach socialnych sluzieb.

Plnenie aktivity

Samohodnotenie kvality prebehlo vo vsetkych =zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej podsobnosti podla
jednotlivych Standardov, napr. zakladné 'udské prava a slobody, socialny status prijimatel’a, postupy pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby, individudlne plénovanie, zistovanie spokojnosti prijimatel'ov/liek, zaSkolovanie
zamestnancov, systém supervizie, kontrolnd ¢innost, prevaddzkové podmienky zodpovedajice druhu sluzby, kapacite a
potrebam prijimatelov/liek, informacnd stratégia. Zo samohodnotenia vyplynula potreba, napr. dopracovat postupy pri
uplatiovani skody spdsobenej prijimatelom, vypracovat’ politiku kvality, zaviest’ procesy riadenia, dopracovat’ a venovat’ sa
informacnej stratégii zariadenia, aktualizovat vypracované dokumenty. Samohodnotenie kvality prebehlo vo vSetkych 13
zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti KoSického samospravneho kraja.

Aktivita

Pokracovat’ vo vzdeldvani zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb v zriad’ovatel’skej posobnosti KoSického
samospravneho kraja.

Indikator

Pocet vySkolenych zamestnancov: 100 rocne.

Plnenie aktivity

Za ucelom zvySenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb bolo v roku 2018 v zariadeniach vyskolenych viac ako 213
zamestnancov, témy Skoleni a seminarov: pracovnik pre rozvoj pracovnych zrucnosti, inStruktor socialnej rehabilitacie, praca
s agresivnym klientom, individudlne pldnovanie, manazér kvality, validacia, demencia, telesné a netelesné obmedzovanie,
kl'a¢ovy zamestnanec a oSetrovatel'ska starostlivost’. V suvislosti so zavadzanim procesného riadenia v ZSS bolo vyskolenych
52 zamestnancov z 13 zariadeni socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti KSK. Z dévodu meniacej sa Struktary
prijimatelov socidlnych sluzieb, narastu poctu prijimatelov s prejavmi agresivneho spravania ohrozujiceho samotného
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prijimatel'a, zamestnancov a ostatnych prijimatel'ov zariadeni, potreby Specifickému pristupu k prijimatelom s Alzheimerovou
chorobou, je potrebné vzdelavaniu zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb venovat’ zvySenu pozornost’ aj v budicnosti pre
zabezpecenie socidlnej sluzby v kvalite, ktora bude reSpektovat’ I'udskti dostojnost’ prijimatelov, zabezpeci poskytovanie
bezpecnych socidlnych sluzieb a zabezpedi zdujem o pracu v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Aktivita

V zariadeniach socialnych sluZieb zabezpecovat’ superviziu podla vypracovaného planu.

Indikéator

Pocet zamestnancov, ktori absolvovali superviziu: 50.

Plnenie aktivity

Supervizia bola realizovana na zdklade spracovaného planu v kazdom =zariadeni socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej
posobnosti KSK. V kazdom zariadeni sa uskuto¢nilo min. jedno supervizne stretnutie. Supervizie sa v roku 2018 zucastnilo 90
zamestnancov ZSS v ZP KSK. Supervizia v socidlnej oblasti predstavuje vyznamny zdroj profesiondlnej podpory, ktory
napomaha nielen profesionalnemu rozvoju spdsobilosti pracovnikov v zriadeniach socidlnych sluzieb, ale aj ochrane
profesiondla voc¢i syndromu vyhorenia, udrzania a zvySovania statusu profesie. Ma ddlezitu tlohu pri zachovani dobrych
standardov prace, zvySovanim kvality poskytovanych socialnych sluzieb a tym aj napliianim profesijnych hodnét. Supervizia
je metddou kontinualneho rozvoja profesionalnych spdsobilosti pracovnika.

Aktivita Vyuzivat’ plan rizik ako stucast’ individualneho planu.

Indikétor Spracovat’ plany rizik v 13 zariadenia socidlnych sluZieb v zriad’ovatel'skej posobnosti KoSického samospravneho kraja.
Vychodiskovy stav ., , .

(rok 2016) Pléany rizik v roku 2016 vytvorené neboli.

Plnenie aktivity

Plany rizik ako sucast’ individualneho planu, resp. oSetrovatel'ského procesu, boli vypracované vo vSetkych 13 zariadeniach
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KSK. Ich spracovanie ulah¢ilo aj 6 vzdeldvacich semindrov pre 24 zamestnancov, ktoré
zorganizovalo zariadenie Lidwina. Spracované plany rizik napomahaja pri identifikacii moznych problémovych situécii (napr.
mozné uteky prijimatelov, predchadzanie padov prijimatelov s obmedzenou schopnostou pohybu), zmena spracovania
individualnych planov umoziuje pruzne reagovat’ na potreby klienta, kI'icovému pracovnikovi umoziuje lepsiu koordinaciu
aktivit zameranych na plnenie stanoveného ciel’a, vzagjomnu spolupracu dotknutych zamestnancov, ... Plany rizik st pomerne
nové dokumenty, ktoré st sice spracované vo vSetkych zariadeniach, v budtcnosti je vSak potrebné ich neustdle aktualizovat’
a kontrolovat’ ich vyuzivanie v praxi.

23




Oblast’ A9

Dobrovolnictvo v socidlnych sluzbach

Regionélna priorita €.
1

Zvysit zapojenie obyvatel'ov KoSického kraja do dobrovolnickych aktivit v oblasti socidlnych sluzieb.

Hlavny ciel ¢. 1

Vytvorit’ dobrovolnicke programy V zariadeniach socialnych sluzieb.

Hlavny ciel’ €. 2

Zvysit troven poznatkov o prinosoch dobrovol'nictva pre organizaciu a o manazmente dobrovol'nictva.

Odovodnenie priority

Dobrovolnictvo je nastroj zvysenia kvality socidlnych sluzieb a socialnej sidrznosti v spolo¢nosti. Formélne dobrovolnictvo
(pre organizécie) vyzaduje profesiondlny manazment dobrovolnickych programov aich medializdciu — len tak je mozné
zvysit zapojenie obyvatel'ov. Regiondlna priorita je v stlade so Stratégiou podpory rozvoja dobrovolnictva v KoSickom kraji,
pripravenou v roku 2015.

Realizovat’ aktivity v oblasti dobrovolnictva Vv zariadeniach socialnych sluzZieb prostrednictvom Dobrovolnickeho

Aktivita centra KoSického kraja.

Indikétor Pocet zapgj enych zariadeni do spolupréce.a rozvoja dobrovolnickych aktivit: 5.
Pocet realizovanych dobrovol'nickych aktivit: 10.

Vychodiskovy stav Pocet zapojenych zariadeni do dobrovolnickej ¢innosti: 5.

(rok 2016) Pocet zrealizovanych dobrovolnickych aktivit: 6.

Plnenie aktivity

Dobrovol'nicke centrum realizovalo v roku 2018 aktivity bez finanéného prispevku z rozpoctu KoSického samospravneho

kraja. Z tohto dovodu neboli z povodného zameru realizované tieto aktivity:

- zvySovanie povedomia o Tokajskom dobrovolnickom mikroregione, spolo¢ne s mestom TrebiSov a Tokajskou vinnou
cestou podporovat’ najmé firemné dobrovolnictvo v tejto oblasti,

- Venvironmentalnej oblasti rozvinat® Spissky dobrovolnicky mikroregion, sietovanie bolo podporené mestom Spisska
Nova Ves a buduje sa od r. 2017,

- Spolupraca s mestom Roznava, prepajanie samotného mesta s celou Gemerskou oblastou a najmi kastielom Betliar,

- podpora arozvijanie najmi oblasti socidlneho dobrovolnictva v meste Michalovce, s podporou samospravy vytvorit
Zemplinsky dobrovol'nicky mikroregion,

- ocenovanie dobrovol'nikov ,,Srdce na dlani®.

Do aktivit realizovanych v ramci Tyzdna dobrovolnictva sa v roku 2018 zapojilo 934 dobrovolnikov, ktori odpracovali
spolu 3708 hodin. V roku 2018 v ramci tyzdna dobrovolnictva bolo v zariadeni SUBSIUM, Roznava realizovany tréning
pamati, prezentacia a prehliadky zariadenia, Sportovy den a terapeutické aktivity pre prijimatel’ov, v zariadeni LIDWINA boli
realizované terapeutické aktivity, v zariadeni IDEA zichranari predviedli stimulované zdsahy pomoci pocas nehod,
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v zariadeni ARCUS dobrovolnici pomahali pri priamej praci s prijimate'mi socialnej sluzby a to pri réznych aktiviza¢nych
¢innostiach — rozhovory, prechadzky. Do zariadenia Domko Kosice boli prostrednictvom dobrovolnickeho centra zaradeni 4
stali dobrovol'nici.

Oblast’ B1 Socidlnopravna ochrana a socidlna kuratela deti a mladeZe
Regionélna e Yy L o . f 1
priorita &. 1 Zvysit troven socialnopravnej ochrany a socialnej kurately deti a mladeze.

Hlavny ciel ¢. 1

Skvalitnit’” vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v prirodzenom rodinnom prostredi
a predchadzanie umiestiiovania deti do institacii.

Hlavny ciel €. 2

Zvysit’ zaujem a znalosti 0 Dohovore o pravach dietat’a a jeho opénych protokoloch.

Oddévodnenie priority:

Narodny ak¢ny plan pre deti na roky 2013-2017 stanovuje oba hlavné ciele ako strategické ciele, na realizacii ktorych sa maja
podiel’at’ aj regiondlne samospravy.

Zabezpelit’ vykon opatreni socialnopravnej ochrany vV Kkrizovych strediskach v zariadeniach v zriad’ovatel’skej

Aktivita posobnosti KSK prostrednictvom profesionalnych rodicov.
Indikétor Pocet profesiondlnych rodin: 2.
Pocet deti, u ktorych st vykonavané opatrenia socidlnopravnej ochrany v profesionalnych rodinach: 5
Vychodiskovy stav N . -
(rok 2016) Pocet profesionalnych rodin: 0.

Plnenie aktivity

Aj pocas roka 2018 bol vykon opatreni socidlnopravnej ochrany U profesionalnych rodi¢ov zabezpeceny Vv krizovom stredisku
pri zariadeni ANIMA Michalovce v rozsahu 2 profesionalni rodi¢ia a 5 deti. Pre vykon opatreni v profesionalnych rodinach
boli vypracované Standardy. Z dovodu novely zdkona o socidlnopravnej ochrane prijatej v roku 2018 doSlo k zruSeniu
krizovych stredisk a moznosti KSK vykonavat' opatrenia socialnopravnej ochrany v rozsahu ako pred ucinnostou novely.
Z tohto dovodu bola v mesiaci december 2018 schvalena 7. Etapa optimalizacie socidlnych sluzieb poskytovanych
zariadeniami v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK, v zmysle ktorej boli vSetky 4 krizové strediska zriadené KSK (Regina
Kralovce — 2, Anima Michalovce — 1 a dva profesionalne rodiny, Lumen TrebiSov — 1), k 31.12.2018 zrusené. V uvolnenych
objektoch boli, resp. po odsthlaseni regionalnymi uradmi verejného zdravotnictva budu zriadené iné socidlne sluzby - utulky,
ktoré patria do originalnej kompetencie regionalnej samospravy, su v kraji nedostatkové a cielovou skupinou je rodina.

Aktivita

Participovat’ na novele zakona o socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele.
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Indikator

Pripravit’ pripomienky a prijat’ opatrenia v stvislosti S dopadmi novely zakona.

Plnenie aktivity

Navrh zakona bol prerokovany zo zastupcami Ustredia prace, socialnych veci a rodiny na spoloénom pracovnom stretnuti
SKS8, ktoré sa konalo v Kogiciach. Navrh novely bol akceptovany zastupcami vietkych VUC. Jednou zo zmien je zanik
krizovych stredisk a vytvorenie Centier pre rodinu a deti s cielom znizit’ negativne dopady diet'ata, u ktorého bola nariadena
ustavna vychova, na zmeny prostredia, persondlu a pod. (pobyt dietat’a v krizovom stredisku bol do¢asny, po ukonceni pobytu
Vv krizovom stredisku mohlo byt’ dieta vratené do povodnej rodiny, alebo umiestené v detskom domove). Na zaklade prijatej
novely boli v KSK prijaté opatrenia uvedené v predchadzajuce;j aktivite.

Pocet miest financovanych z rozpoétu KSK v zariadeniach na vykon opatreni socialnopravnej ochrany a kurately

Aktivita u akreditovanych subjektov.

Indikétor Pocet zazmluvnenych miest: 68 (22 miest v krizovych strediskéch, 46 miest v resocializacnych strediskach).
Vychodiskovy stav y , o . L 1 . e, 1
(rok 2016) Pocet zazmluvnenych miest: 72 (26 miest v krizovych strediskach, 46 miest v resocializaénych strediskach).

Plnenie za rok 2018

V roku 2018 bolo z rozpo¢tu KSK financovanych v krizovych strediskach 22 miest a resocializa¢nych strediskach 46 miest
v objeme 155 250 € pre krizové strediska, 251 620 € pre resocializa¢né strediska. V krizovom stredisku Alzbetka doSlo na
zaklade pokynu z regionalneho uradu verejného zdravotnictva k znizeniu kapacity o 4 miesta.

Realizovat’ d’alSie opatrenia socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately Vv siilade s § 10 zikona 0 socidlnopravne;j

Aktivita ochrane a socialnej kuratele ako originalnej posobnosti samospravneho kraja.
Indikator Pocet podporenych projektov na realizaciu opatreni socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately: 1.
X(})/Ehzoodlléliovy stay Pocet podporenych projektov na realizaciu opatreni socialnopravnej ochrany a socialnej kurately: 0.

Plnenie aktivity

V roku 2017 bol ob¢ianskym zdruZenim Cassovia Academica realizovany projekt s ndzvom ,,Moja rodina®. Hlavnym cielom

projektu bolo:

- preventivne, nauéné a vychovné pdsobenie na zmenu alebo zmiernenie nespravnych zivotnych postojov k povinnostiam
rodicov,

- Ucast’ na aktivitach a tréningoch zameranych na podporu plnenie rodicovskych prava povinnosti a na podporu plnenia
funkcii rodiny,

- Ucast’ na aktivitich zameranych na utvaranie a upeviiovanie socidlnych vztahov, chapanie roly matky a manzelky
V nepriaznivom socidlnom prostredi a S tym suvisiaca potreba rozvoja socidlnych zrucnosti pri rieSeni nepriaznivych
socialnych situdcii.

Celkovy pocet ucastnikov na jednotlivych kurzoch bol 20 ucasnikov/kurz. Aktivity boli realizované v obci KoSické OlSany,

po dohode a stihlase starostu obce.
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Aktivita

Zvysit iroven vykonavanych opatreni socialnopravnej ochrany a socialnej kurately v jednotlivych zariadeniach.

Indikator Pocet vykonanych kontrol: 3.
Vychodiskovy stav y ) ‘
(rok 2016) Pocet vykonanych kontrol: 1.

Plnenie aktivity

Z dovodu schvélenej novely zdkona o socidlnych sluzbach (april 2018), vramci ktorej doSlo k zruseniu krizovych
a resocializacnych stredisk a povinnosti akreditovaného subjektu do 30.6.2018 spracovat’ plan Centra pre rodinu a dieta,
kontrolnu ¢innost’ KSK nerealizoval.
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