RS
HARMONIA - Domov socialnych sluzieb, zariadenie podporovaného
byvania a zariadenie pre seniorov, Nam. A. Dubéeka 270, 072 22 Strazske,

zriadeny KoSickym samospravnym krajom

VYROCNA SPRAVA

za rok 2012

Strazske, 2013



VSeobecné informacie

Historia organizéacie

Zariadenie HARMONIA vniklo v roku 1987 ako domov déchodcov, ktory patril do
pbsobnosti Okresného néarodného vyboru v Michalovciach. Diiom 1. januara 1991 do$lo
k zmene, na zaklade ktorej Okresny Urad v Michalovciach zriadil Domov déchodcov a domov
penzidn pre dochodcov v Strazskom ako samostatni rozpoctovi organizaciu. Zriad'ovatel'om
Domova dbéchodcov a domova penzién pre déchodcov v Strazskom v stulade so zakon ¢.
222/1996 Z.z. o organizéacii miestnej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov sa stal
sucinnostou od roku 1996 Krajsky urad v KoSiciach. Podla zdkona ¢. 416/2001 Z.z.
o prechode niektorych pbsobnosti z organov Statnej spravy na obce a vy3Sie Uzemné celky
v zneni neskorSich predpisov sa s a¢innost'ou od 1. jula 2002 stal zriad’ovatelom Domova
dochodcov a domova socialnych sluzieb Kosicky samospravny kraj. Na zaklade zriadovacej
listiny zo dna 2. 11. 2009 do$lo k zmene nazvu rozpoétovej organizacie na HARMONIA -
Domov socialnych sluzeb, zariadenie podporovaného byvania a zariadenie pre seniorov.

Nazov organizacie: HARMONIA — Domov socialnych sluzieb, zariadenie podporovaného
byvania, zariadenie pre seniorov /d’alej len zariadenie HARMONIA/

Sidlo organizacie: Nam. A. Dubceka 270, 072 22 Strazske
ICO: 00692034
Predmet ¢innosti:

1. Zariadenie HARMONIA poskytuje socidlne sluzby podla zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov /d’alej len ,,zakon*/ a vykondva
odborné, obsluzné a d’alsie Cinnosti, zabezpeCuje vykonavanie tychto ¢innosti alebo
utvara podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom, pre jednotlivé
druhy socialnej sluzby, ktoré poskytuje.

2. Zariadenie HARMONIA ako domov socidlnych sluZieb poskytuje sluzbu dospelej
fyzickej osobe, ktorda je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby. Zariadenie
HARMONIA ako domov socialnych sluzieb poskytuje pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, oSetrovatel'ski
starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zchlenie a Udrzbu bielizne
a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje pracovnu terapiu a zaujmovu ¢innost’ a utvara
podmienky na uschovu cennych veci.

3. Zariadenie HARMONIA ako zariadenie podporovaného byvania poskytuje socialnu
sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak je odkazana
na dohlad, pod ktorym je schopna viest samostatny zivot. Zariadenie poskytuje
dohl'ad, ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, utvara podmienky na pripravu stravy avykonava socialnu
rehabilitaciu.



4. Zariadenie HARMONIA ako zariadenie pre seniorov poskytuje celoro¢ni pobytovu
socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovrisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby. Zariadenie poskytuje pomoc pri odkézanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, oSetrovatel'ska
starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzbu bielizne
a Satstva, osobné vybavenie, zaujmovu ¢innost a vytvara podmienky na uschovu
cennych veci.

Kapacita zariadenia: 124 prijimatel’'ov socialnej sluzby z toho je:
68 prijimatel’'ov socidlnej sluzby v DSS
6 prijimatel'ov socialnej sluzby v ZPB
50 prijimatel'ov socidlnej sluzby v ZPS
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Organizacna Struktira organizacie

Riaditel’ka 1

Usek Ekonomicko- Zdravotny Socialny Usek
stravovacej prevadzkovy usek usek pracovnej
prevadzky Usek terapie
[
[ |
Veduca 1 Ekondmka 1 Hospodar 1 Hlavna sestra 1 Socialne Veduci tseku
pracovnicky 2 prac. ter.1
I
- Ins.soc.reha
Skladnic¢ka 1 Odb.mzdova Vodi¢- Usekova sestra 1 b. 1
uctovnicka 1 Gdrzbar 2 /
Ergoterap. 4

Hlavna Vratnicky 3 Pracky 3 Fyzioterapeut 1

kucharka 2
Pomocna Rehab.pracov.
kucharka 4 masér 1
Opatrovatel’ky 19
Sestry v zariad. 6

Riaditel’ 1

Usek stravovaci 8

Usek ekon-prev. 11

; . Upratovacky 5

Usek zdravotny 34 pratovacky

Usek socialny 2

Usek prac. terapie 6

SPOLU 62
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Kvalifikacna Struktiura zamestnancov organizacie

1. Riaditelka - pocet 1,
2. Ekonbémka - pocet 1,
3. Uttovnicka - pocet 1,

4. Soc. pracovnicky- pocet 2,

5. Stravovaci usek:
veduca kuchyne — pocet 1,
hlavné kucharky — pocet 2,
pom. kucharky —  pocet 4,
skladnicka — pocet 1,

6. Prevadzkovy Usek:

hospodar — pocet 1,
pracovia — pocet 3,
vratnica — pocet 3,
Sofér - pocet 1,
udrzbar — pocet 1,
upratovacky — pocet 5,

7. Zdravotny Usek:
hlavna sestra — pocet 1,
Usekovd sestra —  pocet 1,
rehab.prac.-masér  pocet 1,
sestry v zariadeni  pocet 6,
opatrovatel’ky - pocet 20,
fyzioterapeut — pocet 1,

8. Usek pracovnej terapie

11. trieda - VS, odborna sposobilost’

8.

8.

oo

o Wb oo

~N D NN

veduca useku prac.terap.  pocet 1,
inStruktor soc. rehabilit.  pocet 1,
ergoterapeut pocet 4,

Pocet pracovnikov spolu: 62

trieda — Uplne stredné vzdelanie

trieda — Uplne stredné vzdelanie

. trieda - VS
. trieda — USO

. trieda — USO, odborna sposobilost’ VO
. trieda — stredné vzdelanie

. trieda —stredné vzdelanie

. trieda — USO

. trieda — USO, odborna sposobilost’ VO
. trieda, Skola sa neustanovuje

. trieda — vzdelanie sa neustanovuje

. trieda, stredné vzdelanie

. trieda, stredné vzdelanie

. trieda — vzdelanie sa neustanovuje

. trieda — Uplne stredné vzdelanie

. trieda — Uplne stredné vzdelanie

. trieda — Uplne stredné vzdelanie

. trieda — Uplne stredné vzdelanie

. trieda — stredné vzdelanie, kurz
. trieda - Uplne stredné vzdelanie

8. trieda — VS
8.trieda - VS
8. trieda - Uplné stredné vzdelanie



Cinnost’ organizacie

Cinnost’ zariadenia HARMONIA bola zabezpe¢ena nepretrzite v 3 - zmennej prevadzke
vV polte stalych zamestnancov, ktory bol k 31. 12. 2012 62 zamestnancov. Kapacita
zariadenia je 124 prijimatel'ov.

Cinnost zariadenia HARMONIA je riadena tymito tsekmi:
- usek riaditel’a,

- Usek socidlny,

- Usek pracovnej terapie,

- Usek zdravotny,

- Usek ekonomicko-prevadzkovy,

- Usek stravovaci.

Vedlci zamestnanci tychto tusekov zabezpeCuji plynulost prevadzky zariadenia
prostrednictvom svojich zamestnancov, kontroluju ich ¢innost’.

Socialny usek

V roku 2012 bolo do zariadenia prijatych 20 Zziadatelov o umiestnenie. V zariadeni
zomrelo za tento rok 20 prijimatelov a 1 prijimatel’ sa odst’ahoval.

Za rok 2012 bolo zaétovanych 322 780,11 Eur, ktoré boli poukazaneé na dochodky pre
prijimatelov socialnej sluzby.

- Uhrada za pobyt za rok 2012 - 300 100,40 Eur.

- Vyplata zostatkov déchodkov - 107 644,86 Eur.

- Vratené finan¢né prostriedky SP Bratislava - 4 554,99 Eur.

- Zapobyt mimo zariadenia vyplatené - 8 500,80 Eur.

Pre prijimatel'ov zariadenia sa poc¢as celého roka organizuju:

- kultarne a spolo¢enské podujatia,

- schbdze s prijimatelmi socidlnej sluzby (jedenkrat mesacne), na ktorych sa
zablahoZela jubilantom mesiaca, su podavané informéacie o zmenach zakonov, ktoré sa
ich bezprostredne tykaju, prezentuju sa zdravotnicke prednasky k najzavaznejSim
ochoreniam staroby a riesia sa aktualne problémy prijimatel'ov,

- brigddy zamerané na skrasl'ovanie a Gipravu, udrziavanie Cistoty okolia alebo priamo
prostredia zariadenia,

- dvakrat ro¢ne vystavka ru¢nych prac prijimatel’'ov a pracovnikov zariadenia,

- bohosluzby v3etkych vierovyznani v kaplnke zariadenia,

- rozcvicky, pozndvacie vychadzky spojené so zberom kvetov, lieCivych rastlin a
prirodného materialu.

Pracovnici spolu s prijimate'mi upravuju hroby a spolu pripravuju vence ku diu ,,Pamiatky
zosnulych* na hroby prijimatel'ov, ktorych pochovalo zariadenie na cintorine v meste
Strazske.

Kazdoro¢ne organizujeme ,Den zdravia“ scelodennym programom. Deii sa zaCina
rozcvickou, po nej nasleduje vylet do okolia mesta a zaroven sa kazdému prijimatel'ovi na
poZiadanie meria krvny tlak. Odpoludnie sa nesie v duchu prednasky o aktivhom starnuti a
zaver dna tvori tane¢na zabava.



Vedenie zariadenia spolupracuje svyborom obyvatelov pri organizovani kultirnych
podujati, ako aj pri rieSeni problémov. Jedalny listok pripravuje vramci zariadenia
stravovacia komisia, ktora pracuje v tomto zlozeni: riaditel’ka zariadenia, veduca sestra a traja
prijimatelia socialnej sluzby.

V zariadeni organizujeme pravidelne tieto tradi¢né kultirne podujatia:

- Vo februdri sa vjedalni uskuto¢nila ,,FaSiangova zabava“ spojena s karnevalom,
tancom a pohostenim. Samotnej zabave predchadzala priprava masiek — klobucikov
a skrabosiek, pri ktorej uplatnili svoju zru¢nost’ aj prijimatelia.

-V marci sa uZ stalo tradiciou, Ze spolu s prijimatel’kami si kazdoro¢ne pripomenieme
medzinarodny den zien a oslavime ho malym posedenim pri kave.

-V méji usporadivame ,,Majéles* a oslavujeme det matiek.

-V maji sme sa zacastnili VI. ro¢niku festivalu dramatickej tvorivosti prijimatel'ov DSS
KoSického samospravneho kraja ,,Most Usmevov* v Roziiave — tomuto vystlpeniu
predchadzalo nacvicovanie divadielka s prijimatel'mi a vyroba kulis.

- Straz¢ansky jarmok — ucast’ s prijimate'mi na slavnostnom otvoreni, na kultdrnom
programe, prezentacia vyrobkov a samotnej vyroby v uli¢ke remesiel, ucast’ na
nedelnajsej sv. omsi, ktora sa konala na ndmesti.

- Oktdber sa niesol v duchu ucty k star§im. Pri tejto prileZitosti boli poriadané rézne
vystlpenia ako napriklad vystipenia deti zMS, CVC, ZS, suboru Rozkvet, deti
z DSS Strazske, deti z DD Secovce. Uskuto¢nilo sa stretnutie s primatorom mesta Ing.
Dunajc¢akom v koncertnej sale kultdrneho domu.

- Katarinska zdbava spojena s pohostenim, zabavou, tancom a kultdrnym programom
pripravenym personalom a s prijimatel’'mi zariadenia.

-V decembri sme oslavili ,,Mikul&sa“ a rok sme uzavreli ,,Silvestrovskou zabavou“.

Od roku 2003 publikujeme v nasom zariadeni casopis pod nazvom ,,Na§ domov*,
Vv ktorom sa snazime Citatel'om priniest’ r6zne novinky zo Zivota, upozorfiujeme na zmenu
niektorych zakonov, pontkame rézne zabavy a krizovky. Zaujimaveé a vyznamné akcie nasho
zariadenie zaroven prezentujeme a publikujeme v mestskych novinach ,,Nase mesto®.

Zariadenie HARMONIA spolupracuje s CVC, MS, Z8, ZUS Strazske, DeD Seéovce, DSS
Lidwina, suborom Rozkvet, Rozmarin a Zrkadlenie zo Strazskeho, suborom Véanok
z Michaloviec, s ktorymi sa pocas celého roka pripravuji kultirne programy pri réznych
prileZitostiach.

Vsetky kultdrne akcie su priebeZzne zapisované v kronike zariadenia a na webovej stranke
zariadenia.

Zamestnanci su zaradeni do celoZivotného vzdelavania a v roku 2012 bolo nosnym
vzdelavanim vzdelavanie zamestnancov vramci projektu KVAPKA pod zastitou KSK
Kosice. Na tomto vzdelavani sa zG¢astnilo 13 zamestnancov zariadenia.

Na odbornych Skoleniach sa pravidelne zucastfiuju: personalistka, ekondmka, socialny
pracovnici, zdravotny persondl — mimo zariadenia. Ostatni zamestnanci su vzdelavani
v roznych prioritnych oblastiach pre naSe zariadenie /BOZP, PO, syndrom vyhorenia,
predchadzanie chor6b, zdravy Zivotny Styl a pod./



Usek pracovnej terapie

V rdmci Useku pracovnej terapie, ktory pozostava z 5 ergoterapeutov a 1 inStruktora
socialnej rehabilitacie, sa pracuje s prijimate'mi socialnej sluzby zaradenymi v DSS v pocte
60 a vo vekovom zloZeni: 19 — 89 rokov. Ide o prijimatelov s telesnym, dusevnym,
zmyslovym, alebo kombinovanym postihnutim. Dominantné su najma rézne stupne dusevnej
zaostalosti, poruchy spravania a schizofrénia.

Ciel'om nasSej prace je poskytnut’ prijimatel'om socialnej sluzby aktivne bytie s akcentom
na uspokojenie bio-psycho-socialnych potriecb a vybavit ich novymi poznatkami a
praktickymi zru¢nost’ami.

S tymto cielom pracujeme s prijimateI'mi v piatich pracovnych skupinach. Dopoludnajsia
terapeuticka ¢innost’ pozostdva z priamej prace s prijimatel'mi s vyuzitim réznych druhov
terapii a popoludnajsia ¢innost’ je zamerana na zaujmové a relaxacné aktivity.

Prehl’ad terapii a aktivit aplikovanych pri praci s prijimatel’mi:
Ergoterapia:
e Uprava exteriéru zariadenia (vysadba a oSetrovanie balkonovych kvetov, starostlivost
o zahony a kvety, udrziavanie Cistoty — zametanie, hrabanie listia)
e Uprava interiéru zariadenia (aktualna vyzdoba, udrZiavanie ¢istoty)
e pomocné prace s pradlom
e pedig - pletenie z papiera (venceky, vazy, obaly na kvetinace, ram¢eky na obrazy,
zvierata)
« vyroba kabeliek z ozdobného papiera technikou skladania a zoSivania
e vyroba dekoracnych predmetov obrazov, vaz, kvetinacov technikov vypalovania do
dreva, zdobenia servitkovou technikou — decoupage, mal'bou voskom — encaustika,
mal’bou na sklo
e praca s rébznymi materidlmi: prirodnymi materialmi — Sdpolim, drevom, pratim,
SiSkami; textilom, glycerinom, koZou, modelovacimi hmotami a pod.
» tkanie kobercov a taSiek
e rucné prace (Sitie babik, vianocnych a velkono¢nych 0zdob, dekora¢nych vyrobkov,
vyS$ivanie, hackovanie, pletenie)
Arteterapia:
o modelovanie, malovanie, kreslenie - podl’a predlohy, samostatné
e vyroba pohladnic
Muzikoterapia:
e pocuvanie hudby, spev, tanec, hra na hudobny nastroj
e nécvik piesni
Biblioterapia:
o (itanie, pred¢itanie textu, reprodukcia textu
e poziciavanie knih z vlastnej a mestskej kniznice
Dramatoterapia:
e nacvik réznych scénok a kultdrnych programov
e nacvik a prednes basni

e hranie roli
e pantomima
Helioterapia:

- pobyt na sinku v aredli zariadenia



Program socialnej rehabilitacie sa zameriava na:

e posililovanie navykov sebaobsluhy, podporu samostatnosti, nezavislosti a
sebestacnosti v oblasti stravovania, hygieny, kipania, odievania a vyprazdiiovania

o starostlivost’ o domacnost’ (varenie, nakupovanie, upratovanie, ustielanie, pranie)

e nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu

e socialne vztahy a pravidla spravania (nadvdzovanie a udrziavanie kontaktov)

e socialnu komunikéaciu (verbalny kontakt, vedenie dialdégov, slovna zasoba)

e socialne aktivity (spolo¢enské, kulturne, Sportové podujatia, rehabilitacné pobyty)

e orientaciu v beznych Zivotnych situaciach (posta, lekar, obchod, doprava, institucie)

e tréning pamaéti.

V priestoroch zariadenia poskytujeme v sucinnosti s Praktickou Skolou v Michalovciach
desiatim prijimatel'om socialnej sluzby v DSS dopoludiiajsi edukacny proces.

Prijimatelia maju moznost' rozvijat' svoje zaujmy formou KrUZkovej ¢innosti, ktor(
realizujeme v zariadeni, ale aj v spolupraci s inymi organizaciami. V pravidelnych
tyzdennych intervaloch navstevovali:

e pohybovy kruzok (Zumba, stolny tenis, futbal, basketbal, kondi¢né vychadzky a iné

pohybové aktivity),

e kruZok vytvarno — kreativny,

o Tvorivé dielne v CVC Diha v StraZskom,

e pocitacovy kriuzok v sucinnosti s miestnou kniZnicou v Strazskom (ziskavanie

zakladov préce s pocitatom a internetom),

e kruzok varenia,

e Sachovy kruZzok s lektorom Slovenského Sachového zvazu v PreSove V. Jackom,

o krazok pali¢kovania v spolupraci so Zvizom pali¢kovania v Strazskom.

Prijimatelia su zapajani do jednotlivych aktivit podl'a ich zaujmov, moznosti, schopnosti a
tuzby po sebarealizacii, na baze dobrovolnosti. Pod odbornym vedenim ergoterapeutov majd
moznost’ osvojovat’ si a rozvijat’ svoje pracovné zruénosti, ale aj kreativitu a fantaziu, napliiat
svoje ocakavania a dosahovat’ radost z vyhotovenych vyrobkov z rdznych materialov,
ktorymi sme sa mali moZnost prezentovat nielen v ramci zariadenia, ale i mimo neho
(velkono¢né a vianocné vystavy vo viacucelovej sile mesta Strazske, v priestoroch KSK a
pocas jarmoku v Strazskom.)

Integracné, rekreané a kultirno — zaujmové aktivity sprostredkovali prijimatel'om
kontakt so spoloenskym prostredim, nové podnety a zamedzili ich socialnej izolacii. Medzi
ne v roku 2012 patrili napr.: navsteva hvezdarne v Humennom, ucast’ na koncerte skupiny
IMT SMILE v Michalovciach, Gc¢ast’ na festivale dramatickej tvorivosti klientov zariadeni
socialnych sluzieb vramci KSK ,,Most Usmevov“ v Roznave, vylety do Michaloviec a
Humenného, ucast’ na akcii ,,Ondava ma talent” a ,,Handicapované talenty na javisku* v DSS
Ondava v Rakovci n/O., ucast’ na Dni otvorenych dveri v DSS Ondava a DSS Anima v
Michalovciach, Gcast’ na divadelnom predstaveni v KoSiciach ,,Posledné dni*, na beneficnom
koncerte ,,Charitania“ v Roznave a navsteva vianoénych trhov v KoSiciach.

Prostrednictvom rekreaénych aktivit, ako boli opekacky a Sportové hry v prirode,
Stvordiiovy pobyt na Zemplinskej Sirave, navitevy letného kupaliska, vylety k Laborcu a na
Brekovsky hrad, ziskavali prijimatelia kontakt s prirodou, pozitivne emdcie a stimulovali
svoje motorické zrucnosti.



Socialnu sluzbu zariadenie podporovaného byvania vyuziva 6 prijimatelov, ktori st
pod dohl'adom vedeni k sebestac¢nosti a nezavislosti. K dispozicii maju kompletne vybavenu
vlastni kuchynku, v ktorej maju vytvoreny priestor pre pripravu stravy a relaxa¢no —
pracovni miestnost. Vyuzivaju pracku k samostatnému praniu. V ramci socialnej
rehabilitacie si osvojuju zédkladné navyky a zru¢nosti, ucia sa orientovat’ v beznych zivotnych
situdciach, osvojuju si ich zvladdanie a rieSenie. Zucastiiuju sa pod dohladom rdéznych
pomocnych prac v zariadeni, ako napriklad upratovanie, udrZiavanie interiéru a exteriéru
zariadenia a sluzby na vratnici.

Spolupréca s organizaciami:

Materska $kola, Strazske, Zakladna $kola Strazske, Zakladna umelecka $kola Strazske, CVC
Duha Strazske, subor Rozkvet, Rozmarin a Zrkadlenie zo Strazskeho, subor Vanok
z Michaloviec, DSS Anima Michalovce, DSS Ondava Rakovec n/O., DSS Lidwina Strazske,
Detsky domov Strazske, mesto Strazske, mestska kniznica v Strazskom.

Za &elom prehibenia spoluprace, teoretickych poznatkov a nadobudnutia praktickych
zru¢nosti Studentov prostrednictvom odbornej praxe v zariadeni HARMONIA bola podpisana
zmluva s Vysokou Skolou zdravotnictva a socialnej prace sv. AlZbety, detaSované pracovisko
v Michalovciach a Sukromnou pedagogickou a socialnou akadémiou Brezno, pobocka
v Humennom. V roku 2012 vykonalo v zariadeni odborni prax 6 Studentov uvedenych $kol.
Od decembra 2012 vykonava v zariadeni dobrovolnicku prax jedna $tudentka.

V priebehu roka 2012 sme zorganizovali dve vel'ké a vyznamné akcie — 25. Vyrocie
zalozenia zariadenia (oktober 2012) a Sportové hry pri prijimatelov zariadeni socialnych
sluzieb v ramci KoSického samospravneho kraja (august 2012).

Vdaka financnym prostriedkom ziskanym od zriadovatel'a zariadenia KoSického
samospravneho kraja sa nam podarilo uskuto¢nit’ niekolko projektov zameranych na
estetizaciu a modernizaciu nasho zariadenia:

e uskuto¢nila sa oprava lodZii,
ukoncila sa posledna fdza vymeny starych okien a dveri za plastové,
zrekonstruovali sa elektrorozvody v kuchyni,
zakapil sa univerzalny kuchynsky robot,
bola zaktipend velkokapacitna suSicka pradla do pracovne,
pre Usek pracovnej terapie bol zakupeny Sijaci stroj a elektricky sporak.

Ziskali sme tieto dary:
e polohovaciu postel’ od spolocnosti PROMA REHA Slovakia s.r.o0. a

e TV prijima¢ od Ing. Emila Durovéika podpredsedu Kosického samospravneho kraja.

Sprava o hospodareni
Udaje z roénej Gitovnej zavierky

HARMONIA- zariadenie socialnych sluZieb StraZske 31.12.2012 zostavil G¢tovnu zavierku v
zmysle zékona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov za obdobie od
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1.1.2012 do 31.12.2012. Uétovna zavierka je spracovana v ststave podvojného uétovnictva.

Bezné vydavky

Cerpanie vydavkov podl'a zoskupenia poloZiek:

- 610- mzdové naklady
- 620- zakonné poistenie
- 632- spotreba energii
- 633- spotreba materialu a potravin 93 220,37 €

- 634- doprava
- 635 — oprava
- 637- sluzby

DSS+ZPB

239 901,- €

89121,19€
55892,70 €

1698,33 €
17 146,40 €
9720,25€

- 642- odchodné a néhr. prijmu pri PN 1 410,69 €

Kapitalové vydavky

ZpS
163 295,- €
59 418,94 €
38 740,76 €
64 253,83 €
1129,-€
11 445,17 €
6 566,59 €
1022,10 €

Spolu
403 196,-
148 540,13
94 633,46
157 474,20
2 827,33
28 591,57
16 286,84
2432,79

V zmysle rozpisu kapitalovych vydavkov bol Zastupitel'stvom KSK odsthlaseny nakup
univerzalneho kuchynského robota vo vyske 6 381,- € do kuchyne a nakup susic¢ky pradla
v ¢iastke 5 280,- € do pracovne zariadenia.
Prehl'ad o pohybe dlhodobého majetku

Nazov Ucet |Riadok |JOC Prirastky  |[Ubytky  |OC

sivahy

K 31.12.2011 K 31.12.2012

Pozemky 031 |012 10 524,63 10 524,63
Stavby 021 015 543 975,24 4 625,- 542 350,24
|[Hnutel. majetok 022 016 82 625,89 11 660,40 04 286,29
|Doprav. prostriedky [023 1017 39 391,23 39 391,23
Obst. dIh. majetku [042 |022 11 660,40 ]11 660,40 |0
Spolu 676 516,99 11 660,40 |16 285,40 |686 552,39
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Pohladavky organizacie

Pohladavky organizacie k 31.12.2012 boli vo vyske 14 195,73 €
z toho:

- pohl'adavky ostatné ucet 315 32,09 €
-pohladavky z prijmov ucet 318 14 011,87 €
- pohl'addvka voc¢i zamestnancom - nevyucétované pohonné hmoty 151,77 €

Zavazky organizicie

Dlhodobé z&vézky — SF 963,20 €
Kratkodobé zavazky 55 457,62 €
z toho: dodavatelia ucet 321 5217,04 €
iné zaviazky ucet 379 707,78 €
zamestnanci ucet 331 29 060,99 €
zactovanie s organmi socialneho poistenia a zdravotného 18 458,89 €
dan z prijmov ucet 342 201292 €

Ekonomicky opradvnend néklady na rok 2012 predstavovali ¢iastku 6 771,66 € na

prijimatel’a za rok.

Ekonomicky rozbor hospodarenia za rok 2012

ukazovaterl rozpocet rozpocet skuto¢nost %
schvéleny upraveny
Vydaje celkom 809 246, - 866 511,00 866 492,26  100.00
1. Bezné vydaje /600/ 809 246, - 854 850,00 854 831,86 99,99
v tom:
- mzdy 1610/ 396 795,- 403 196,00 403 196,- 100.00
- poistné 1620/ 145 784,- 148 540,13 148 540,13 100.00
- tovary a sluzby /630/ 265 667,- 300 681,08 300 662,94 99.99
- transféry 1640/ 1 000,- 2 432,79 2432,79 100.00
/odstupne, nemoc./
2. Kapitalové vydaje /700/ 0,- 11 661,- 11 660,40 99,99
v tom
- Z podielovych dani — zdroj 43-001 kuchyn.robot 6 381,- 6 380,40 99,99 -
- z podielovych dani — zdroj 43-001 susicka pradla 5 280,- 5 280,- 100.00
3. Prijmy 303 000,- 303 054,- 309 724,13 102.20
Stav na uctoch k 31.12.2012
ucet bezny 0
ucet depozitny 50 585,11
ucet prijmovy 0
ucet darovaci 32,98
ucet socialny 623,21
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Na depozitnom Gcte st prevedené mzdy, poistné za december 2012. VSetky ucty su
vedené v Statnej pokladnici.

Upravy rozpoétu v roku 2012:

Rozpoctové opatrenie ¢.B112.4.2012 600-41-001 Bezné vydaje +912,-
/odstupné/
Rozpoétové opatrenie ¢. B2 17.5.2012  600-41-001 BeZné vydaje +2728,-
/zvySené mzdy a odvody zdrav.ses./
Rozpoétové opatrenie ¢. B3 5.6.2012  600-41-001 Bezné vydavky + 30 000,-

/2.etapa oprav-vymena drevenych
okien, havarijny stav 16gii, oprava elektroinstal&cie v kuchyni /

Rozpoctové opatrenie ¢. B4 12.9.2012  600-71 Bezné vydavky + 54,-
/Specializ.workshop ,,Senior s demen./
Rozpoctové opatrenie ¢. K1 19.9.2012 700-43-001 Kapitalové vydaje +6 381,-
/univerzalny kuchynsky robot/
11
Rozpoctové opatrenie ¢. B5 25.9.2012 600-41-001 Bezné vydavky +4291,-

/uplatnenie zakona ¢62/2012 o min.
mzdéach sestrier a pérod.asis./

Rozpoétové opatrenie ¢.B6 19.11.2012 600-41-001 Bezné vydaje  + 6 000,-
[tovary a sluzby/

Rozpoctové opatrenie ¢. K2 11.12.2012  700-43-001 Kapitalové vydaje  +5 280,-
/susicka pradla/

Rozpoétové opatrenie ¢.B7 18.12.2012 610-41-001 BeZné vydavky + 1619,-
/mzdy/

Povinné zverejnovanie zmlav

HARMONIA- zariadenie socialnych sluzieb je povinné zverejiiovat’ zmluvy, objednavky a
faktary v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z.z. s u¢innostou od 1.1.2011
Tuato povinnost’ si plni na webovej stranke zriad’ovatel'a KoSického samospravneho kraja.

Prevadzkovy usek

Cinnost’ prevadzkového tiseku zabezpecuje 9 zamestnancov a to 1 hospodar, 3 pracky,
3 vratnicky, 2 vodi¢ - udrzbar.

Hospodar je zodpovedny za stav majetku v zariadeni HARMONIA. Dopliiuje sklady
s Cistiacimi potrebami, vSeobecnym materialom, bieliziiou, DHM a kancelarskym tovarom
podla potreby.
Zodpoveda za spravne odpisovanie zasob v skladoch, za spravne vydavanie tovaru podl'a
ur¢enych noriem. Zodpoveda za opravy a GdrZbu v budove .

V pracovni sa perie pradlo klientov, pracovné odevy zamestnancov, postelné pradlo.
Zaroven sa poskodené odevy opravuji.
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Vodi¢i — Udrzbari robia bezné opravy a udrzbu zariadenia, maju hmotna zodpovednost’ za

osobné vozidlo Renault a vozidlo Ford Tranzit.

Vratnica zabezpecuje vstup do zariadenia. Prijima telefonne hovory, podava informacie,

zaznamenava dochadzku zamestnancov .

Rok 2012: nakup - vydaj
zakupeny tovar v hodnote:

Cistiace potreby 7 486,09
vSeobecny materidl 1 654,00
DHM 3999,71
bielizen, obuv 4 641,93

kancelarske potreby 1 457,33

vydany tovar v hodnote:

7342,01
1762,06
5124,38
3081,71
1 652,93

Opravy prevedené za rok 2012 a zakupené zariadenia:

. deratizécia a dezinsekcia

. vymena okien drevenych za plastové 7 ks

. oprava obkladov v kuchyni

. oprava rozvodov elektroinstalacie v kuchyni
. oprava légii 3 ks

. Sporaky, Sijaci stroj

. pocitac a siet’ pre kuchyiu

. kuchynsky robot

. suSicka pradla

O 0O 0T WN P

Odborné prehliadky zariadenia za rok 2012:
Odborna prehliadka ru¢ného naradia

Odborna prehliadka elektro kuchyia

Odborné prehliadka kotolne a tlakovych nadob
Odborna prehliadka plynového zariadenia
Odborné prehliadka hasiacich pristrojov
Servisna prehliadka vytahu

Kontrola komina

Poplatok za odvoz tuhého komunalneho odpadu
Poplatok za znecistovanie ovzdusia

Dan z nehnutel’'nosti

Pohonné hmoty v roku 2012 zakupené v ¢iastke
Opravy, servis, Udrzba na osobnych autach
Cistenie kanalizacie a lapada tukov

Spotreba energii v absolitnych ¢islach:
Voda - spotreba za rok 2012

Plyn — spotreba za rok 2012

Elektrina - spotreba za rok 2012

14

2 027,52
10 720,-
3653,44
8 998,87
4 404,83
847,-
1197,37
6 380,40
5 280,-

828,00
510,14
123,-
120,-
868,20
643,20
238,96
911,19
394,05
219,49
1 876,98
940,36
703,91

5910 m3
73,733 m3

90 845 kWh



Zdravotny Usek

Zdravotnu starostlivost’ v zariadeni HARMONIA zabezpecuju kvalifikované zdravotné
sestry, opatrovatel’ky, fyzioterapeutka, ktord vykondva samostatnti rehabilita¢nti pracu na
Useku fyzikalnej terapie individualne i v skupindch a masér, ktory zabezpecuje rozne metody
masaze.

Zdravotny personal a pomocny zdravotny personal sleduje a zabezpecuje podl'a nariadenia
Gradu verejného zdravotnictva dodrZiavanie hygienickych a protiepidemiologickych zasad
v prevadzke, kontroluje osobnu hygienu, zdravotny stav prijimatel’'ov.

Na zdravotnom Useku sa vykondva aktivna aindividualizovana oSetrovatel'ska
starostlivost’, ktorej cielom je monitorovat’ a uspokojovat potreby prijimatela, jeho bio-
psycho a socialne poruchy.

Sestra pri vykonavani oSetrovatel'skej starostlivosti vedie oSetrovatel'ski dokumentéciu,
v ktorej chronologicky  zaznamenava udalosti o stave prijimatel'a, pocas celého dna.
Podava lieky ordinované lekarom, ktory navstevuje zariadenie trikrat v tyZzdni a podla
zdravotného stavu prijimatel’a. Poskytuje prvi pomoc v nahlych pripadoch ochorenia a inu
zdravotnt starostlivost’. Prijimatelia maji moznost’ slobodnej volby lekara, ¢o aj vyuzivame.
V mesiaci oktober prebiehalo oc¢kovanie proti chripke, boli zaockovani vSetci prijimatelia.
Reakcie na oc€kovaciu latku neboli zistené. Prebichalo ockovanie aj proti pneumonii
u novoprijatych prijimatel'ov.

Zdravotny personal a pomocny zdravotny personal si raz mesa¢ne v priebehu roka rozvija
svoje vedomosti v rdmci seminarov a odbornych prednasok.

Zikladna lieCebna telesna vychova a lie¢ebna rehabilitacia sa vykonava po dohovore
s oSetrujucim lekarom. V ramci pohybového reZzimu prijimatelia vyuZivaju tieto pristroje:

- kompletné posiliiovacie zariadenia,

- ergometer,

- Tribstol,

- steper,

- Cinky,

- Svihadl3,

- stehenny posiliiovac,

- koticovy posilitovac,

- toénu,

- posililovac na zapdstie.

Fyzioterapeutka po konzultacii s lekarom kontroluje zdravotny stav u jednotlivych

prijimatelov, kde lekar odporuc¢i d’alSiu rehabilitaciu, pripadne iné odborné preliecenie
[chirurgické, ortopedické, neurologické alebo reumatologicke/.
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Stravovaci usek

V roku 2012 sa v kuchyni pripravilo a uvarilo pre:
- raciondlnu stravu 40 125 ranajok, 40 125 obedov, 40 125 olovrantov a veceri 40 125,
- pre diabeticku stravu 3 140 porcii ranajok, obedov, olovrantov a veceri.
Pre zamestnancov sa pripravilo 10 240 porcii obedov. Stravny listok pre zamestnancov bol
0,50 EUR.
Stravna jednotka zodpovedajlca celodennému stravovaniu v roku 2012:
- pre racionélnu stravu je 2,80 EUR a Uhrada za pripravu stravy je 0,64 EUR,
- pre diabetickd stravu je 3,50 EUR a Uhrada za pripravu stravy je 0,64 EUR.
Celkoveé ¢erpanie finan¢nych prostriedkov na pripravu stravy za rok 2012 - 135 614,82 EUR.

V kuchyni sa vykonava raz za 3 mesiace velky sanitarny den a kazdd stredu sanitarne
upratovanie.

V roku 2012 sme odoberali potraviny od tychto dodavatePov: Pekarne ONDO Strazske,
Fega Frost KeZmarok, Eastfood PreSov, Ryba Zilina, DMJ Market Vranov, Madd Fruit
Michalovce, Humenska mliekaren, IN MEDIA KoSice a Cimbalak Bardejov.

S kazdym dodévatel'om je uzatvorena pisomna kipna zmluva na dodavku tovaru.

V mesiaci jul aaugust sa v kuchyni vykonala vymena elektrickych rozvodov, vymena
obkladov, oprava kotlov, zakupili sa nové regaly, skrinky, stdl nerezovy univerzalny
kuchynsky robot a vymal'ovala sa kuchyna.

Pracovnici kuchyne sa podiel’ali na priprave r6znych spolocenskych akcii pre prijimatel’ov
— tyzden zdravej vyzivy, priprava jedal pocas Velkono¢nych sviatkov, pocas tyzdiia zabavy,
25. vyro¢ie vzniku zariadenia, priprava Viano¢nych anovoro¢nych sviatkov, priprava
obcerstvenia pocas Silvestrovskej zabavy.
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Dotaznik spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

V priebehu roka 2012 sme zistovali spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby
s poskytovanymi sluzbami v zariadeni HARMONIA formou dotaznika zvlast pre
prijimatel'ov v DSS a v ZPS.

Hlavnym cielom =zariadenia, teda prace celého persondlu zariadenia HARMONIA, je
dosahovat’ spokojnost’ a napliat’” ocakévania prijimatel'ov socidlnej sluzby prostrednictvom
kvality poskytovanych sluzieb. V dotazniku sme sa zamerali na tieto oblasti :

e byvanie

e stravovanie

e zdravotna starostlivost’

e volnocasové a zaujmové aktivity
e pracovna terapia

o doplnkove sluzby

« rodinné a sociélne vazby

V domove socialnych sluzieb distribuovany dotaznik vyplnilo 46 prijimatelov socilnej
sluzby, o predstavuje 75 % z celkového poétu 61 prijimatelov DSS. Dotaznik nevypliiali
prijimatelia s tazkym a strednym stupiiom mentalneho postihnutia, ktorych komunikacné a
kognitivne schopnosti nedovol'uju vyjadrit’ verbalne a realne ich postoj.

Z celkového poctu 46 oslovenych prijimatelov bolo 32 muzov a 14 zien, najmladsi prijimatel
mal 20 rokov a najstarsi 89 rokov. Dotaznik pozostaval z 26 otazok.

Analyzou a interpretaciou vysledkov sme dospeli k zadveru, Ze vicSina prijimatel'ov socidlnej
sluzby percentuélne - 76 % ma dobry dojem zo zariadenia a je spokojna v zariadeni (80 %).
Prioritné pre dosiahnutie ich spokojnosti a pohody su nerusené vztahy v zariadeni a najma
rodinné vézby, ktoré im Casto chybaju (az u 40 % prijimatelov z opytanych).

80 — percentna vacsina prijimatelov z opytanych je spokojna s ubytovanim, spolubyvajicim a
sukromim na izbach. Spokojnost’ je uvadzana aj so zdravotnou starostlivost'ou v zariadeni (az
91 % z opytanych). V ramci stravovania je harmonogram podavania stravy vyhovujuci, s
kvalitou stravy je spokojnych 82 % prijimatelov.

Vo vol'no¢asovych aktivitdich dominuju tie, ktoré spolo¢ne organizuje zariadenie a sledovanie
TV. Kruzkovej Cinnosti sa zucastiuje 57 % z opytanych prijimatelov a v oblibenosti
dominuje pohybovy kruZok a nasledne tréning pamati. Prijimatelia sa zaroven v 85 —
percentnej vacSine radi zucastiuju ergoterapeutickych ¢innosti. Podnety pre poskytovanie
inych doplnkovych sluzieb sme od opytanych prijimatel'ov neziskali (1 podnet — pocitacova
miestnost).

Odporucania pre prax

Analyzou vyhodnotenia dotaznika spokojnosti prijimatel’'ov socialnej sluzby v DSS Harmonia

StréZzske nam vyplynuli nésledovné odporacania pre prax:
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e Nadaalej zabezpecCovat’ v maximalnej moznej miere pohodu a spokojnost’ prijimatel’'ov
kvalitnym multidisciplinarnym pristupom, Sirokou ponukou aktivit, reSpektovanim ich
sukromia a prava slobodne sa rozhodovat'.

e Zintenzivnit' individudlny pristup k prijimatelom sociilnej sluzby za ucelom
diagnostikovania ich mozZnych interpersondlnych, osobnych alebo rodinnych
problémov.

e Hradanie pri¢in vzniku problémov a spolo¢nych rieSeni problémov individuélnou,
skupinovou terapiou a timovou pracou.

e Poskytovat pomoc prijimatelom pri zintenzivneni rodinnych vizieb a kontaktov
podl’a ich priania, h'adat’ nové mozZnosti kontaktovania sa s rodinou.

o Nadalej pontkat a dopliat Siroki ponuku volno¢asovych, zaujmovych a
spolocenskych aktivit s cielom eliminacie pasivity, stagnacie a neziadiceho konania
prijimatel'ov a stimulacie ich zivotnych zaujmov.

Z odpovedi v dotazniku ndm zaroven vyplyva, Ze prijimatelia sa citia v zariadeni celkovo
dobre a ponukané aktivity su vyuzivané primerane Casto. Mézeme dedukovat’, Ze obsah
ponukanych aktivit terapeutickych aj volnocasovych je zmysluplny, ¢oho ddkazom su
uspesné ucasti na prezenta¢no — predajnych vystavach mimo zariadenia, kultirne vystipenia
pri roznych prileZitostiach, nadobtdanie a rozvijanie poc¢itacovych, pracovnych a kreativnych
zrucnosti prijimatelov.

V zariadeni pre seniorov distribuovany dotaznik vyplnilo 44 prijimatelov socialnej
sluzby, ¢o predstavuje 79 % z celkového poétu 56 prijimatelov ZpS. Dotaznik nevyplnali
prijimatelia so zlym zdravotnym stavom, ktorych komunika¢né a kognitivne schopnosti
nedovol'uju vyjadrit’ verbalne a reélne ich postoj.

Z celkového poctu 44 oslovenych prijimatel'ov bolo 25 zien a 19 muzov, najmladsi prijimatel’
mal 63 rokov a najstarsi 92 rokov.

Analyzou a interpretaciou vysledkov sme dospeli k zaveru, Ze véicSina prijimatelov
socialnej sluzby percentuéalne — 80 % ma dobry dojem zo zariadenia a 77 % prijimatel'ov sa
v zariadeni citi prijemne.

95 % vacsina prijimatel’'ov z opytanych je spokojna s ubytovanim a 86 % je spokojnych
so svojim spolubyvajucim. Vramci stravovania je harmonogram podavania stravy
vyhovujuci, s kvalitou stravy je spokojnych 95 % prijimatel’'ov. 90 % prijimatel'ov je spokojna
s ostatnymi sluzbami ako su upratovanie, nakupy, donaska liekov a zdravotnicka
starostlivost’.

Prevazna vicsina prijimatelov socialnej sluzby je v zariadeni spokojna s dodrziavanim
doméceho poriadku, zo strany personalu dochadza k dodrziavaniu zakladnych l'udskych prav,
prijimatelia st spokojny s poskytovanymi volno¢asovymi aktivitami a je im umozneny vol'ny
pohyb po zariadeni, okrem miestnosti kde je vstup prijimatelom zakézany.

Na zaklade zistenych skuto¢nosti su vysledky prieskumu vyuzitelné pre vedenie
zariadenia i ostatny personal, ¢im by sa mohol zvysit’ standard poskytovania sluzieb na eSte
vys$siu uroven a zZ nespokojnych prijimatel’'ov socidlnej sluzby urobit’ spokojnych.
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Ciele a aktivity organizacie na nasledujuci rok 2013

Ciel'om nasej ¢innosti je neustale zvySovat kvalitu poskytovych sluzieb, ktoré su flexibilné
a V maximalnej moZznej miere orientované na prijimatel’a socialnej sluzby.

Medzi z&kladné ciele patri:

1. Stimulovat’ rozvoj prijimatelov socialnej sluzby adekvatnymi postupmi a dosahovat’
pozitivne zmeny v moznych oblastiach rozvoja — v sebaobsluhe, psychickych funkciach,
motorike, komunikécii, ¢i v pracovnych zru¢nostiach.

2. Udrziavat nadobudnuté schopnosti a zru€nosti prijimatel'ov socidlnej sluzby na dosiahnute;j
urovni a zamedzovat’ ich pripadnému regresu.

3. Zvysit mieru rozhodovania a samostatnosti prijimatel'ov socialnej sluzby.
4. Integrovat’ prijimatel'ov socialnej sluzby do spolo¢nosti v maximalnej moznej miere.

5. Dosahovat’ spokojnost’ a napliat’ o¢akavania prijimatel'ov socialnej sluzby prostrednictvom
poskytovanych sluzieb.

Nastroje na dosiahnutie stanovenych ciel'ov:
1. Odbornost’ a profesionalita
2. Vychovno - vzdelavacia ¢innost’
3. RozSsirenie ponuky poskytovanych sluzieb
4. Deinstitucionalizécia socialnych sluzieb

Pripravované projekty na rok 2013
1. Vybavenie priestorov pre socidlnu rehabilitaciu
2. Vybavenie relaxacnej miestnosti SNOEZELEN
3. Intriérové vybavenie — polohovacie postele
4. ZabezpeCenie samostatnej bytovej jednotky pre ZpB v spolupraci so zriad'ovatel'om
KoSickym samospravnym krajom

Rizika, ktoré mozu ovplyvnit’ ¢innost’ organizacie:
- Poloha priamo v centre mesta bez pril'ahlého dvora a priestorov na sebarealizaciu
- Energeticka naro¢nost’
- Nizke ohodnotenie personalu zariadenia
- Obmedzené finanéné moznosti pri odmenovani zamestnancov
Chybajuca samostatna bytova jednotka pre podporované byvanie
Nedostatok verejnych investicii na budovu socialnej infrastruktdry

Poslanim zariadenia socialnych sluZieb je prostrednictvom poskytovanych sluzieb
zabezpecit' ich prjimatelom dostojny a kvalitny zivot v nevyhnutnych Zivotnych
podmienkach, nahradzujuc tak ich zivotné prostredie. Tuto nelahkt ulohu musia zvladnut
pracovnici zariadenia bez rozdielu profesie, ktora je skdér poslanim a vyZaduje si okrem
kvalifikaénych a odbornych predpokladov predovietkym poriadnu davku empatie,
porozumenia a laskyplného pristupu ku klientom.
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