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1. Popis: HARMONIA - zariadenie socidlnych sluzieb

Histdria organizacie

Zariadenie HARMONIA vniklo v roku 1987 ako domov déchodcov, ktory patril do p6sobnosti
Okresného narodného vyboru v Michalovciach. Driom 1. Janudara 1991 doslo k zmene na zaklade
ktorej Okresny urad v Michalovciach zriadil Domov déchodcov a domov penzidn pre dochodcov
v Strazskom ako samostatnu rozpoctovu organizaciu. Zriadovatelom Domova déchodcov a domova
penzidnu pre déchodcov v Strazskom v stlade so zakon ¢. 222/1996 Z.z. o organizacii miestnej Statnej
spravy v zneni neskorsich predpisov sa stal s G¢innostou od roku 1996 Krajsky urad v Kosiciach. Podla
zédkona ¢. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a vyssie
uzemné celky v zneni neskorsich predpisov sa s Gcinnostou od 1. Jula 2002 stal zriadovatelom
Domova déchodcov a domova socidlnych sluzieb KoSicky samospravny kraj. Od 1.1.2010 dochddza
k zmene nazvu rozpoctovej organizacie HARMONIA — domov socialnych sluZieb, zariadenie
podporovaného byvania a zariadenie pre seniorov.

Zariadenie HARMONIA je umiestnené v neucelovej stavbe z roku 1964. Prijimatelia socidlnej sluzby
obyvaju bytové bunky, obsahujlice 1 a 2 postelové izby s prislusenstvom.

2. Aktualna situacia

HARMONIA — domov socialnych sluZieb, zariadenie podporovaného byvania a zariadenie pre
seniorov je zariadenie s celoro¢nym pobytom, ktoré poskytuje socialnu sluzbu dospelym
poberatelom starobného déchodku, ale aj dospelym obéanom so zdravotnym znevyhodnenim.
Kapacita zariadenia je 124 miest, z toho je v sicasnosti 60 prijimatelov socialnej sluzba zaradenych
v DSS, 58 v zariadeni pre seniorov a 6 v zariadeni podporovaného byvania. Chod celého zariadenia
zabezpecuje 62 — ¢lenny kolektiv, z toho je 10 zdravotnych pracovnikov a 19 opatrovateliek, 2 socidlni
pracovnici a 6 pracovnikov Useku pracovnej terapie. Prijimatelia socidlnej sluzby obyvaju 1 a 2
postelové izby, ku kazdej bytovej bunke patri zrekonstruované socialne zariadenie.

3. Vizia zariadenia

Poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb na zaklade etického a odborného pristupu v sulade
s ochranou ludskych prav a zakladnych slob6d tak, aby prijimatelia socialnych sluZzieb mohli
v buddcnosti vyuzivat iné menej intenzivne formy socialnych sluzieb, pripadne boli zac¢leni do bezne;j
spolo¢nosti. V plnej miere postupovat v nastartovanej debarierizacii zariadenia, zvySovania kvality
byvania a dostupnych socialnych sluZieb. V spolupraci so zriadovatelom zariadenia KoSickym
samospravnym krajom zabezpedit samostatné ubytovacie jednotky pre prijimatelov v zariadeni
podporovaného byvania, ktoré by sa ¢o najviac priblizilo rodinnému prostrediu s moznostou
samostatného Zivota. Nenasilnou formou vytvarat moznosti na aktivne pracovné a spolocenské
uplatnenie.



4. Ciele socialnej prace na zdklade potrieb a poziadaviek prijimatelov
socialnej sluzby

Cielovou skupinou socialnych sluZieb je ich prijimatel. Kvalitné sociélne sluzby vo vztahu k ich
prijimatelovi su tie, ktoré riesia socidlnu situaciu prijimatela a ku ktorym prijimatel’ zaujima postoj
spokojnosti. Jednym so zakladnych predpokladov pre zvysenie kvality poskytovanych socialnych
sluzieb je vzdeldvanie zamestnancov socidlnych sluZieb v rdmci potreby splnenia kvalifikacnych
predpokladov pre vykon socidlnej sluzby a zaroven ich dalSie vzdelavanie na prehlbovanie
kvalifikacie.

Ciele socialnej prace:

v’ akceptovat skutoénosti, Ze v3etci fudia su si rovni v déstojnosti av pravach a pristupovat
k nim s reSpektom a Uctou bez ohladu na ich socialny problém, v ktorom sa nachadzaju,

v podporovat pracovnu integraciu a inkluziu prijimatelov socidlnej sluzby,

v' podporovat zniZovanie socidlnej odkdzanosti prijimatelov socidlnej sluzby, postupné
osamostatfiovanie,

v' vinterakcii s prijimatelmi socidlnej sluzby ponukat arealizovat adekvatnu individudinu,
skupinovu resp. komunitnu socialnu sluzbu (podla zavaZnosti socidlneho problému klienta),

v zabezpefovat moznost vyberu ponuk, z ktorych jedna prip. kombindcia viacerych vyhovuje
potrebam prijimatela socidlnej sluzby,

v' zabezpefovat mozinost prijimatelom socidlnej sluzby zostat rovnocennymi Elenmi
spolocnosti,

v zabezpedovat prijimatelom socidlnej sluzby moZnost uplatfiovat vlastnd vélu, jednat podla
vlastnych rozhodnuti, aby mohli zostat sami sebou,

v vytvdrat vnatorné pravidld pre ochranu prijimatelov socidlnej sluzby pred predsudkami
a negativnym hodnotenim,

v’ zabrafovat poru3ovaniu zakladnych ludskych prav prijimatelov soc. sluzby,

v’ spracovavat individualne plany rozvoja osobnosti pre kazdého klienta a ich napifanie,

v' pravidelne si stanovovat meratelné aterminované ciele kvality a priebeine hodnotit ich
plnenie,

v zabezpecovat komunikaciu a spolupracu s rodinou prijimatela socidlnej sluzby,

v socidlny pracovnik nesmie a nemdZe ignorovat nazor prijimatela socidlnej sluzby.



5. Etické principy a hodnoty socialnych a zdravotnickych pracovnikov

Zariadenie Harmonia uplatiuje v praxi etické principy a hodnoty, ktoré respektuju prava
poberatelov socialnej sluzby. Zamestnanci ku prijimatelom socialnej sluzby vystupuju profesionalne
s vysokym standardom. Ich prvoradym poslanim je sluzba, éestnost a eticka zodpovednost. Etické

principy a zodpovednost su v zariadeni Harmonia na prvom mieste.

Jedna sa o to, aby bol na prvom mieste klient a:
- Jeho zaujmy
- Rozhodovanie
- Dodrziavanie dévernosti a mlc¢anlivosti
- Slusné a zdvorilé spravanie voci klientom
- Dodrziavanie profesionalnej cti
- CeloZivotné vzdelavanie, ktoré je potrebné rozvijat a uplatriovat v praxi
- Podporovanie a rozsirovanie vseobecného blaha spoloc¢nosti
Zakladnym principom v socidlnej oblasti je reSpekt moralnych principov, ktoré v plnej miere
reSpektujeme a su to:
- Umoznenie kazdému poberatelovi socidlnej sluzby pravo na realizaciu
- Umoznenie poberatelom socialnej sluzby osobnostny rozvoj a uplatnenie v spolo¢nosti
- Respektovanie socidlnej spravodlivosti a zakladnych ludskych prav
- Poskytovanie pomoci kazdému, kto pomoc hlfad3, bez diskriminacie

- Zabezpecenie ochrany informdcii, reSpektovanie sikromia

6. Zakladné principy riadenia organizacie

V nasom zariadeni je obojstranna komunikacia medzi vedenim a zamestnancami. Raz mesacne sa
konaju timové porady veducich zamestnancov. Jeden krat za Stvrtrok sa konaju porady so vietkymi
zamestnancami, kde su oboznameni s cielmi a tlohami organizacie, participuju pri realizacii opatreni
na sustavné zlepSovanie pracovnych podmienok a zvySovanie kvality poskytovanych socialnych
sluzieb. Pri timovych poradach hladdme cesty k zlepSeniu pracovného vykonu zamestnanca
a realizacii opatreni, ktoré tomu majui pomact.

Zariadenie Harmonia hospodari s majetkom vo vlastnictve KosSického samospravneho kraja, ktory
mu bol zvereny na plnenie predmetu jeho ¢innosti. Pre zabezpecenie kvalitného plnenia predmetu

¢innosti, princip riadenia je nasledovny:



1.Usek riaditela

Persondlna a odborna agenda

a/ vedie osobnu agendu zamestnancov, riesi personalne otazky, zabezpeluje zvySovanie
kvalifikacie zamestnancov

b/ zabezpeluje zatriedovanie zamestnancov na zédklade dohodnutého druhu prace
v zmysle platnych predpisov

¢/ zabezpecuje prihlasovanie a odhlasovanie zamestnancov do zdravotnych poistovni
a socialnej poistovne

d/ zabezpecuje prace suvisiace s archivaciou pisomnej dokumentacie
e/ v zmysle platnych predpisov zabezpecuje sucinnost a spolupracu s Uradom préce
f/ pripravuje podklady k vykazu mzdovych narokov zamestnancov .

Agenda spojena s verejnym obstaravanim

a/ zabezpeduje ¢innosti suvisiace s verejnym obstaravanim
b/ uzatvara zmluvy s dodavatelmi na tovary, vykony a sluzby s pouZitim postupov a metdd
verejného obstaravania v zmysle platnych zakonov
¢/ spracutva predpisané Statistické vykazy
Proces Verejného obstaravania sa v naSom zariadeni uskutocriuje v stlade so zdkonom ¢. 25/20086,
smernicou KSK ¢&. 4/2007 a vnutornou smernicou o verejnom obstaravani. Na podklade poZiadaviek
jednotlivych Utvarov zariadenia je vypracovany plan VO pre jednotlivé roky. V zmysle tohto planu a aj
na zaklade operativnych poZziadaviek su vybavované potreby dodania tovarov, na uskutocnenie
stavebnych prac a na poskytnutie sluzieb. VO sa uplatiiuje na kompletné zabezpecenie prevadzky
zariadenia. Na cely okruh plnenia verejného obstaravania su s jednotlivymi dodavatelmi podpisané
zmluvy zvacsia na dobu jeden rok, mimo plnenia dodavok energii, sluzieb T-com, kde st zmluvy na
dobu neur¢ita.
V intencidch Smernice KSK su dodavky tovarov a sluZieb do 1 000,- € vratane bez DPH a stavebné
prace do 1 500,- € vratane, zadané priamym zadanim. Nad 1 000,- € do 10 000,- € bez DPH vratane
u tovarov a sluzieb a od 1 500,- € do 20 000,- € u stavebnych prac bez DPH, su zaddvané zakazky
s vyberom dodavatela najmenej z troch uchadzacov prieskumom trhu so zabezpecenim potrebnej
kvality predmetov zakaziek.
U tovarov a sluzieb na 10 000,- € a u uskuto¢fiovania stavebnych prac nad 20 000,- € bez DPH, je
v plnom rozsahu uplatriovany zakon €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani.

2.Ekonomicko-prevadzkovy usek

a/ zabezpeduje planovaciu, finanénu rozpoctovu a Statistickl agendu podla platnych
predpisov

b/ sleduje plnenie planu a rozpoc¢tu, vykonava kontrolu hospodarenia zariadenia HARMONIA

¢/ vypracovava podklady pre rozbory hospodarenia



d/ zabezpecuje likvidaciu mzdovych narokov zamestnancov, vratane likvidacie
davok nemocenského poistenia, socidlneho poistenia a odvodov do jednotlivych
poistovni

e/ zabezpeduje zGétovanie finanénych podkladov, thrady s bankou, vedenie
pokladni¢nej agendy

f/ spravuje zvereny majetok zariadenia a zabezpecuje jeho pravidelnd inventarizaciu,
zabezpecuje vedenie operativnej evidencie hmotnych a nehmotnych investi¢nych
prostriedkov, drobného hmotného a nehmotného majetku, materialovych zasob,
pridelenych do spravy zariadenia HARMONIA vratane
pohladdvok a zavazkov

g/ zabezpeduje skladovanie materidlovych zasob pre beznd potrebu zariadenia
HARMONIA

h/ stara sa o rozvoj materialno-technickej zékladne pre poskytovanie socialnych
sluzieb

i/ zabezpeduje udrzbu, opravu alebo modernizaciu zariadenia
j/ spravuje zvereny majetok zariadenia a spolu podiela sa na jeho inventarizacii
k/ spravuje dopravné prostriedky a technické zariadenia
I/ zabezpecuje dalsie sluzby pre bezproblémovy technicky chod zariadenia
m/ zabezpecluje hospodarsko-technickd Gdrzbu a prevadzku, Géelné vyuzivanie
dopravnych a mechanizacnych prostriedkov
n/ zabezpeduje plynuld prevadzku, kontrolu vsetkych vykonanych prac,
potvrdzuje spravnost fakturacie u vsetkych dodavok, prac, sluzieb a vykonov
o/ vykonava predbeznu a priebeznu finanénu kontrolu podla zakona €. 502/2001 Z.z.

Podatelfia

a/ vedie evidenciu doslej a odoslanej posty
b/ zabezpeduje odosielanie posty a preberanie doslych zasielok
¢/ predklada prehlad o ¢erpani cenin pre ekondmku

3. Socialny usek

a/ uzatvéra zmluvy poskytovani socidlnych sluzieb
b/ zabezpeluje zuctovanie platby za poskytované sluzby, vymaha pohladavky za sluzby
a v tejto suvislosti podla potreby zabezpecuje aj Gc¢ast na sidnych konaniach
¢/ zabezpecuje Uschovu cennych veci a finan¢nych prostriedkov a vedie o tom prislusnu
dokumentaciu
d/ podiela sa na organizovani spoloc¢ensko-kultirneho Zivota prijimatelov socidlnej sluzby podla
spracovanych planov a projektov
e/ vykondva priamu socidlnu préacu s prijimatefom sociélnej sluzby a formuje ich psychoklimu-
réznymi formami socialnej rehabilitacie a komunikacie
f/ formuje a prehlbuje praktické navyky a zru€nosti prijimatela socialnej sluzby kombinovanym
postihom v oblasti pracovnych aktivit a pracovnej terapie



g/ spolupracuje s vyborom prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni /spoloc¢ne riesi problémové
a zlozité situdcie vyskytujuce sa medzi klientmi/.

4. Usek pracovnej terapie

a/ zabezpecuje a prehlbuje praktické navyky a zruénosti prijimatelov socidlnej sluzby v oblasti
pracovnych aktivit, a pracovnej terapie pre klientov so zmenenou pracovnou schopnostou
b/ v rdmci pracovnej terapie rozvija rozumovu vychovu, precvicuje trivium
/citat, pisat, pocitat/
¢/ upeviiuje a usmernuje ziskané hygienické, pracovné a spolocenské navyky u mentalne
postihnutych prijimatelov socidlnej sluzby, ale aj dementnych klientov, vratane ich pripadného
rozvijania predovsetkym v oblasti pracovnych aktivit
d/ organizuje roézne kultdrne programy s prijimatelmi socialnej sluzby, organizuje aktivny odpocinok,
$portovu a rekreacnu €innost klientov, hobby aktivity
e/ uplatiiuje nové formy prace, individualny pristup ku kazdému prijimatelovi socialnej sluzby
a kreativitu vo vychovnych a lie¢ebno-pracovnych postupoch
f/ pomaha pri resocializacii prijimatelov socialnej sluzby

5. Zdravotny usek

a/ zabezpeduje celkovu starostlivost o klientov zariadenia, prispieva k adaptacii
novoprijatych klientov
b/ zabezpeduje kulturu stravovania klientov zariadenia, sleduje predpisané davkovanie
a presné dodrZiavanie predpisanych diét
¢/ dba o spravnu zdravotnicku evidenciu dokumentacie, prispieva k rozvoju kultirneho
a spolocenského Zivota prijimatelov socialnej sluzby zariadenia
d/ zabezpecuje ochranu majetku pri vydaji z priruéného skladu bielizne a vcas
predklada na vyradenie nepouzitelny drobny hmotny majetok a bielizer
e/ zabezpecuje a kontroluje Uroven hygieny, dodrziavanie zdkladnych hygienickych
pravidiel v zariadeni a vykon protiepidemiologickych opatreni
f/ v pripade potreby zabezpecuje doprovod prijimatelom socialnej sluzby na odborné vysetrenie
g/ realizuje rehabilitacnu starostlivost prijimatelom socidlnej sluzby v rozsahu moznosti zariadenia a
podla pokynov lekara
h/ v spolupraci so socialnymi pracovni¢kami, ergoterapeutkou a pracovnikom socialnej rehabilitacie
zabezpecuje relaxaéno — rekreadnu starostlivost o klientov
i/ primeranymiformami prevadza preventivnu zdravotni osvetu medzi klientmi
k/ zabezpecuje a kontroluje Urovern Cistoty, upratovania v zariadeni.

Osetrovatel'sky proces predstavuje sériu planovanych ¢innosti, ktoré si zamerané na dosiahnutie

urcitého ciela — vysledku. Z teoretického hladiska je to systémova tedria aplikovana na postup, ktory
riesi urcity problém. Z praktického hladiska je to systematicka metdda planovania a poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti, ktorého cielom je zmena zdravotného stavu /pozitivna, zdraviu
prospesna./.



Je to proces myslenia, ¢innosti, zamerany na klienta, prisp6sobeny osobnym potrebam klienta,
rodiny, komunity. Zdoraziuje spatnu vazbu, ktora vedie k opatovnému posudeniu planu
oSetrovatelskej starostlivosti.

Vhodnymi metédami vSestranne uspokojovat individudlne potreby klienta spdsobené chorobu
a pomahat tym, ¢o sa sami o seba nemézu, nevedia alebo nechcu starat.

Osetrovatelstvo je: mudrost, laska a pomoc

Rehabilitacia

Zariadenie naSim klientom poskytuje rehabilitaciu, ktord po konzultacii slekdrom vykonava
fyzioterapeut a masér, kde lekdr kontroluje zdravotny stav ujednotlivych klientov. Dalej uréuje
rehabilitdciu, pripadne iné odborné vySetrenie /chirurgické, ortopedické, neurologické alebo
reumatologické/.

Poskytujeme tieto sluzby:

Termoterapia —predstavuje lieCebnd metddu pri, ktorej sa teplo a chlad aplikuju v réznej forme.
Z tohto vyplyva, Ze aplikacia chladu sa nazyva negativna termoterapia, aplikacia tepla je pozitivna
termoterapia.

V zariadeni sa ako negativna termoterapia pouziva lokalna kryoterapia. VyuzZivaju sa ladové obklady
a kompresy, ktoré sa zmrazuju v chladnicke.

Pozitivna termoterapia: Z celkovej termoterapie sa vyuZiva peloidny obklad agelové sacky
zohrievané v konvektore na teplotu 55-60 °C.

Z hydroterapie roSt do vane na celkovy perlickovy kupel a perlicku, ktord sa vyuZiva na dolné
koncatiny.

Elektroterapia:

- biotron

- el. poduska

- endomed

- magnetorerapia

- rucné masazine pristroje
- solux

Klienti mozu vyzivat stacionarny bicykel a posilfiovaciu vezu.

Tri krat tyZzdenne je klientom umozZnend 20-30 mindtovd rozcvicka na rozvoj kondicnych
a koordinac¢nych schopnosti. Cvicenie je zamerané na posilfiovanie svalstva, zlepsenie pohyblivosti
a zvacdenie rozsahu kibovej pohyblivosti. Taktie? si do rozcvitky zaradené dychacie cviky na
zvacsenie vitalnej kapacity pluc.

Klientom sa poskytuje klasickd masaz, individuadlna liecebna telesnd vychova /aktivna, pasivna,
/PIR.

Organizujeme Sportové dni, ktoré su pocas nepriaznivého pocasia v zariadeni, v letnych mesiacoch
sa organizuju v prirode, kde su spojené s opekackou.



6. Stravovaci usek

a/ dba na kvalitu podavanej stravy vo vsetkych pripravovanych druhoch, na jej
kaloricku a biologickl hodnotu zodpovedajucu veku a zdravotnému stavu
klientov

b/ zabezpeluje stravovanie klientov v stlade so zdsadami racionalnej vyzivy
a pestrého vyberu jedal

¢/ zabezpecuje pravidelné zasobovanie potrebnym tovarom, ulozenie v skladoch
a vedenie predpisanej dokumentacie

d/ organizuje pravidelné zasadnutia a pracu stravovacej komisie, zohladnuje
pripomienky a podnety prijimatelov socialnej sluzby

e/ dodrziava zdsady normovania stravy a schvalenu vysku stravnej jednotky pre
vSetky druhy stravy

f/ vypracovava navrhy jedalnych listkov v stlade so zasadami racionalnej vyzZivy
a dba na ich dodrziavanie

g/ prisne dodrziava technologické procedury pripravy jedal podla schvalenych
receptur a hygienicko-epidemiologické zasady pri priprave jedal

h/ dodrziava vsetky hygienické poZiadavky na pracovisku, zasady ochrany
a bezpecnosti pri praci, Setrné zaobchadzanie so zariadenim prevadzky

7. Partnerské a spolupracujuce organizacie

Zariadenie Harmonia spolupracuje so samospravou a sSkolami, instituciami,

organizaciami, neziskovymi organizaciami v meste i regiéne a to su:

- Socialna poistovna Bratislava, Michalovce

- Urad prace, socialnych veci a rodiny

- Mestsky urad Strazske

- Zakladna skola Strazske

- Materska Skola Strazske

- Centrum volného ¢asu Strazske

- Klub déchodcov Strazske

- Cirkevné organizacie roznych vierovyznani
- Spolupréca so psycholdgom a psychiatrom
- spoluprdaca s Detskym domovom Secovce

- spoluprdca s Praktickou Specidlnou skolou Michalovce

cirkevnymi

- spoluprdca s Vysokou sSkolou sv. Alzbety Bratislava, detaSované pracovisko Michalovce

- spoluprdca s roznymi kultdrno spoloc¢enskymi sibormi — napr. Rozkvet, Zrkadlenie,

Tarnavéan, Vanok, Cemerrianka.



8. Organizacna Struktura v roku 2011

Riaditelka 1
Usek Ekonomicko- Zdravotny Usek Socidlno-vychovny
stravovacej prevadzkovy
. . usek
prevadzky Usek
I
| | |
Veduca 1 Ekonémka 1 Hospodar 1 Hlavna sestra 1 Socialne Ergoterapeutka
pracovnicky 2 B
Skladni¢ka 1 Odb.mzdova Vodic- Stani¢nd sestra 1
5 5 udrzbar 2
Hlavna Vratnicky 3 Pracky 3 reh.pracovnik —
kuchdrka 2 maser 1
Pomocna Sestry v zariadeni
kuchérka 4 6
Opatrovatelky 19
Fyzioterap. 1
Riaditel 1
Usek stravovaci 8
Usek ekon-prev. 11 Upratovacky 5
Usek zdravotny 34
Usek socialno-vychov. 7
Snolu 61




9. Aktivity organizacie

Kultdrno-zaujmovu ¢innost ponimame ako sucast vnutorného Zivota a jednu z foriem travenia
volného ¢asu organizovanim aktivit rozneho Zanru, ktoré vyberame podla zaujmu klientov a snazime

Vv

sa o0 znizenie alebo odstranenie citovej deprivacie a uspokojovaniu vyssich potrieb, ktoré pozitivne
ovplyviuju celkové preZivanie a spravanie ¢loveka.

Pre klientov zariadenia boli pocas celého roka poriadané kulturne a spolo¢enské podujatia.
KaZzdy mesiac su usporaduvané schodze s klientmi.

Na tychto sa:

- zablahozZela sa jubilantom mesiaca,
- klienti su priebeZzne informovani o zmenach zakonov, ktoré sa ich bezprostredne
tykaju,

- suim prednesené zdravotnicke predndsky k najzavaznejsim ochoreniam,

rieSia sa aktudlne problémy klientov.

V spolupraci s klientmi su organizované brigddy zamerané na skrdslovanie a Upravu, udrZiavanie
Cistoty okolia alebo priamo prostredia zariadenia.

Jedenkrat rocne je organizovand vystavka ruénych prac klientov a pracovnikov zariadenia. Klienti
zariadenia sa pravidelne zu¢astiuju na predajnych vystavach v Kosiciach a na jarmoku v Strazskom.

Pozornost sa venuje aj dusevnému Zivotu klientov ato organizovanim bohosluzieb vsetkych
vierovyznani.

Zariadenie ma vypracovany systém a spdsob hodnotenia spokojnosti prijimatelov s poskytovanymi
socidlnymi sluzbami. V pravidelnych intervaloch — raz roc¢ne zistujeme podmienky na zvySovanie
kvality poskytovanych sluZieb hodnotiacou anketou a dotaznikom spokojnosti. zistenia z hodnoteni
vyhodnocujeme a zverejiiujeme na verejne pristupnom mieste. Zistenia, tak kladné ako aj zadporné, sa
aplikuju v praxi a vyhodnocuje sa ich podiel na zvySovani kvality socidlnych sluzieb.

Klienti sa aktivne podielaju na tvorbe dokumentov sclenmi vyborov samospravy, pri Uprave
domaceho poriadku, pri rieseni veci suvisiacich s podmienkami a s kvalitou poskytovania socialnych
sluZieb, vybere aktivit vykonavanych vo volnom case a pri zostavovani jedalneho listka.

Medzi tradi¢né kulturne podujatia patria :

- vmarci sa vjeddalni zariadenia uskutocnila ,Fasiangova zabava“ spojena
s karnevalom, tancom a pohostenim. Samotnej zabave predchadzala priprava
masiek pri ktorej uplatnili svoju zru¢nost aj klienti. ( vid priloha ¢.1)

- vmarci sa uzZ stalo tradiciou, Ze zamestnankyne spolu s klientkami si kazdoroc¢ne

pripomenu medzindrodny den Zien a oslavia ho malym posedenim pri kave,



v aprili sa nasi klienti zucastnili 14. rocnika spevackej sutaze v speve ludovych
piesni ,,Strazcansky slavik”, ktoré zorganizovalo oddelenie kultury pri Mestskom
urade v Strazskom. Do pripravy tohto podujatia sa aktivne zapojilo aj nase
zariadenie. Klientka p. S¢urovd sa umiestnila na prvom mieste, ¢&im sa stala
zlatym slavikom mesta. Aj na tomto podujati sa prejavila spolupraca nasho
zariadenia a mesta Strazske, ktora je krasnym prikladom integracie nasich
klientov medzi ostatnych obyvatelov mesta ( vid priloha ¢.2),

v mdji v rdamci dramatoterapie sa nas subor ,Svetielko” uz po Stvrty krat zdcastnil
na VIII. ro¢niku festivalu dramatickej tvorivosti klientov domovov socialnych
sluzieb ,Most Usmevov”. Vtomto roku sme sa predstavili srozpravkou
Snehulienka asedem trpaslikov trochu inak. Rozpravka sa niesla v duchu
modernej doby.

v juni sa klienti DSS zG&astnili poznavacieho zajazdu na Zemplinskej Sirave. Na
Styri dni sa im stal domovom hotel Energetik nedaleko obce Klokocov. V krasnom
prostredi si vychutndvali najma prechadzky k vode, Sportové aktivity na ¢erstvom
vzduchu, plavanie v bazéne a spoznavanie novych [udi a prostredia (vid' priloha
¢.3),

jul — navsteva kina Centrum v Michalovciach. Pre vsetkych zucastnenych bolo
zazitkom aj cestovanie autobusom, ¢o im zakazdym urobi velku radost. Vsetci sa
nakoniec zhodli v jednom — navsteva kina bola pre nich mimoriadnym zazitkom,
na ktory tak rychlo nezabudnu,

v jeden krasny septembrovy den sa klienti zdcéastnili vyletu na hrad Brekov
nedaleko mesta Strazske. Z kazdého kuta na nich dychala histdria, opradena
mnohymi legendami a povestami. Po namahavom vystupe vsetci vyhladli a tak
prislo na rad obcerstvenie, v podobe chutnej opecenej klobasky. Po prijemnom
posedeni a relaxacii pod hradom sa klienti vratili domov s dobrym pocitom, Ze
urobili nieco dobré pre svoje telo,

v polovicke oktébra sme navstivili zariadenie pre seniorov v Presove. Privitali nas
milym Usmevom a pohostenim. Navzajom sme si vymenili skdsenosti a klienti si
spolu zaspievali. Po ¢arokrdsnom dopoludni sme v popoludfajsich hodinach
navstivili historicky Solivar pri PreSove. je to unikdtny komplex technickych
objektov na cerpanie a varenie soli zo solanky. Oktdber sa niesol v duchu ucty
k starSim. Pri tejto prleZitosti boli poriadané ro6zne vystupenia ako napriklad

vystUpenia deti zMS, CVC, ZS, suboru Rozkvet, deti z DSS Strazske, deti z DeD



SeCovce. UskutoCnilo sa stretnutie s primatorom mesta Ing. Dunajédkom
v koncertnej séle kultirneho domu,

- ani tohto roku tak, ako po minulé roky sme nechceli porusit tradiciu nasho
zariadenia a dna 25.11.2011 sa konala v nasom zariadeni Katarinska zabava.
Tohto roku to bolo oto vynimocnejsie, Ze sme mali aj navstevu z KoSického
samospravneho kraja,

v _u

- vdecembri sme oslavili ,Mikulasa” a rok sme uzavreli ,Silvestrovskou zabavou“.

Pravidelne raz tyzdenne klienti DSS navitevuju kruzky v CVC /pocitacovy, dramaticky/, a v mestskej

kniZnici maju svoje trvalé miesto.

Pracovny Usek pozostavajlci z 5 ergoterapeutov riadil a usmertioval vychovnu ¢innost a
zabezpecoval:
. ziskavanie, rozvijanie a uchovavanie schopnosti a zrucnosti prijimatelov socidlnej sluzby v
zavislosti od ich individudlnych moZnosti a potrieb
. formovanie a prehlbovanie praktickych navykov a zrucnosti prijimatelov socidlnej sluzby v

oblasti pracovnych aktivit

. propagdciu zariadenia (web strdnka a Casopis zariadenia, prispevky do miestnych novin,
vystavy)
. integraciu prijimatelov socidlnej sluzby do spolo¢nosti (navstevy kniznice, vylety, vymenné a

pozndvacie pobyty — priloha €. 1, spolupraca s réznymi organizaciami).

Z terapeutickych technik sa za uUcelom zvySenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby vyuzivali
predovsetkym ergoterapia, arteterapia, dramatoterapia, muzikoterapia, biblioterapia, terapia hrou,
pohybova terapia a hipoterapia.

Prijimatelia socidlnej sluzby v DSS boli rozdeleni do 5 vychovnych skupin, z toho desiati sa
zUcastriovali dopoludnajsieho edukaéného procesu, ktory v priestoroch zariadenia zabezpecovali dve
pracovnicky Praktickej Skoly internatnej v Michalovciach.

V rdmci rozvoja pracovnych zrucnosti sa prijimatelia socidlnej sluzby zucéastriovali brigad,
Uprav exteriéru a interiéru budovy, ruénych prac, pracovali sréznymi materidlmi (drevo, sadra,
Supolie, sklo, prutie, textil); pomdhali pri pracach s pradlom, pri starostlivosti o kvety azahony.
Podielali sa na vyrobe réznych dekorac¢nych predmetov (napr. obrazy, vazy, kvetinace, koberce,
kabelky — priloha €. 2, 3), ktoré sliZia na prezentdciu zariadenia alebo samotnu vyzdobu interiéru
zariadenia. Pri ich vyrobe sa vyuZzivali techniky: pletenie z papiera — pedig, decoupage, enkaustika —
malba voskom, vypalovanie do dreva a tkanie.

Vytvarnymi pracami, modelovanim, malovanim, kreslenim, pracou s papierom a sadrou,



zhotovovanim roznych vyrobkov mali prijimatelia moznost sebarealizacie a kreativnej prace (priloha ¢.
4,5).

Ucastou na prechadzkach do okolia i parku, na vyletoch, rozevi¢kach, posilovacimi cvi¢eniami,
Sportovymi a pohybovymi hrami si rozvijali svoje motorické zruc€nosti, ventilovali si energiu Ziaducim
smerom, zamedzovalo sa ich nevhodnému chovaniu a nadobudali pozitivhe emdcie.

Zmyslova vychova bola zamerand na rozvijanie funkcii sprdvneho vnimania, koncentracie
pozornosti a celkovej orientacie. Vychova k estetickému citeniu bola prevadzana formou sledovania
televizie, videofilmov, muzikoterapiou aktivnou i pasivnou, Géastou na vyzdobe interiéru pri réznych
prilezitostiach (valentinska, velkono¢na, viano¢na) a podla roénych obdobi, Gc¢astou na kultirnych
podujatiach v zariadeni i mimo neho.

V ramci dramatoterapie sa prijimatelia zapajali do ndcviku vlastnych kultdrnych programoy,
ktorymi sa prezentovali v zariadeni a zaroven na festivale dramatickej tvorivosti ,,Moste Usmevov“ v
RoZnave (piloha €. 6).

Kognitivne a komunikacné schopnosti prijimatefov socidlnej sluzby sa rozvijali
prostrednictvom biblioterapie, skupinovou iindividudalnou komunikaciou, rieSenim jednoduchych
slovnych, logickych a matematickych Uloh so stupriovanim naroc¢nosti, ndcvikom trivia, pamatovymi
cviceniami. Tie sluzili najma na zdokonalenie ich redi, artikuldcie, slovnej zasoby, pamate a myslenia.

V ramci socidlnej rehabilitacie si prijimatelia socidlnej sluzby osvojovali a posilfiovali zakladné
sebaobsluzné navyky ako hygienu, stravovanie a zasady stolovania, odievanie, pouZivanie toalety, ale
aj upratovanie a udrZiavanie izby, nakupovanie, priestorovu orientdciu, samostatny pohyb a socialne
zruénosti. Nesmieme zabudnut na tréning pamiti, ktory vedie Skoleny zamestnanec zariadenia a je
neodmyslitelnou sucéastou socidlnej rehabilitacie.

Prijimatelia mali mozZnost rozvijat svoje zaujmy aj formou kruzkovej €innosti. Realizovali sa v
krazku Sikovnych ruk, dramatickom, hudobnom a tvorivom krudzku v Centre volného c¢asu Duha v
Strazskom.

HARMONIA Strazske poskytuje od 1. 1. 2010 socialnu sluzbu zariadenie podporovaného
byvania. Vyuzivalo ju 5 prijimatelov, ktori st pod dohladom schopni viest samostatny Zivot a si vedeni
k sebestacnosti a nezavislosti. K dispozicii maju kompletne vybavenu vlastnu kuchynku, v ktorej maju
vytvoreny priestor pre pripravu stravy a relaxacno — pracovnl miestnost. Vyuzivaju pracku k
samostatnému praniu. Izby si udrZiavaju a upratuju samostatne podla svojich moZnosti a schopnosti.
V ramci socidlnej rehabilitacie si osvojovali zakladné navyky a zrucnosti, udili sa orientovat v beznych
Zivotnych situaciach, osvojovali si ich zvladanie a rieSenie. Podielali sa na vyrobe dekoracnych
vyrobkov z ré6znych materialov. Zucastrovali sa pod dohladom réznych pomocnych prac v zariadeni,

ako napriklad upratovanie, udrZiavanie interiéru a exteriéru zariadenia a prace s pradlom.



prilohac. 1

priloha¢. 2

priloha¢. 3
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priloha¢. 6

10. Financna situacia

Zariadenie Harmonia je svojimi prijmami a vydavkami zapojena na rozpocet Kosického
samospravneho kraja. Prehlad o penaznych prijmoch a vydavkoch organizacie aj v ¢leneni podla
zdrojov ponukaju nasledovné tabulky:



Prijmy bezného rozpditu v EUR

Zdroj Nazov Schvaleny rozpocet Rozpocet Skutoénost
po zmendch k 31.12.2008
46 Prijmy z prendajmu 750,- 750,- 746,86
46 Popl. a platby 200,- 200,- 150,82
46 Poplatky od klientov 297 086,- 297 086,- 299 949,22
46 Poplatky od obci 15 000,- 15 000,- 4 238,97
46 Stravné 7 000,- 7 000,- 7 142,85
46 Stravné - cudzi - - 127,68
46 Zuctovanie urokov - - 21,09
46 Z dobropisov - - 156,80
46 Vratky - - 0,35
Spolu 320 036,- 320 036,- 312 534,64
Vydavky beZzného rozpdétu v EUR
Program Zdroj Nazov vydavku Schvaleny Rozpocet | Skutolnost
rozpocet
po zmendch k
31.12.2011
0070100 111 Projekt — oprava dlazby - 15 000 15 000
0070100 41 485172 521955 |521947,18
0070100 46 320036 320036 |320024,14
Spolu 805 208 856991 |856971,32




Prijmy kapitédlového rozpoétu v EUR

Zdroj Nazov Schvaleny rozpocet Rozpocet Skutocnost
po zmenach k31.12.2011
71 Dary — Zar.na teply vyd.stravy - 385 384,80
Spolu 385 384,80
Vydavky kapitédlového rozpcottu v tis. Sk
Program Zdroj Nazov vydavku Schvaleny Rozpocet | Skutocnost
rozpocet
po zmenach k
31.12.2011
0070100 41-002 | Teplovzd.trojtrub.pec - 3480 3480
0070100 41-001 | Protipoziarne dvere - 6 000 5961,60
0070100 41-002 | Velkokapacitna pracka - 4 440 4440
0070100 41-002 |Zar.na teply vydaj stravy - 2500 2500
0070100 71 Zar.na teply vydaj stravy - 385 384,80
Spolu 16 805 16 766,40

Rocnu uzavierku schvaluje KoSicky samospravny kraj v programe SAP — Platobny portal. Uzavierka

za rok 2011 — Hlavna kniha, vykazy, rozpocet, majetok a saldokonto, bola schvélend 27.1.2012.

V roku 2011 boli zrealizované opravy a zaklUpené zariadenia:

- vymena drevenych okien za plastové v pocte 39 ks

- vymena plastovych dveri v kuchyni
- Protipoziarne dvere 4 ks

- Trojtrabkova pec

- Velkokapacitna pracka

- Zariadenie na teply vydaj stravy

- Vymena podlahovej krytiny za dlazbu — projekt z MPSVaR — dotécia 15 000,-, VUC 4 986,74 €.




SWOT analyza zariadenia HARMONIA

Silné stranky

Slabé stranky

Marketingovo orientovany manazment

Spracovdavanad a uplatfiovana stratégia
rozvoja sluzieb

Flexibilita pri aplikacii novych sluzieb
Vysoka kvalifikovanost personalu

Personal pristupny vzdelavaniu
a naslednej aplikacii poznatkov do praxe

Implementacia principov budovania
firemnej identity

Uplatiovanie filozofie firemnej kultury
Pozitivny imidZ organizacie

Uéast na domdcich projektoch
Uplatfiovanie projektového manazmentu

Pestra ponuka aktivit prijimatefom
socidlnej sluzby a ich participdacia na
vybere aktivit

Tréningové byvanie v DSS

Propagacia zariadenia - web stranka
a Casopis zariadenia, vystavy, prispevky
do miestnych novin

e Poloha priamo v centre mesta

e Bariéry v SirSom prostredi

e Chyba sanitarne vozidlo

* Energetickd naroc¢nost — zateplenie

¢ Nizke ohodnotenie pracovnikov a
personalu

¢ Obmedzené financ¢né moZznosti pri
odmenovani zamestnancov

¢ Chybajuca samostatna bytova jednotka

pre podporované byvanie

PrileZitosti

Ohrozenie

Odborny potencial zamestnancov
zariadenia

Jednoduchy vstup na trh socidlnych
sluzieb

Ziskanie novych priestorov pre dalsi
rozvoj

Vystavba ucelovych, bezbariérovych
a malokapacitnych budov

¢ Nizka ponuka trhu prace v naSom
regione

* Nizka informovanost verejnosti
o potrebach ludi so zdravotnym
znevyhodnenim

¢ Nedostatok verejnych investicii na
budovanie socialnej infrastruktury

¢ Neustale legislativnhe zmeny




Ziskanie prostriedkov z grantov
VyuZitie fondov z EU

Spoluprdca s miestnou samospravou —
pracoviska, chranené dielne

Rozsirit siet institucii spolupracujucich
pri utvarani prilezitosti pre fudi so

zdravotnym znevyhodnenim

Rozsirit ponuku aktivit

Zmena zriadovatela
Zmena personalnej politiky zriadovatela

Uplné odstatnenie zariadenia




