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UVOD

Ro¢ny plan participativnych procesov KSK pre rok 2024 je pisomnym materialom, ktory
sumarizuje planované participativne procesy pre d’alSi kalendarny rok a sucasne ponuka
zhodnotenie ¢innosti koordinatoriek participacie po¢as doby ich posobenia na Urade VUC
od januara 2022 do novembra/decembra 2023.

Cinnost’ koordinatoriek participacie v tomto obdobi bola spojena s realiziciou narodného
projektu Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obé&ianskej spolonosti s nazvom
Podpora partnerstva a dialogu pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik 2, konkrétne
podaktivity 2: Participacia a regionalna izemna samosprava.

Utelom materialu roény plan participativnych procesov je naplanovat a schvalit' nové
participativne projekty, ako aj participativne procesy a zadania, ktoré zacali v roku 2023 a
budu pokracovat v roku 2024 a sucasne zabezpeit vyhodnotenie zrealizovanych a
prebiehajucich participativnych procesov, ktoré testovali a zavadzali novy systém riadenia
participativnych procesov v rokoch 2022 - 2023. Sucast'ou planu su aj navrhy konkrétnych
opatreni a krokov, ktoré su zamerané na dal$i proces posiliiovania medziodborove;j
komunikacie a spoluprace, vnutroinstitucionalnej participacie, ¢i na podporu budovania
kapacit pre participaciu na urade, ako aj v regione.

Schvalenim materidlu zo strany vedenia jednotlivych uradov samospravnych krajov bude
zabezpecena formalizacia optimalizovaného systému riadenia participativnych procesov, ako
aj schvaleny zoznam participativnych procesov pre rok 2024.



SLOVNIK

Na 1cely tohto materialu pod pojmom:

e riadena participacia sa rozumie cieleny, zOCtovatelny a transparentne
komunikovany proces zapajania verejnosti, ktory iniciuje irad VUC a ktorého cielom
je umoznit verejnosti mat’ vplyv na tvorbu regiondlnych verejnych politik. Je
realizované prostrednictvom participativnych procesov.

e participativny proces (d’alej len PP) sa rozumie cieleny subor ¢innosti, aktivit a
podujati, ktoré zabezpecuju zapojenie organizovanej aj neorganizovanej verejnosti do
tvorby regionalnych verejnych politik.

e tvorba regionalnych verejnych politik sa rozumie cyklus na seba nadvézujacich faz
(tvorba, realizacia a vyhodnotenie regionalnej verejnej politiky), ktorych vystupom je
material, alebo konkrétne cinnosti, relevantné ku kompetenciam a posobnosti
vyssieho izemného celku.

e systém riadenia participativnych procesov sa rozumie komplexny proces, ktory
zastreSuje/predstavuje sedem na seba nadvdzujucich faz riadenia participativnych
procesov. (1) Definovanie zadania PP, (2) Dizajnovanie PP, (3) Podrobné
naplanovanie PP, (4) Realizacia PP, (5) Priebezny zber dat a monitoring PP, (6)
Priebezné informovanie a komunikacia o PP a (7) Vyhodnotenie PP. Pre kazdu z faz
riadenia participativneho procesu je spracovana procesnd mapa, ktora definuje postup,
potrebné ludské zdroje, pozadované vstupy a ocakavané vystupy. Sucastou
procesnych map su Sablony a vzory dokumentov pre vypracovanie vstupov a
vystupov z jednotlivych faz riadenia participativnych procesov.

e verejnost’ sa rozumie akakol'vek fyzickd alebo pravnicka osoba, zdujmova skupina
fyzickych os6b, alebo zaujmova skupina pravnickych osob. Verejnost’ sa deli na
organizovani a neorganizovani. Prikladom organizovanej verejnosti st komory,
spolky, kluby, zdruzenia, asociacie, ako aj nabozenské spolocenstva, obcianske
iniciativy, zdruzenia priemyslu a profesii, zamestnavatel'ov, odborovych zvézov, ktoré
spaja spolo¢ny zaujem. Neorganizovana verejnost sa vztahuje na tych
jednotlivcov/obcanov/obyvatelov, ktori nie si ¢lenmi spolkov a zdruzeni, a ktori
zastavaju svoje osobné zaujmy.

e odbornik sa rozumie, Ze v danej agende je ten, kto disponuje odbornostou t.j.
vedomostami a poznanim v zmysle aktudlnych vedecko-vyskumnych poznatkov
relevantnych pre pripravovanu verejnu politiku.

e cielova skupina sa rozumie Cast’ verejnosti, na ktord ma regiondlna verejna politika
vplyv (pozitivny aj negativny). Mo6Ze fiou byt aj organizovand aj neorganizovana
verejnost’. Specialny zretel’ je potrebné pri zapojeni klast’ na tie cielové skupiny, ktor
nie si organizované a/alebo maju Specifické potreby (napr. menSiny:
deti/mladez/studenti, marginalizované komunity, seniori, Zeny, zdravotne postihnuti a
1.).

e zainteresovany aktér sa rozumie kazdy, kto moze byt verejnou politikou ovplyvneny
alebo ma zaujem verejnu politiku ovplyvnit. Zainteresovani aktéri st obvykle
organizovana verejnost’ (napr. zastupcovia miestnej izemnej samospravy; organizacie
v zriadovatel'skej posobnosti VUC napr. stredné $koly, organizicie posobiace v
oblasti cestovného ruchu; podnikatelia; miestne akéné skupiny, regionalne zdruzenia
miest a obci, mimovladne neziskové organizacie, poskytovatelia verejnych a
neverejnych sluzieb a 1).

e ucastnik participativneho procesu sa rozumie fyzicka osoba (resp. nositel’ funkcie
alebo zastupca turadu/organizacie/institicie a jednotlivec), ktora sa zucastiuje
participativneho procesu.



koordinator participicie sa rozumie zamestnanec VUC, ktory zodpoveda za
odborné cinnosti spojené s planovanim, riadenim, realizdciou, monitorovanim a
vyhodnocovanim participativnych procesov vo vztahu k pdsobnosti vysSieho
uzemného celku;

zadavatel (garant) sa rozumie odborny zamestnanec VUC povereny tvorbou
regionalnej verejnej politiky/projektu/zadania, ktoré si vyzaduje zapojenie verejnosti
v spolupraci s koordinatormi participacie;

veduci zamestnanec sa rozumie riaditel’ uradu, zastupca riaditel'a uradu, riaditel’
kancelarie predsedu, zastupca riaditel’a kancelarie predsedu, hlavny kontrolor, veduci
odboru, vedici oddelenia, veduci referatu, ... (pripadne ini, podla
pracovného/organizaéného poriadku VUC);

dodavatel’ je externy odbornik, ktory postupom podla zakona ¢. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov poskytne sluzby v
ramci konkrétneho participativneho procesu, v pripade absencie technickych,
organizaénych, ¢asovych a/alebo personalnych kapacit tiradu VUC (napr. vyhotovenie
analytickych a koncepénych prac, tvorba expertiz, vykonavanie prieskumov,
facilitacia a 1.).

roény plan participativnych procesov — sa rozumie pisomny materidl, vypracovany
koordinatormi participacie na zaklade poziadaviek zamestnancov Uradu VUC, ktory
predstavuje plan participativnych procesov pre dalsi kalendarny rok a stcasne
vyhodnocuje zrealizované participativne procesy za predchadzajuci kalendarny rok.



SUMARIZACIA PROCESU BUDOVANIA KAPACIT PRE
PARTICIPACIU V PROSTREDI URADOV VUC

Proces budovania kapacit pre participaciu v prostredi regionalnej uzemnej samospravy bol
spusteny prostrednictvom narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu pre oblast
participativnej tvorby verejnych politik 2!, za ktorym stoji Urad splnomocnenca vlady SR pre
rozvoj obé&ianskej spolo¢nosti? (d’alej len USV ROS).

Riadena participacia (participacia iniciovand zo strany verejnych institicii) a budovanie
kapacit pre participaciu v prostredi verejnej spravy bolo ustrednou témou narodného projektu.
Zavadzanie inovacnych opatreni v prostredi VS, zameranych na podporu budovania kapacit
pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik bolo spoloénym menovatelom troch
podaktivit:

e Participacia a ustredné organy Statnej spravy

e Participacia a regionalna izemna samosprava

e Participacia a miestna uzemna samosprava.

Néarodny projekt sa realizoval od decembra 2020 do decembra 2023 a bol financovany zo
zdrojov Europskeho socidlneho fondu prostrednictvom programu Efektivna verejna sprava.
Podaktivita 2: Participacia a regionalna tizemna samosprava, zamerana budovanie kapacit pre
participaciu v prostredi Uradov samospravnych krajov sa realizovala v obdobi od januéara
2022 do decembra 2023 v partnerstve s piatimi samospravnymi krajmi.

Vychodiska

Analyticky vyskum a praktické skisenosti USV ROS z rokov 2017 - 2020 ukazali, Ze
uradnici v prostredi regiondlnej samospravy sa nebrania participacii, ¢i inovativnym a
nekonvencnym pristupom v procese zapajania verejnosti. Naopak poukazala na skutocnosti,
ze mnohi z nich disponuji potrebnou motivaciou a entuziazmom, a ak sa v Case testovania
novych rieSeni maji o koho odborne opriet’ a st spravne vedeni, radi sa stavaji stcastou
zmeny, ktorej cielom je zvySenie miery zapojenia verejnosti.

USV ROS predpokladal, Ze zvysenie kvality zapojenia verejnosti v regiénoch priamo suvisi s
dostatkom kvalifikovanych Pudskych zdrojov na tradoch VUC, ktoré sa participacii buda
venovat. Vychadzal zo zistenia, ze ak sa maju tirady samospravnych krajov otvorit’ verejnosti
a profesionalizovat’ v oblasti participacie, do systému musia byt vlozené nové persondlne
kapacity, pre ktoré budi zabezpeCené vhodné formaty odbornej pripravy, podpory
a odborného sprevadzania.

' Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik 2

2 Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj obé&ianskej spoloénosti bol zriadeny v roku 2011.
Prispieva k lepSiemu porozumeniu vyznamu obcianskej spolo¢nosti a ¢innosti mimovladnych neziskovych
organizacii. Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obc¢ianskej spolo¢nosti ma postavenie poradného organu vlady
Slovenskej republiky. Prostrednictvom akénych planov, schvalovanych uzneseniami vlady SR, splnomocnenec
manazuje dve zakladné agendy — ,Iniciativa pre otvorené vladnutie“ a ,Koncepcia rozvoja obcianskej
spolo¢nosti na Slovensku“. Cielom tradu je budovat a podporovat transparentnost’ a partnerstvo medzi
verejnou spravou, obéanmi a mimovladnymi neziskovymi organizaciami. Urad v spolupraci s ministerstvami a
ostatnymi ustrednymi organmi $tatnej spravy, samospravou a obcianskou spolo¢nostou reaguje na aktualne
vyzvy a prindsa nastroje, ktoré podporuji a posiliiuju principy otvoreného vladnutia.




Vyzva k spolupraci

USV ROS v marci 2020 zverejnil Vyzvu na predkladanie Ziadosti o spolupracu na pilotnej
schéme: Budovanie kapacit pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik v prostredi
VUC/regionalnej izemnej samospravy?.

Podmienkou ugasti tiradov VUC bolo vytvorenie troch novych pracovnych miest
koordinatorov participacie, zaclenenie pracovnych pozicii koordinatorov participacie do
organizacnej Struktury a nasledne ich udrZanie (dva roky od finanéneho ukoncenia projektu).
Dalsou z poziadaviek, ktoru trady VUC potvrdili &estnym vyhlasenim, bolo, Ze vedenie
Uradu VUC bude podporovat’ proces odborného sprevadzania zamestnancov a novi
zamestnanci na poziciach koordinator participacie budi uvolnovani na pravidelné pracovno-
konzulta¢né stretnutia, workshopy a konferencie, realizovanymi USV ROS.

Na zaklade vyzvy sa do programu prihlasilo pat’ z 6smich samospravnych krajov. Na zéklade
Partnerskej zmluvy bola nasledne zabezpetena spolupraca Uradu splnomocnenca vlady pre
rozvoj obcianskej spolocnosti a piatich samospravnych krajov:

e Nitriansky samospravny kraj,

e Banskobystricky samospravny kraj,

e Zilinsky samospravny kraj,

e PresSovsky samospravny kraj,

e Kosicky samospravny kraj.
Pilotna schéma: Budovanie kapacit pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik v
prostredi VUC/regionélnej tizemnej samospravy sa v ramci pripravy narodného projektu
transformovala na samostatni podaktivitu s nazvom Participacia aregionalna uzemna
samosprava (podaktivita 2).

Zamery a ciele podaktivity 2: Participacia a regiondlna izemné samosprava
Cielom realizacie bolo zabezpecit’ jednotné metodické kroky, ktoré smeruji k postupnému
budovaniu kapacit v prostredi piatich samospravnych krajov v prospech riadenej participacie
a participativnej tvorby verejnych politik* tak, aby doslo k:

e optimalizacii a profesionalizacii riadenia participativnej tvorby verejnych politik,

e zintenzivneniu rozsahu informovania o moznostiach zapojenia verejnosti,

e zvysSeniu miery zapojenia verejnosti do procesov tvorby a implementacie
regionalnych politik, projektov, ¢i Specidlnych participativnych zadani,

e vzniku funk¢énej komunity praxe - nadregionalnej spolupracujuce;j siete regionalnych
koordinatorov participacie, ktora pod dohl'adom odbornych garantov buduje vlastna
poznatkovu prax a vytvara priestor pre vzajomné ucenie a zdielanie skusenosti o
participacii medzi zapojenymi krajmi.

Struktura aktivit podaktivity 2: Participacia a regionalna izemna samosprava
e Dbudovanie komunity praxe, realizacia pracovno — konzulta¢nych stretnuti pod
odbornym vedenim USV ROS, zameranych na zvladnutie konkrétnych aloh a zadanti,
spojenych s realizaciou projektu (program Uciace sa regiony),
e zmapovanie podmienok, kvality zabezpecenia a riadenia participacie,

s https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_vyzva_vuc
4 Viac informacii o podaktivite 2: Participacia a regionalna tizemna samosprava k dispozicii na web stranke
USV ROS: https://www.minv.sk/?ros_participacia_2 RUS




e Standardizacia riadenia participativnych procesov na jednotlivych uradoch zapojenych
samospravnych krajov prostrednictvom nového systému riadenia participativnych
procesov,

e realizicia participativnych procesov a optimalizacia existujucej participativnej praxe v
piatich samospravnych krajoch.

Realizacia programu Uciace sa regiony

Dvojro¢né obdobie implementacie (januar 2022 - december 2023) bolo spojené s realizaciou
programu odborného sprevadzania koordinatorov participacie, ktory dostal nazov Uciace sa
regiony. Odbornym garantom programu sa na zaklade verejného obstaravania stala Ceska
spolo¢nost’ Participation Factory, ktord v stginnosti s expertmi USV ROS nastavovala
Struktiru a dramaturgiu programu Uciace sa regiony.

Program Uciace sa regiony prostrednictvom vhodného mixu formatov (Komunita praxe -
pravidelné skupinové pracovno konzulta¢né stretnutia, individualne konzultacie pre timy KP,
odborné workshopy, u€enie sa praxou, pracovné stretnutia v regionoch) odborne pripravoval
koordinatorov participacie tak, aby s podporou expertov USV ROS a Participation Factory,
dokazali kvalifikovane zabezpeCit implementaciu aktivit a cinnosti, zadefinovanych
projektom:
e diagnostiku a zmapovanie stavu a podmienok pre participaciu,
e testovanie nového systému riadenia participativnych procesov na zivych
participativnych procesoch, projektoch a zadaniach (minimalne 3 procesy),
e spracovanie navrhov projektov na podporu vnutroinstitucionalnej participacie a
medziodborovej spoluprace a zabezpecenie realizacie vybranych opatreni,
e formalizacia optimalizovaného systému riadenia participativnych procesov,
tvorba Ro¢nych planov participativnych procesov pre rok 2024 a ich schvélenie,
e realizacia informac¢nych aktivit na podporu zvySovania povedomia o participacii.

Vystupy a meratel'né ukazovatele

e vytvorit’ tri pracovné pozicie koordinatorov participacie a zabezpecit' udrzatelnost’
pracovnych miest v rozsahu 1+ % + % +2 FTE® po dobu dvoch rokov od finanéného
ukoncenia projektu ( P0O913 - Pocet zamestnancov VS vykonavajucich analytické
¢innosti alebo manazérske Cinnosti v prospech zavadzania inova¢nych a reformnych
opatreni vo VS)

e zaviest optimalizovany systém riadenia participativnych procesov do praxe (P0719 -
Pocet zavedenych inovovanych procesov)

e zrealizovat minimalne 9 podujati, ktoré zapajajii verejnost v ramci realizacie
konkrétnych participativnych procesov (P0589 - Pocet zrealizovanych informacnych
aktivit)

5 FTE (Full-time equivalent) je pojem, ktorym sa oznaduje jednotka, ktorou sa vyjadruje miera zapojenia &i
kapacita zat'azenie pracovnika prepocitant na 100% kapacitu. Inymi slovami ide o ekvivalent jedného
pracovnika na plny uvizok.



10

KLZUCOVE MIDENIKY REALIZACIE PROJEKTU

Vytvorenie novych pracovnych miest koordinatorov participacie

Vytvorenie novych pracovnych miest koordinatorov participacie bolo klI'icovou podmienkou
procesu budovania kapacit pre participaciu v prostredi uradov samospravnych krajov. Na
urade samospravneho kraja boli vytvorené tri nové pracovné miesta, o zabezpecilo
vytvorenie troj¢lenného timu koordinatorov participécie.

Umiestnenie koordinatorov v organizacnej Struktire Gradov bolo na rozhodnuti vedenia
uradov samospravnych krajov. NajéastejSie boli koordinatori participacie umiestneni na
oddeleniach strategického pldnovania a regionalneho rozvoja. Spolu bolo vytvorenych
pitnast’ miest koordinatorov participacie®. Viac informdcii k pracovnej pozicii koordinatora
participacie (napli prace KP, kompeten¢ny model, umiestnenie koordinatorov participacie v
organizac¢nej Struktire) su spracované v samostatnej kapitole tohto dokumentu s nazvom
Koordinator participacie.

Program Uciace sa regiony: systém odbornej podpory pre koordinatorov
participacie

Budovanie kapacit pre participaciu v prostredi uradov samospravnych krajov bolo spojené
nielen s vytvorenim pracovnych miest koordinatorov participacie na Urade VUC, ale hlavne
so zabezpeCenim systému dlhodobej odbornej podpory pre koordinatorov participacie.
Predstavovala kliCovy pilier realizacie projektu, ktorého ucelom bolo odborne pripravit
koordinatorov participacie tak, aby kvalifikovane zabezpecili realizaciu aktivit a ¢innosti, ako
aj zadefinovanych vystupov a vysledkov, ktoré boli zadefinované projektom. Ponukol bohaty
mix formatov a metdd prace s koordinatormi participacie:

Komunita praxe

Pravidelné konzulticie s timami KP

Spolo¢né odborné workshopy

Vyhodnotenie kompetencii KP

Pracovné stretnutia v regionoch (Tour de Regions)

Ucenie sa praxou

mEEOR>

A. Komunita praxe
Kracovym komponentom budovania kapacit koordinatorov participacie sa stala Komunita
praxe (Community of Practice). Predstavovala novl organicku Struktaru, ktord zastresila siet’
regionalnych koordinatorov participacie z jednotlivych uradov samospravnych krajov. Jej
¢innost’ bola zabezpefena prostrednictvom pravidelnych online pracovno - konzulta¢nych
stretnuti (raz do tyzdna/ 2 hodiny), na ktorych sa stretavali koordinatori participacie s
odbornymi garantmi programu Uciace sa regiony. Komunita praxe zabezpecuje vzajomné
zdiel'anie poznatkov, zhodnotenie priebeznych vysledkov prace, transfer skusenosti a priestor
pre efektivne ucenie sa. Vytvara bezpecny priestor, v ktorom dochéadzalo k postupnému
zmocnovaniu koordinatorov participacie a budovaniu/vytvaraniu vlastnej poznatkovej praxe.
Ide o inovativnu a progresivnu metddu uéenia sa, ktora kladie déraz nie na individualne, ale
na socidlne ucenie sa, kedy zdielané poznatky su spoloénym vlastnictvom uciacej sa

8 Zoznam koordinatorov participacie vratane kontaktov je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2 RUS koordinatori
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komunity, nielen jednotlivca. V ramci projektu sa zrealizovalo vySe 80 stretnuti Komunity
7
praxe.

B. Pravidelné konzulticie s timami KP

Dalsim z formatov, ktory tvoril sadast programu Uiace sa regiony, patrili pravidelné
konzultacie s jednotlivymi timami koordinatorov participacie. Konzultacie s timami
jednotlivych tiradov samospravnych krajov vytvorili priestor pre diskusiu o konkrétnych
participativnych procesoch, alebo aktivitach. Online konzultacie prebichali pravidelne, v
presne stanovenom ¢ase, raz do tyzdia. Casova dotéacia pre jednu konzultaciu a tim bola 60
minat tyzdenne. Predmetom spolo¢nych diskusii s expertmi a odbornymi garantmi bolo
riesenie konkrétnych situacii, problémov, uloh, naviazanych na jednotlivé fazy riadenia
participativnych procesov. Pravidelné konzultacie s jednotlivymi timami vytvorili priestor pre
diskusiu, poradenstvo, spolo¢né zvazovanie, konzultovanie, pripomienkovanie napr. k
mapovaniu aktérov, vyberu ucastnikov, vhodnych metdd zapojenia verejnosti, spracovaniu
dizajnov participativnych procesov, priprave scenarov k podujatiam, komunikacnych
vystupov, dokumentacie k procesu. V ramci programu Uciace sa regiony bolo poskytnutych
319 hodin konzultacii pre jednotlivé regionalne timy koordinatorov participacie, z toho pre
KSK pre tim koordinatorov participacie KSK 64 hodin.

C. Spolo¢né odborné workshopy

Cinnost Komunity praxe bola podporend realizaciou prezenénych dvojdiiovych spoloénych
workshopov_pre koordinatorov participacie, v ramci ktorych prebiechalo hodnotenie
priebehu projektu, ako aj progresu KP a ich posunu v plneni vystupov a milnikov projektu.
Zabezpecovali osobné prepojenie jednotlivych timov KP s expertmi, ako aj formalnu a
neformalnu vymenu skusenosti medzi samospravnymi krajmi. Zaistovali priestor pre
spolo¢né diskusie k novym zadaniam a rieSenym témam, ako aj ¢as na vyhodnocovanie a
pripomienkovanie konkrétnych uloh a zadani. Sucast'ou workshopov boli pripomienkovacie,
konzultacné procesy, pripadne spolutvorba dokumentov a projektov (napr. katalog prikladov
dobrej praxe, projekty vnutroinstitucionalnej participacie a medziodborovej spoluprace).
Umoznovali KP ziskat' nové zru¢nosti (napr. facilitacia, metody, techniky a formy prace s
ucastnikmi), rozvijat know-how na vybrané témy, alebo byt sucastou simulécii a
modelovych cviceni, zameranych na dizajnovanie participativnych procesov. V ramci
projektu sa zrealizovalo 6 odbornych workshopov®,

D. Vyhodnotenie kompetencii KP
V ramci pripravnej fazy na prelome mesiacov marec — april 2022 bolo zrealizované tivodné
vyhodnotenie kompetencii koordindtorov participacie, ktoré prebehlo formou osobnych
pohovorov. Osobny online pohovor v casovej dotacii 30-45 minat prebehol s kazdym
koordinatorom participacie samostatne. Bol zamerany na zmapovanie osobnostnych
predpokladov, zhodnotenie silnych a slabych stranok KP. Druhd cast’ procesu
vyhodnocovania kompetencii sa realizovala prostrednictvom elektronického dotaznika. Jej
cielom bolo analyzovat' mieru odbornosti a zruc¢nosti, ktorymi KP disponuju, ako aj
zmapovat ich potreby. Tretia Cast vyhodnotenia sa konala v ramci prvého odborného
workshopu v Bratislave a mapovala dynamiku jednotlivych timov s vyuzitim simulacnych
cviceni, spojenych s dizajnovanim participativnych procesov. Priebezné vyhodnocovanie a

" Terminy a podrobny program Komunity praxe je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie kapacit komunity praxe

8 Program jednotlivych odbornych workshopov je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_ kapacit workshopy
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sledovanie posunu zrucnosti KP prebiehalo cca kazdého pol roka prostrednictvom
sebahodnotiaceho dotaznika a simulacnych cviceni v ramci spolo¢nych odbornych
workshopov, ako aj pozorovanim jednotlivych koordinatorov participacie a sledovanim ich
posunu pocas pravidelnych konzultacii s timami KP a prace v ramci stretnuti Komunity
praxe.

E. Pracovné stretnutia v regionoch (Tour de Regiony)

Pod nazvom Tour de regiony sa skryvaju pracovné stretnutia v regionoch. Zastupcovia USV
ROS a odborni garanti z Participation Factory navstivili vSetkych pat’ tiradov samospravnych
krajov, na ktorych boli vytvorené pozicie koordinatorov participacie. Utelom stretnuti bolo v
ramci Tour de Regiony 1° prezentovat prinosy participacie, model budovania kapacit,
program Uciace sa regiony, ako aj predstavit’ plan aktivit a oCakdvané vystupy (m4j - jun
2022) a v ramci Tour de Regiony 2!° odprezentovat priebezne dosiahnuté vysledky -
optimalizovany systém riadenia participativnych procesov a prediskutovat’ sposob jeho
formalizacie (jul 2023). Stretnuti sa zicastiovali predovsetkym veduci jednotlivych odborov
a vedenie uradu, ako aj zastupcovia koordinatorov participacie.

F. Ucenie sa praxou

Program Uciace sa regiony prostrednictvom vhodného mixu formatov (Komunita praxe -
pravidelné skupinové pracovno konzulta¢né stretnutia, individudlne konzultacie pre timy KP,
odborné workshopy, ucenie sa praxou, pracovné stretnutia v regionoch) vyuzival princip
ucenia sa praxou. Praca ucastnikov bola postavena na vzajomnom participativnom uceni,
mentorstve a coachingu s vyuzitim principov budovania funkcnej komunity praxe. Program
odborne pripravoval koordinatorov participacie tak, aby s podporou sprevadzajucich
expertov, dokdzali kvalifikovane zabezpecit' implementaciu aktivit a Cinnosti, ale hlavne
vysledkov, ktoré boli zadefinované projektom. Koordinatori participacie nadobudnuté a
ziskané skusenosti, poznatky a zru¢nosti priamo prendsali do svojej pracovnej €innosti s
dorazom na pripravu, realizaciu a vyhodnotenie participativnych procesov, ktorych riadenim
boli povereni. Sticasne nadobudnuté skusenosti z praxe (dobré aj zlé¢) prenasali do d’alSej
¢innosti komunity praxe. Ide o inovativnu a progresivnu metoédu podpory a ucenia sa. ktora
kladie doraz nie na individudlne, ale na socialne ucenie sa, kedy zdielané poznatky st
spolo¢nym vlastnictvom uciacej sa komunity, nielen jednotlivca.

Diagnostika stavu a podmienok pre participaciu

Jednym z vystupov projektu bola diagnostika stavu a podmienok pre participaciu s cielom
zmapovat’ existujiicu prax (zrealizované participativne procesy), 'udsky potencial, rizikd a
slabé miesta, ktoré ovplyvituju kvalitu participacie a nasledne identifikovat’ prilezitosti pre
zvySovanie ucasti verejnosti na tvorbe politik s vyuzitim potencidlu koordinatorov
participacie. ISlo o dlhodoby proces mapovania a vyhodnotenia stavu a podmienok pre
participaciu na trovni jednotlivych uradoch samospravnych krajov.

Proces diagnostiky prebiehal vo viacerych fazach!!'. Uvodnou fazou bolo prvotné zmapovanie
zazemia a podmienok pre participaciu prostrednictvom rozhovorov s vybranymi
zamestnancami, ktoré realizovali koordinatori participacie. Jej cielom bolo vytvorit’ priestor

® https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_tour_de_regiony

10 hitps://www.minv.sk/?ros participacia2_rus_budovanie_kapacit_tour_de_regiony 2
" Viac informécii o jednotlivych fazach diagnostiky a mapovania stavu a podmienok pre participaciu:
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_diagnostika
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pre KP, aby sa zoznamili s tradom, jeho zamestnancami, a identifikovali regionéalne verejné
politiky, projekty a zadania, do ktorych je vhodné a potrebné zapojit’ verejnost’.

V dalsej faze diagnostiky sa realizovali rozhovory s vedenim tradov (veducimi
zamestnancami odborov a riaditel'mi uradov). Rozhovory sluzili na vytvorenie si predstavy o
tom, ako vedenie vnima participaciu a do akej miery je participacii naklonené. Pocas tychto
rozhovorov sme na kazdom trade identifikovali politiky, ktoré sa v minulosti tvorili
participativne. Praktické, zivé sklisenosti so zapojenim verejnosti sme nasledne zistovali z
rozhovorov s odbornymi zamestnancami, ktori boli zodpovedni za tvorbu danych politik.
Poslednou fazou bol dotaznikovy prieskum, ktory bol zaslany vSetkym zamestnancom tradov
samospravnych krajov.

Zavere¢nym vystupom z diagnostiky, ktory sumarizuje zistenia z jednotlivych faz, je analyza
participativnej praxe na kazdom z piatich uradov samospravnych krajov. Analyza
participativnej praxe KSK'? sumarizuje vysledky a zistenia z diagnostiky mapovania stavu a
podmienok pre participaciu na Urade VUC. Analyza definuje navrhy na zefektivnenie
participacie na trade a slazi ako podklad pre navrhnutie d’alSich opatreni na zlepSenie
participativnej praxe pre d’alSiu fazu budovania kapacit. Zaverecné zistenia a odporucania
predstavuju samostatni kapitolu tohto materialu s nazvom Klucové zistenia z diagnostiky
stavu a podmienok pre participaciu.

Optimalizovany systém riadenia participativnych procesov

Dalsou kld¢ovou aktivitou bolo navrhnutie optimalizovaného systému riadenia
participativnych procesov. Optimalizovany systém riadenia PP zastreSuje cely Zivotny cyklus
participativneho procesu, ktory predstavuje sedem na seba nadvézujucich faz. Navrhnuty
systém riadenia bol v radmci realizacie projektu testovany na minimalne troch zivych
participativnych procesoch a procesoch riadenia participacie na kazdom zo zapojenych
uradov samospravnych krajov.

Sedem f4z riadenia participativneho procesu (PP):
1. Definovanie zadania PP
Dizajnovanie PP
Podrobné naplanovanie PP
Realizacia PP
Priebezny zber dat a monitoring PP
Priebezné informovanie a komunikacia o PP
Vyhodnotenie PP

ARG

Popis jednotlivych faz riadenia participativnych procesov

1. Definovanie zadania PP — predstavuje fazu zberu poziadaviek na spolupracu s
koordinatormi participacie na zaklade identifikovanej potreby zapojit verejnost.
Potreba moze byt naviazand na tvorbu regionalnej verejnej politiky, konkrétny
projekt, zadanie, ¢i pripravu podujatia, ktoré si vyzaduje zapojenie verejnosti.
Nasledne je poziadavka rozpracovana do samostatného dokumentu, ktory definuje
kontext regionalnej verejnej politiky, projektu, ¢i zadania, ciele a ocakavania
zadavatel'a od koordinatorov participacie a participativneho procesu, ako aj urcuje

12 Vystup Analyza participativnej praxe KSK je k dispozicii na web stréanke:
https://www.minv.sk/?ros_participacia 2_RUS_diagnostika
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kontaktné osoby, pripadne nastavuje formy medziodborovej spoluprace (ak
relevantné).

2. Dizajnovanie PP - predstavuje fazu, ktorej cielom je nastavit kvalitu
participativneho procesu a prostrednictvom spracovania dokumentu Projektovy spis
jasne zadefinovat: ciele, prinosy participativneho procesu, zmapovat aktérov,
roztriedit’ aktérov, navrhnut’ kI'a¢ pre vyber ucastnikov do participativneho procesu,
navrhnit’ dizajn procesu (aktivity, metddy zapojenia, vystupy a vysledky
participativneho procesu).

3. Podrobné naplianovanie PP — predstavuje fazu, ktorej cielom je nastavit' riadenie
participativneho procesu a prostrednictvom spracovania dokumentu Projektovy spis
jasne zadefinovat’ fazy, mil'niky, vystupy jednotlivych aktivit, ako aj ur¢it’ indikatory
plnenia aktivit. Sucasne dokument definuje systém riadenia, urcuje rozdelenie roli v
time, urCuje role a mandaty, ako aj definuje potrebné zdroje na realizaciu
participativneho procesu (Casové, personalne, materidlne a finan¢né), komunikacny
plan a spolupracu s dodavatel'om (ak relevantné).

4. Realizacia PP — predstavuje realizacnu fazu participativneho procesu, ktora je
nastavend v zmysle schvaleného Projektového spisu.

5. Priebezny zber dit a monitoring PP — predstavuje fazu, ktorej ciel'om je zabezpecit’
priebezny monitoring priebehu participativneho procesu, sledovanie plnenia
indikatorov a navrhovanie napravnych opatreni (ak relevantné).

6. Priebezné informovanie a komunikacia o PP - predstavuje fazu, ktorej cielom je
priebezne komunikovat’ o participativnom procese dovnutra Uradu VUC, ako aj
navonok smerom k verejnosti.

7. Vyhodnotenie PP — predstavuje fazu vyhodnotenia tuspeSnosti participativneho
procesu po jeho ukonceni. Jeho ciel'om je vypracovat’ Hodnotiacu spravu na zéklade
dat z monitorovacieho procesu, sledovania plnenia indikatorov a spétnej véizby od
zapojenych zamestnancov Uradu VUC a ti¢astnikov procesu.

Specifické miesto v systéme riadenia participativnych procesov ma tvorba a schvalovanie
Ro¢ného planu participativnych procesov pre d’alsi kalendarny rok, ktory sa orientuje na
vyhodnotenie zrealizovanych a planovanie buducich participativnych procesov. Je
zadefinovany dvoma procesnymi krokmi:

a. Vytvorenie Ro¢ného planu PP na buduci kalendarny rok,

b. Vyhodnotenie aktudlneho Ro¢ného planu PP.

Katalog procesov, procesné mapy a kniZznica dokumentov

Pre kazdii zo popisanych faz zivotného cyklu riadenia participativneho procesu bola
spracovana samostatnd procesna mapa, ktora definuje konkrétne postupy a Cinnosti, ako aj
potrebné l'udské zdroje, pozadované vstupy a oCakévané vystupy. Pre proces planovania a
vyhodnocovania participativnych procesov na rocnej baze bol spracovany v samostatnych
procesnych mapéach.
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Procesné mapy boli nastavené a spracované pre:
e konkrétny participativny proces:
o 1.1. Definovanie zadania participativneho procesu

1.2. Dizajnovanie participativneho procesu
1.3. Podrobné naplanovanie participativneho procesu
1.4. Realizécia participativneho procesu
1.5. Priebezny zber dat a monitoring
1.6. Priebezné informovanie a komunikacia participativneho procesu
1.7. Vyhodnotenie participativneho procesu
e tvorbu Roc¢ného plianu participativnych procesov

o 2.1. Vytvorenie Ro¢ného planu participativnych procesov na buduci rok

o 2.2. Vyhodnotenie aktudlneho Ro¢ného planu participativnych procesov

O O O O O O

Pre jednotlivé procesné fazy boli spracované karty procesu, v ktorych uzivatelia ku kazdej
procesnej mape najdu odkaz na procesny model (vizualizdciu procesu), stru¢ny popis
procesu, rozhrania na iné procesy a podprocesy, identifikovanych ti€astnikov procesu, vstupy
procesu, vystupy procesu, identifikovanu Startovaciu a koncova udalost a obmedzenia
realizacie procesu.

Stcast’'ou suboru procesnych map je aj kniZznica dokumentov, ktora obsahuje predpripravené
Sablony a vzory, ktoré metodicky usmerniuju pracu/Cinnost’ koordinatorov participacie pri
vypracovavani vystupov z jednotlivych faz riadenia participativneho procesu. Konkrétne ide
o Sablony a vzorové dokumenty:

Sablona ¢. 1 / Poziadavka na spolupracu

Sabloéna ¢. 2 / Projektovy dotaznik

Sablona ¢. 3 / Projektovy spis

Sabléna ¢. 4 / Tabulka sledovania indikatorov

Sablona &. 5 / Vizitka participativneho procesu

Sablona &. 6 / Hodnotiaca sprava

Sablona ¢. 7 / Roény plan participativnych procesov

@ e Ao o

Procesné mapy su spracované v zmysle Principov optimalizacie procesov vo verejnej sprave
a su zalozené na_ Metodike optimalizacie procesov - konvencie (vystup z narodného projektu
Optimalizécia procesov vo verejnej sprave).

Poznamka: Katalog procesov pre systém riadenia participativnych procesov vratane
vzorovych dokumentov/Sablony su samostatnou prilohou €.1 tohto dokumentu.

Formalizécia systému riadenia participativnych procesov

ZavereCna etapa realizacie projektu bola naviazana na zavedenie a formalizaciu navrhnutého
a otestovaného systému riadenia participativnych procesov. Tato faza realizacie projektu bola
spojend s procesom tvorby a schvalovania prvého Ro¢ného planu participativnych procesov
pre d’alsi kalendarny rok (2024). Schvalenim prvého Planu participativnych procesov pre rok
2024 vedenim Uradu VUC je systém riadenia participativnych procesov oficialne zavedeny
do praxe.

Dalsou moznostou formalizacie systému riadenia participativnych procesov bolo je
schvalenie Manudlu riadenia participativnych procesov realizovanych vy$$im tzemnym
celkom, ktory upravuje postup a ddva navod zamestnancom vysSieho izemného celku ako
zapojit’ verejnost’ v ramci plnenia svojich pracovnych uloh.
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Roc¢ny plan participativnych procesov pre rok 2024

Ro¢ny plan participativnych procesov je pisomnym materialom, ktory sumarizuje planované
participativne procesy pre dalsi kalendarny rok 2024 a stcasne pontka zhodnotenie ¢innosti
koordinatoriek participacie pocas doby realizacie projektu (januar 2022 — december 2023).
Material kladie doraz na vyhodnotenie zrealizovanych a prebiehajicich participativnych
procesov, ktoré testovali novy systém riadenia participativnych procesov v rokoch 2022 -
2023.

Schvalenim materialu zo strany vedenia jednotlivych tradov samospravnych krajov je
zabezpecené zavedenie (formalizacia) optimalizovan¢ho systému riadenia participativnych
procesov, ako aj odsthlasenie zoznamu participativnych procesov pre d’alsi kalendarny rok,
ktory definuje Cinnost’ koordinatorov participacie v roku 2024. Zoznam participativnych
procesov pre rok 2024 obsahuje nové participativne projekty, ako aj participativne procesy a
zadania, ktoré zacali v roku 2023 a budi pokracovat’ v roku 2024.

Jeho sticastou moze byt’ aj navrh konkrétnych opatreni a krokov, ktoré sii zamerané na d’alsi
proces posilnovania medziodborovej komunikacie a spoluprace, vnutroinstitucionalnej
participacie, ¢i na podporu budovania kapacit pre participaciu na tirade, ako aj v regione.

Manual na podporu riadenia participativnych procesov realizovanych vyssim

uzemnym celkom

Manual riadenia participativnych procesov realizovanych vyssim tizemnym celkom upravuje
postup a dava navod zamestnancom vyssieho izemného celku ako zapojit’ verejnost’ v ramci
plnenia svojich pracovnych tloh.

Manual bol spracovany za i¢elom zavedenia systému riadenia participativnych procesov do
tvorby verejnych politik VUC, projektov alebo inych zadani a tloh, ktoré vyzaduju zapojenie
verejnosti. Upravuje ciele participativnych procesov, pracovni ¢innost koordinatorov
participacie, povinnosti zamestnancov VUC v stvislosti s planovanim, realizovanim a
vyhodnocovanim participativnych procesov, navod na postup zabezpecenia tvorby Ro¢ného
planu participativnych procesov a navod na postup pri realizacii konkrétnych participativnych
procesov. Sucastou manualu je aj ¢lanok venovany vymedzeniu a definicii zakladnych
pojmov ako st riadend participacia, participativny proces, verejnost, ucastnik
participativneho procesu, tvorba regionalnych verejnych politik atd’.

K Manualu je prilozena Procesna mapa riadenia participativnych procesov a k nej
vypracované vzorové dokumenty — $ablony, spominané vys§ie v texte (Sablona & 1 /
Poziadavka na spolupracu, Sablona &. 2: Projektovy dotaznik, Sablona &. 3: Projektovy spis,
Sablona &. 4: Tabul'ka sledovania indikatorov, Sablona &. 5: Vizitka participativneho procesu,
Sablona &. 6: Hodnotiaca sprava a Sabléna ¢&. 7: Roény plan participativnych procesov.

Poznamka: Manual na podporu riadenia participativnych procesov realizovanych vys$im
uzemnym celkom, procesné mapy a vzorové dokumenty st samostatnou prilohou €. 2 tohto
dokumentu.
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Realizacia participativnych procesov

Jednou z aktivit projektu bolo na kazdom zo zapojenych turadov zabezpelit testovanie
systému riadenia participativnych procesov na minimalne troch zivych participativnych
procesoch, ktoré vzili z potrieb a plnenia tiloh Uradu VUC.

V ramci projektu na trovni zapojenych VUC bolo zrealizovanych viac ako 20
participativnych procesov!®, ktoré sa tykali roznych oblasti vykonu spravy (Zivotné
prostredie, socidlne veci, cestovny ruch, doprava, skolstvo, regionalny rozvoj, kulttra atd’.). Z
hladiska typu participativnych procesov podla urovne zapojenia verejnosti spektrum
realizovanych procesov zabezpecilo od konzultacii a diskusii s verejnostou, spolutvorbu
dokumentov a generovanie konkrétnych navrhov, ako aj modely spolurozhodovania v
procesoch prioritizacie projektov, ¢i opatreni.

Realizacia participativnych procesov bola spojena s:

e tvorbou, alebo aktualizaciou regionalnych verejnych politik (koncepcné, strategické
dokumenty, ak¢éné plany),

e prioritizaciou projektov do zdsobnikov pre Integrované tizemné stratégie/investicie,

e vznikom a cCinnostou platforiem, alebo kooperujlcich sieti partnerov s cielom
zabezpecit' kvalitnejSiu implementaciu regionalnych verejnych politik a zefektivnit
poskytované sluzby v uzemi,

e realizaciou Specializovanych participativnych podujati a prieskumov s cielom
identifikovat’ potreby Specifickej cielovej skupiny, zabezpecit navrhovanie a
spolutvorbu opatreni, dynamizovat’ spolupracu medzi aktérmi, alebo zlepsit’ pracovné
prostredie na urade,

e vytvorenim podmienok pre riadeny dialdég aktérov v uzemi s cielom eliminovat
konflikt v izemi, dynamizovat’ spolupracu s VUC, zefektivnit' ¢erpanie finanénych
prostriedkov zo Strukturalnych fondov, zabezpecit vymenu sktisenosti a zdielanie
dobrej/zlej praxe.

V case realizacie projektu koordinatorky participacie KSK v stc¢innosti so Zadavatel'mi
(garantmi) a vybranymi zamestnancami Uradu VUC KSK zrealizovali 4 participativne
procesy'*:
1. Rozvoj publika (audience development) — navstevnik ako sucast divadelnej
komunity,
2. Podpora pohybovych aktivit u Studentov strednych $kol v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti
Kosického samospravneho kraja,
3. Data v priestore — Geoportal KSK,
4. Participativne naplnenie platformy dotvorsa.sk.

Viac informacii o zrealizovanych participativnych projektoch na Urade VUC je predmetom
samostatnej kapitoly tohto dokumentu s ndzvom Zrealizované participativne procesy (vratane
ich vyhodnotenia).

13 Zoznam vietkych zrealizovanych participativnych projektov néjdete na web stranke USV ROS:
Banskobystricky samospravny kraj | KoSicky samospravny kraj | Nitriansky samospravny kraj | PreSovsky
samospravny kraj | Zilinsky samospravny kraj

"4 Informécie o participativnych procesoch KSK najdete na linkoch:

https://www.minv.sk/?ros participacia 2 RUS parti_procesy KSK
https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-kraj/participacia/participativne-procesy/
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Projekty na podporu vnutroinstitucionalnej participacie a medziodborovej
spoluprace

Samostatnou témou sa v ramci realizacie projektu sa stala vnutroinstituciondlna participacia a
podpora medziodborovej spoluprace. Dovodom pre otvorenie témy bola skuto¢nost, Ze
predpokladom efektivnej komunikécie, spoluprace a participacie s aktérmi v Uzemi, je v
prvom rade kvalitnd medziodborovd komunikécia, spolupraca a participacia. Preto bol do
systému riadenia participativnych procesov zapracovany procesny prvok na podporu
medziodborovej participacie, Specialne ak ide o tvorbu regiondlnych verejnych politik,
projektov a zadani, ktoré si vyzaduju sucinnost’ dvoch, pripadne viacerych odborov.

Diagnostika stavu a podmienok pre participaciu poukazala na fakty, ze medziodborova
spolupraca je suCastou pracovnej kultary v prostredi sledovanych krajov. Az 74 %
respondentov zapojenych do dotaznikového prieskumu (jun 2023 — september 2023)"° ,
povazuje spolupracu s inymi odbormi pri rieSeni svojich agend za beznl prax, ale pre
zlepsenie existujucej medziodborovej spoluprace by zamestnanci uvitali realizaciu mikkych
aktivit, v ktorych dochadza k organickému prenosu poznatkov medzi zamestnancami. A
sucasne vytvaraju prostredie a podmienky, v ramci ktorych zamestnanci maji moznost’ lepSie
spoznat’ agendu, vysledky prace a zamestnancov z inych oddeleni (napr. teambuildingy,
pravidelné neformalno-pracovné stretnutia, pracovné ranajky, job - shadowing, interny
newsletter a konferencie).

Kazdy z timov koordinatorov participacie na zapojenych samospravnych krajoch vypracoval
samostatny projekt, zamerany na podporu vnutroinStitucionadlnej participacie a
medziodborovej komunikacie a spoluprace. V niektorych samospravnych krajoch, na zaklade
prezentacie projektov VIP a naslednej diskusie s vedenim, doslo aj k realizacii vybranych
opatreni:

e medziodborové projektové porady (PSK),

e letna skola strategického planovania odboru (BBSK),

e TUprava spolocnych priestorov turadu pre potreby neformalnych pracovnych stretnuti

(ZSK),

e interny newsletter (BBSK'6, KSK),

e medziodborové ranajky (NSK),

e dobrovolnicke aktivity (KSK).

Viac informacii o agende vnutroinstitucionalnej participacie a medziodborovej spoluprace su
spracované¢ v ramci publikacie Priklady dobrej praxe zo zapojenych tradov VUC su

rozpracované v publikacii Ugiace sa regiony - katalog prikladov dobrej praxe!”.

ZvySovanie povedomia o participacii

Kracovou sucastou realizdcie participativnych procesov je transparentna a otvorena
komunikacia. Aktéri, ucastnici participativneho procesu, ale aj Siroka verejnost’ musi mat’
pristup k informaciam o participativnych procesoch, ktoré zapajaju verejnost’ a st iniciované
zo strany uradov samospravnych krajov. Ugelom otvorenej komunikécie je nielen referovat o

'S online dotaznikovy prieskum (dotaznik), realizovany na vietkych zapojenych tiradoch samospravnych krajov
bol zamerany na zistované nazorov a skusenosti zamestnancov v Styroch tematickych okruhoch: (1)
medziodborova spolupraca, (2) vnimanie a postoj k participacii, (3) reflexia koordinatorov participacie a (4)
potreba skoleni v oblasti participacie. Jeho vysledky st zapracované do Analyzy participativnej praxe BBSK.

16 Newsletter participacie vol. 3 (office.com) Newsletter participacie vol. 2 (office.com)

7 publikacia Utiace sa regiony - katalog prikladov dobrej praxe je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_publicita_publikacie
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tom, aké participativne procesy, aktivity a zadania sa zrealizovali, aké zavery a vystupy
participativne aktivity zabezpecili, do akej miery boli tieto zavery a vystupy uradom
akceptované, ale jej cielom je aj proaktivne informovat o participativnych procesoch a
aktivitach, do ktorych sa verejnost’ v regionoch méze zapojit’.

V ramci projektu sme sa sustredili nielen na zintenzivnenie rozsahu informovania o
moznostiach zapojenia verejnosti, ale aj na zvysenie povedomia o participacii v regiéonoch (v
ramci uradu aj smerom von z uradu).

A. Informovanie a publicita

Na webovych strankach kazdého z piatich zapojenych Gradov samospravnych krajov vznikla
samostatnd sekcia, podstranka venovana téme participacie. Na podstranke su dostupné
informacie o projekte, programe budovania kapacit pre participaciu, time koordinatorov
participacie, realizovanych participativnych procesoch, podujatiach a ich vystupoch. Téato
podstranka by mala sluzit’ ako hlavny informa¢ny bod pre participaciu v kraji aj pre d’alsie
obdobie po ukonéeni projektu. Urad KSK zverejiiuje informécie o participacii na svojej web
stranke v ramci samostatnej podsekcie s nazvom Participacia'®.

Dal§im informaénym kanalom, ktory slaZi na prezenticiu aktivit a vysledkov prace
koordinatorov participacie na jednotlivych uradoch VUC, je web stranka USV ROS a jej
samostatna podsekcia s ndzvom Participacia a RUS!"

B. Odborné konferencie

Projekt vytvoril priestor pre realizaciu cyklu regiondlnych odbornych konferencii®’. Kazdy
zo zapojenych Uradov samospravnych krajov sa stal organizdtorom odbornej konferencie o
participacii, programe budovania kapacit pre participaciu, aktivitich projektu, ako aj
participativnych procesoch a konkrétnych modeloch zapajania verejnosti. Ich cielom bolo
poukazat’ na prinosy riadenej participacie, prezentovat’ dobré priklady z praxe v regione, Ci
zdielat dosiahnuté vysledky jednotlivych twradov samospravnych krajov. Ucastnikmi
odbornych konferencii boli zastupcovia miest a obci, d’al§ich samospravnych krajov,
ustrednych orgdnov S$tatnej spravy, mimovladnych neziskovych organizécii, ¢i d’alSich
zastupcov obcianskej spoloc¢nosti. Odbornd konferencia s ndzvom Rozhybme kraj v
participacii’!, ktort realizoval Urad KSK a zagastnilo sa jej 59 tcastnikov, sa konala dia 22.
novembra 2023 v priestoroch Vychodoslovenského muzea v Kosiciach.

Stucasne projekt vytvoril priestor pre realizaciu d’alSich odbornych konferencii a d’alSich
podujati, ktoré podporovali zapojenie verejnosti, kI'icovych aktérov a partnerov z uzemia v
ramci realizovanych participativnych procesov. V ramci projektu bolo zrealizovanych viac
ako 55 participativnych podujati z toho tirad KSK zrealizoval 7 podujati.

C. Publikacia U¢iace sa regiony - katalog prikladov dobrej praxe
Publikécia je vysledkom participativneho procesu, ktory sumarizoval nadobudnuté skusenosti
koordinatorov participacie z pripravy, implementicie a vyhodnotenia participativnych

'8 Link: https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-kraj/participacia/o-projekte/

19 Link: https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS

20 Informacie k odbornym konferenciam: BBSK (18.5.2023) | PSK (31.5.2023) | ZSK (20.6.2023) | NSK
(29.6.2023)

21 https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-krai/participacia/aktuality/odborna-konferencia-rozhybme-kraj-

participacii.html
https://web.vucke.sk/sk/kompetencie/regionalny-rozvoj/aktuality/rozhybme-kraj-participacii.html
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procesov, realizovanych pocas doby realizacie projektu pracovali. Je praktickou priruckou
pre kazdého, kto je povereny pripravou a realizaciou participativneho procesu, alebo
podujatia. Syntetizuje nadobudnuté poznanie do odporicani a rad v previazani na desat’
principov kvalitného participativneho procesu ,,Participativne desatoro®, praktické tipy k
jednotlivym fazam participativneho procesu, checklisty od regiondlnych koordinatorov
participacie (napr. Co si pripravit na participativny workshop, ako nastavit casovy
harmonogram a pripravit’ rozpocet participativneho procesu, ako vyuzit' vybrané metody a
formaty zapojenia verejnosti). Publikacia sucasne predstavuje jednotlivych koordinatorov
participacie a pribeh jednotlivych regionalnych timov za kvalitnejSou participaciou v regione,
ako aj tych, ktori za realizdciou programu Budovania kapacit pre participaciu na urovni
samospravnych krajov stoja.

D. Aka je prax participativnej tvorby verejnych politik v prostredi
regionalnej izemnej samospravy?

Jeden z kIaicovych odbormych vystupov, ktory rozsiruje aktudlne poznanie o participativnej
praxi na urovni regionalnej izemnej samospravy je zaverecna sthrnna analyza. Interpretuje a
vyhodnocuje vSetky zozbierané kvalitativne a kvantitativne data z jednotlivych
samospravnych krajov, ktoré¢ sluzili pre spracovanie analyz participativnej praxe na
jednotlivych uradoch samospravnych krajov. Tieto data sluzili ako podklad pre sekundarnu
analyzu dat, ktort spracoval expertny tim USV ROS. Vysledkom je suhrnna analyza Aka je
prax participativnej tvorby verejnych politik v prostredi regiondlnej izemnej samospravy?*2

UdrzateI'nost’ pracovnych miest koordinatorov participacie

Projekt zabezpecil vytvorenie troch pracovnych miest koordinatorov participacie, ktoré boli
financované z prostriedkov Eurépskeho socialneho fondu cez program Efektivna verejna
sprava. Podmienkou realizdcie programu Uciace sa regiony - budovania kapacit pre
participaciu na uradoch samospravnych krajov, bolo nielen vytvorenie, ale aj udrzanie
novovytvorenych pracovnych pozicii koordinatorov participacie. V skratke to znamena to, Ze
¢innost’ koordinatorov participacie nebude ukoncena koncom realizacie projektu.
Udrzatel'nost” vysledkov projektu je naviazana na zachovanie minimalne dvoch pracovnych
miest na plny pracovny uvézok, alebo vo verzii 1 plny a 2 polovi¢né pracovné uvizky. Po
ukonceni projektu musia byt pracovné miesta koordinatorov participacie financované z
vlastnych zdrojov uradov samospravnych krajov. Udrzatel'nost’ tychto pracovnych miest je
naviazana na obdobie dvoch rokov od finan¢ného ukoncenia projektu.

22 Analyza Aka je prax participativnej tvorby verejnych politik v prostredi regionalnej izemnej samospravy? je
dostupna na web stranke USV ROS: https://www.minv.sk/?ros_participacia 2 RUS_diagnostika
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KOORDINATOR PARTICIPACIE

Popis role a népli prace koordinatora participacie

Koordinator participacie (KP) funguje ako garant kvality riadenia participativnych procesov.
Planuje, dizajnuje, usmernuje, koordinuje a vyhodnocuje participativne procesy (procesy,
ktoré zabezpecuju zapojenie verejnosti) vo vztahu k pdsobnosti vysSiecho uzemného celku.
Pracuje s verejnostou v suinnosti s dal§imi relevantnymi zamestnancami turadu
samospravneho kraja. Funguje v time zloZenom z minimalne dvoch koordinatorov
participacie a spolo¢ne zabezpeCuju agendy participacie naprie¢ uradom. Koordinatori
participacie na Urade VUC aktivne a vzijomne kooperuji a spoloéne zaistuju kvalitu
riadenia participativnych procesov.

Koordinator participacie je zodpovedny za kvalitnl implementaciu participativnych procesov
v zmysle nastaveného a schvaleného systému riadenia participativnych procesov pocas
pripravnej, realizacnej fazy a fazy vyhodnotenia participativneho procesu. Konkrétne:

e Pocas pripravnej fazy procesu: zabezpecuje distribuciu a vyhodnotenie Poziadavky
na spolupracu, spracovanie Projektového dotaznika, vytvara dizajn participativnych
procesov a zabezpecCuje pripravu Projektového spisu, ktory definuje ciele
participativneho procesu, mapuje zainteresovanych aktérov, navrhuje a urcuje metody
zapojenia verejnosti, definuje meratelné ukazovatele, zabezpecCuje vyber a nastavenie
nastrojov pre riadenie a koordinaciu procesu, planuje a podrobne rozpracovava
jednotlivé fazy procesu na uroven participativnych aktivit a podujati, ako aj
zabezpecuje navrh riadenia participativnych procesov (navrhuje tim pre realizaciu
participativneho procesu, definuje mandaty a role v ramci timu, ako aj ulohu a
postavenie dodavatel'ov, navrhuje rozpoCet a komunikacny plan pre participativne
procesy).

e Pocas realizacnej fazy procesu: zabezpecuje nabor a komunikaciu s ucastnikmi
participativneho procesu, stéinnost zamestnancov Uradu VUC a dodévatelov na
participativnych aktivitach, realizuje vSetky participativne aktivity (ankety,
dotaznikové prieskumy, fokusové skupiny, informacné dni, pracovné skupiny,
okrthle stoly, workshopy, verejné konzulticie, verejné vypocutia, obcianske
zhromazdenia, stretnutia s organizovanou a neorganizovanou verejnostou,
vyhodnotenie a zapracovavanie pripomienok atd’.), vykonava facilitaciu stretnuti a
workshopov, zabezpecuje a distribuuje dokumentaciu (vystupy) z participativnych
podujati a aktivit.

e Pocas fazy vyhodnotenia procesu: po ukonéeni participativneho procesu
zabezpecuje vyhodnotenie participativneho procesu formou Hodnotiacej spravy, ktora
spracuje na zaklade zozbieranych dat (priebezny monitoring) a plnenia meratelnych
indikatorov, pripadne d’al$ich doplnkovych dat, zozbieranych po ukonceni procesu
(napr. spétna vézba od zamestnancov, ucastnikov procesu).

e Priebezne pocas doby trvania participativneho procesu: spracovava a priecbezne
aktualizuje dokumentaciu k jednotlivym participativnym procesom v zmysle
nastavené¢ho systému riadenia participativnych procesov, koordinuje relevantnych
zamestnancov na Urade VUC a dodavatel'ov, podiel'a sa na pravidelnej internej a
externej komunikacii o participativnom procese, informacnej a komunikacnej
kampani k planovanym cCinnostiam, priebehu, vysledkom a vyhodnoteniu
participativneho procesu, ako aj vykonava priebezné monitorovanie participativneho
procesu podl'a nastavenych merate'nych ukazovatelov.
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Koordinator participacie d’alej zabezpecuje:

tvorbu ro¢ného Planu participativnych procesov. Plan participativnych procesov
vznikd v sucinnosti so zadavatelmi participativnych procesov (garanti). Sti¢ast'ou
materialu je aj rony odpocet a vyhodnotenie realizovanych participativnych procesov
za aktudlny rok,

priebezne mapuje nové poziadavky na zabezpeCenie participativnych procesov,
projektov a zadani. Na zaklade novych poziadaviek (v polro¢nej periodicite)
aktualizuje Rocny plan participativnych procesov. Nasledne poskytuje sucinnost’ na
ich priprave, realizécii a vyhodnoteni.

spracovava a priebezne aktualizuje dokumentaciu k jednotlivym participativnym
procesom,

zabezpecuje aktualizdciu databazy prebiehajucich participativnych procesov a ich
vystupov, ak nema priamy pristup ku konkrétnym vystupom, musi mat’ aspon prehlad
o existencii predmetnych vystupov, ako aj tom, kde sa nachadzaji (konkrétne
pracovisko a zodpovedna osoba). Pokial’ sa akékol'vek pracovisko/odbor Uradu VUC
chysta zapajat’ verejnost’, obrati sa na koordinatora participacie, ktory mu poradi, ¢i
pracovisko/odbor v ramci tiradu rovnaku skupinu aktérov, pripadne cielovu skupinu
(Studenti, seniori, podnikatelia, starostovia a primatori) v nedavnej dobe nezapojil, ¢i
sa zapajat’ nechysta, a tymto pomo6ze konsolidovat’ procesy a vyvarovat’ sa duplikacii
aktivit.

vedie databazu vystupov a zozbieranych dat =z participativnych aktivit
kategorizovanych podla nastavenych kritérii (napr. oblast’ vykonu kompetencii,
dotknuté¢ tzemie alebo cielové skupiny zainteresovanych aktérov: voleni
predstavitelia, odborni zamestnanci, zdravotne postihnuti, podnikatelia atd’.),

ma prehl'ad o vsetkych pouzivanych nastrojoch na e-participaciu v ramci tradu, ktoré
su priebezne aktualizované v databaze. Pokial’ sa zamestnanec Uradu chysta pouzit
novy digitalny néstroj na zapojenie aktérov, alebo ciel'ovej skupiny (dotaznik, nastroj
na zber podnetov, spitnil vizbu, participativne mapovanie atd’.), obrati sa na KP,
ktory poradi, ¢i uz nastroj s potrebnymi funkciami na urade existuje (pomodze tak
vyvarovat sa duplicite a fragmentacii a multiplikacii pouzivanych nastrojov na urade),
alebo poradi, ako spravne vybrat’ nastroj na e-participaciu (pokial’ sa Ziadny vhodny
nastroj na urade este nepouziva) na zdklade tdajov z uvedenych databaz konsoliduje
participativne procesy na Urade VUC s cielom vyvarovat’ sa duplicite aktivit,

Skoli zamestnancov uradu v ciastkovych participativnych zru¢nostiach (napr.
facilitacia, mapovanie aktérov, metody a formaty zapojenia verejnosti) za ucelom
zvySovania kapacit uradu v oblasti participacie,

vytvara podklady a poziadavky pre agendu participativnych procesov na Urade VUC
do rozpoétu VUC,

ma sucinnost na spracovani podkladov pre verejné obstardvania, ak je predmet
dodavky, alebo sluzby spojeny so zapojenim verejnosti.

Kompetenény model koordinatorov participacie
Vseobecné kl'a¢ové kompetencie

Komunikacné kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Matematicka gramotnost’

Digitalna gramotnost’

Medialna gramotnost’

Obcianske kompetencie

Socialne kompetencie

Osobnostné a emocionalne kompetencie
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Schopnost’ ucit’ sa
Komunikac¢né kompetencie — cudzi jazyk

Specifické kIitové kompetencie

Organizovanie a planovanie prace

Vodcovské schopnosti

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Kritické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie

Odborné vedomosti
Koordinatori participacie su experti v nasledujucich oblastiach, ktoré st potrebné pre
realizdciu participativnych procesov:

Dizajn participativnych procesov

Pokrocila znalost’ participativnych metdd, nastrojov, formatov a technik zapajania
verejnosti

Dizajn scenarov participativnych podujati

Facilitacia podujati

Mapovanie aktérov/stakeholderov

Dizajn dotaznikovych prieskumov

Principy projektovej logiky a fazy projektového cyklu - projektové riadenie
participativnych procesov

Krizova komunikécia

Monitoring a evaluacia participativnych procesov

Nastavenie kritérii kvality pre verejné obstaravanie dodavatelov participativnych
procesov

Sposoby a metddy komunikacie - komunikacia participativnych procesov dovnutra
uradu aj navonok

Digitalne technologie a nové média v praci s verejnostou - zakladna znalost’
dostupnych nastrojov na e-participaciu a znalost’ ich uplatnitel'nosti pre participativne
procesy.

Umiestnenie koordinatorov participacie v organizacnej Struktire
Organizacné zaradenie timu koordindtorov participacie je uréené Organizacnym poriadkom

Uradu VUC, alebo zmenou popisu pracovného miesta.
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1. Pracovna pozicia: Koordindtor participacie (KP) funguje ako garant

kvality riadenia participativnych procesov. Planuje,
dizajnuje, usmernuje, koordinuje a vyhodnocuje
participativne procesy (procesy, ktoré zabezpecuju
zapojenie verejnosti) vo vztahu k pésobnosti vyssieho
uzemného celku.

2. Koordindtori participdcie: Tiinde Erényi,

Jana MesdaroSova,
Iveta Krupova

23
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3. Oddelenie/referdat/pracovisko: Odbor regionalneho rozvoja

4. Veduci koordindtorov participdcie: Veduci organizacného utvaru, aktivne spolupracuje
a wytvara priestor pre realizaciu  Cinnosti
koordinatorov  participacie v ramci  daného
organizacného  utvaru,  poskytuje  sucinnost
koordinatorom participdcie a plni povinnosti podla
tohto manudlu.

5. Meno veduceho zamestnanca: Ing. Barbora Kovdcova

6. Organizacné zaclenenie/odbor: Odbor regiondlneho rozvoja
7. Meno vediiceho zamestnanca/odbor: Ing. Barbora Kovacova

8. Pocet vytvorenych pracovnych pozicii: 3 FTE

9. Pocet zachovanych pracovnych pozicii: 2

Spolupraca s timom koordinétorov participacie

Vedenie uradu samospravneho kraja, ako aj vSetky odbory, referaty ¢i pracoviska, ktoré
potrebuju v ramci plnenia svojich pracovnych uloh zapojit’ verejnost’, sa moézu obratit’ na tim
koordinatorov participacie. Veduci zamestnanci, ale aj ostatni zamestnanci, by mali pri
planovani a plneni svojich pracovnych tloh vyhodnocovat’ identifikdciu potreby a/alebo
moznosti zapojenia verejnosti do tvorby regiondlnych politik/projektov/zadani/tvorby
regionalnych politik (vratane ich implementacie a vyhodnocovania).

Pri priprave, implementacii a vyhodnocovani projektov so zapojenim verejnosti, zahfiiajuce
aktivity ako zber dat z uzemia, budovanie platforiem spolupracujticich expertov a subjektov,
pripadne iné aktivity, ktoré si vyzaduju zapojenie verejnosti budii plne v kompetencii
koordinatorov participacie.

Spolupraca s KP: Ako postupuje vediici zamestnanec?
Veduci zamestnanec je povinny:

e oboznamit podriadenych zamestnancov s potrebou skumania a vyhodnocovania
pracovnych uloh z hl'adiska moZnosti uplatnenia participativnych procesov,

e dorucit’ senior koordinatorovi participacie svojimi podriadenymi zamestnancami
spracované Poziadavky na spolupracu raz rocne v previazani na pripravu a tvorbu
Planu participativnych procesov pre d’alsi kalendamy rok, v zmysle Manualu na
podporu riadenia participativnych procesov,

e informovat’ o novych moznostiach spoluprace a dorucit’ koordinatorovi vypracované
Poziadavky na spolupracu, ktoré neboli zapracované do Roc¢ného planu
participativnych procesov na zaklade dynamicky generovanych potrieb Uradu VUC a
novych pracovnych tloh,
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urcit’ kontaktni osobu/osoby pre participativny proces,

ak je to relevantné, aktivne spolupracovat’ s koordinatormi participacie a
podriadenymi  zamestnancami pocas pripravy, realizacie a vyhodnotenia
participativneho procesu/participativnych procesov.

Spolupraca s KP: Ako postupuje zamestnanec?
Zamestnanec je povinny:

pri plneni svojich pracovnych tloh vyhodnocovat’ svoje aktivity a procesy za ucelom
identifikacie potreby a/alebo moznosti zapojenia verejnosti do tvorby regionalnych
politik/projektov/zadani ako vysledku pracovnej ¢innosti zamestnanca.

poskytnut’ suc¢innost’ koordinatorom participacie vo forme vyplnenia Poziadavky na
spolupracu raz rofne Vv previazani na pripravu a tvorbu Roc¢ného planu
participativnych procesov pre d’alsi kalendarny rok v zmysle Manuédlu na podporu
riadenia participativnych procesov,

zabezpecit’ spracovanie novych poziadaviek na spolupracu, ktoré neboli zapracované
do Ro¢ného planu participativnych procesov na zaklade dynamicky generovanych
potrieb Uradu VUC a novych pracovnych aloh,

zabezpecit’ informacie/expertizu k regionalnej verejnej politike/projektu/zadaniu, tak
aby koordinator participacie mohol kvalitne nastavit a zabezpecCit' st¢innost’ na
nastaveni participativneho procesu a vypracovani potrebnej dokumentacie v zmysle
nastaveného systému riadenia participativnych procesov,

spolupracovat’ s koordinatormi participacie za ucelom riadnej a kvalitnej realizacie
procesu participacie v zmysle systému riadenia participativnych procesov,
reSpektovat’ pokyny koordinatora participacie pocas realizacie procesu participacie.

Veduci organiza¢ného utvaru, pod ktorym st zaradeni koordinatori participacie,

aktivne spolupracuje a vytvara priestor pre realizaciu ¢innosti koordinatorov participacie
v ramci daného organiza¢ného utvaru,

poskytuje suc¢innost’ koordinatorom participacie a plni povinnosti v zmysle Manualu,
prezentuje agendu participacie na poradach vedenia a zabezpecuje pravidelné
informovanie o ¢innostiach koordinatorov participacie.

Aké dokumenty upravuju spolupracu s koordinatormi participacie?

Manuaél riadenia participativnych procesov realizovanych vys$sim izemnym celkom,
Katalog procesnych méap k systému riadenia participativnych procesov vratane
vzorovych Sablon.

Oba dokumenty, ktoré upravuju spolupracu s koordinatormi participacie su prilohami ¢.1 a
¢.2 tohto dokumentu.
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KCUCOVE  ZISTENIA Z DIAGNOSTIKY STAVU A
PODMIENOK PRE PARTICIPACIU

Stcast'ou programu budovania kapacit pre participaciu bolo zabezpecenie Diagnostiky stavu
a podmienok pre participiciu na Urade VUC/KSK, ktorej ciePom bolo prostrednictvom
jednotlivych faz diagnostiky zistit™:

e aké st na urade podmienky pre zapajanie verejnosti,
aky je aktualny stav tvorby regionalnych politik s tcast'ou verejnosti,
aké st bariéry zapéjania verejnosti,
ako je na urade vnimana rola a tlohy koordinatorov,
ako koordinatorov participacie ¢o najefektivnejsie vyuzit’ pri optimalizacii procesov,
ako nastavit’ ponuku Skoleni pre zamestnancov tak, aby ¢o najlepsie reflektovala ich
zaujem a potreby.

Cielom bolo zmapovat’ existujuci stav a zabezpeCit podklady, ktoré pomdzu nastavit' a
optimalizovat’ systém riadenia participativnych procesov (dovnitra organizacie i navonok
smerom k zainteresovanym aktérom v tizemi). Mapovanie stavu a podmienok pre participaciu
vychadzalo z dat, ktoré poskytli vybrané typy respondentov v case realizacie projektu.
Stcasne je potrebné upozornit’ na fakt, ze participativne procesy, ktoré boli predmetom
diagnostiky a kvalitativneho zberu dat formou polostruktirovanych rozhovorov, boli
ukoncené a zrealizované procesy, ktoré sa realizovali eSte pred ndstupom koordinatorov
participéacie do tiradov VUC.

Vystupom z diagnostiky je Analyza participativnej praxe KSK?*, pricom d’alsi text ponuka
sumarizaciu klaicovych zisteni a odporacani, ktoré st naviazané na Styri kI'aCové oblasti:

e Medziodborova spolupraca a komunikacia (,,vnutroinstitucionalna participacia“)

e Postoje k participacii a realizécia participativnych procesov

e Oboznamenost’ a spolupraca s koordinatorkami participacie

e Preferovana forma a typ Skoleni

Zhrnutie zisteni z diagnostiky

Medziodborova spolupraca a komunikacia (,,vnitroinstitucionalna participacia“)

Medziodborova spolupraca na urovni KoSického samospravneho kraja funguje vo vysokej
miere Co potvrdili vedice a veduci zamestnanci odborov a aj radovi zamestnanci a
zamestnankyne. AvSak, na medziodborovych poradach sa vo vel'mi znacnej miere z(castnuji
len veduci zamestnanci a zamestnankyne odborov. Dovody na spolupracu su Castokrat
spolo¢na obsahova agenda, povinnost spoluprace i neformalne vdzby medzi jednotlivymi
kolegami a kolegynami. Z hl'adiska organizovania spolocnych porad najcastejSie vyuzivaju
aplikacie Outlook a MS Teams. Pri zdiel'ani jednotlivych materidlov sa najCastejSie objavil
Google Drive, intranetové ulozisko a Sharepoint. Samotna medziodborova spolupraca bola
hodnotend znacne pozitivne. VySe 50 % respondentov a respondentiek vnimalo spolupracu
fungujticu celkom dobre, avSak objavili sa nedostatky vo forme neefektivnej komunikacie a
interpersonalnych faktorov. NajcCastejSie, neefektivna komunikacia vychadzala z pridlhych
cakani na odpoved’ a pri interpersonalnych faktoroch to bola vysoka fluktudcia zamestnancov
a zamestnankyn. Podarilo sa aj identifikovat, ¢o by pomohlo medziodborovej spolupraci.
Respondenti a respondentky vidia priestor v organizovani r6znych teambuildingovych aktivit,

24 Analyza participativnej praxe KSK na web stranke:
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_diagnostika




27

pravidelnych stretdvani sa za tcelom spoznat ostatné odbory a ich agendy i Skolenia v
digitalnych nastrojoch.

Postoje k participacii a realizacia participativnych procesov

Postoje k participacii na urovni Kosického samospravneho kraja boli na urovni vedicich
zamestnancov a zamestnankyn prevazne pozitivne. Ukazalo sa vSak, ze 57 % zamestnancov
neprisla do styku s pripravou materialov, do ktorych by bola zapojena verejnost’. Objavili sa
aj prekazky v zapajani verejnosti. Primarne islo o nezaujem verejnosti, nedostatok skiisenosti
s participativnymi procesmi a nedostatok casu. Zaroven sa vyskytli aj poziadavky ohl'adom
ul’ahcenia zapajania verejnosti a to vo forme dodatocnych skoleni k participacii, existencii
manudlov alebo pomoci od koordinatoriek participacie. Z hl'adiska personalnych kapacit sa
politiky tvoria primarne na odboroch, ktorych sa dokument tyka. Ukazalo sa, ze externi
dodavatelia pomahaji pri tvorbe strategickych dokumentov, predovSetkym pri analyze
vstupnych dat a organiza¢nych aktivitich. Proces zapojenia verejnosti vychadzal zo
Standardnych postupov na urade VUC. Z konkrétnych metdd sa najdastejsie objavili
dotaznikové prieskumy, okrihle stoly a verejné pripomienkovanie. Pri vybere aktérov
tvorcovia politik zvy€ajne pracovali s dostupnymi databazami, ktoré si tvoria na danom
odbore ¢i oddeleni. Informovanie verejnosti o procese sa zvycajne dialo vo forme verejného
pripomienkovania daného dokumentu. Spédtnd vdzba ohladom zapracovania ¢i
nezapracovania pripomienok sa zvycCajne posielala priamo zainteresovanym aktérom. Za
hlavné prinosy participacie respondenti povazovali schopnost’ budovat’ vdcsiu otvorenost’
uradu smerom k ob¢anom a vyssiu kvalitu vypracovanych strategickych dokumentov.

Oboznamenost’ a spolupraca s koordinatorkami participacie

O koordinatorkach participacie na urade vedia primarne veduci a veduce jednotlivych
odborov, zatial’ co z beznych zamestnancov o nich vie iba 40 %. Z odpovedi vyplynulo, ze
najefektivnejSou cestou ako sa o koordinatorkach nieco dozvediet’, bolo osobné stretnutie. Z
hladiska spoluprdice z odpovedi respondentov vyplynulo, Ze najcastejSie s nimi
spolupracovali veduci a vedice odborov. Podobne ako informovanost, tak aj miera
spoluprace radovych zamestnancov s koordinatormi bola nizsia. Ti, ktori o koordinatorkach
boli informovani, avSak nespolupracovali s nimi uviedli ako hlavny dévod, Ze nemaju v
pracovnej naplni agendu, ktord by suvisela so zapdjanim verejnosti. Spolupraca s
koordinatormi participacie mala zvdc¢Sa podobu pomoci pri organizacii roznych stretnuti a
podujati, mapovani zainteresovanych aktérov, zbere diat a zavadzani néstrojov
medziodborovej spoluprace. Z hl'adiska d’alSej potencidlnej spoluprace respondenti uviedli,
7ze by si vedeli predstavit, ze by im koordinatorky pomahali s odbornou pripravou a
Skolenim, koordinaciou procesov, s facilitovanim stretnuti, dizajnovanim procesov,
mapovanim aktérov a komunikéciou s r6znymi aktérmi.

Preferovana forma a typ Skoleni

Preferencie ohl'adom $koleni veducich a radovych zamestnancov sa do zna¢nej miery lisili.
Veduci zamestnanci a zamestnankyne kladli najvéacsi doraz na dizajnovanie procesov, tvorbu
dotaznikov, projektové riadenie a facilitaiciu. Radovi zamestnanci a zamestnankyne najviac
kladli déraz na projektové riadenie, datovu analyzu, pouzivanie digitalnych nastrojov a
komunikaciu s verejnost'ou. Samotny vyber Skoleni reflektuje do urcitej miery na nedostatky,
ktoré sa objavili pri analyzovanych participativnych procesoch. Z hladiska preferovaného
formatu Skoleni veduci i radovi zamestnanci uviedli, ze by preferovali kratSie stretnutia
rozlozené v Case alebo jednorazovy mentoring. Obe by preferovali skor prezencne alebo
kombinaciou prezen¢ného a online formatu. Veduci zamestnanci si vedeli predstavit’ uvolnit’
svojich podriadenych aj na dlhsie obdobie, najviac na 20 hodin mesa¢ne. Na druhej strane
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radovi zamestnanci a zamestnankyne maximalne do 10 hodin mesacne. Miesto konania
Skoleni by preferovali priamo na trade.

Zaveretné odporucania z diagnostiky

Odporicania na zlepSenie procesov medziodborovej spoluprace

Zo zisteni vyplyva, Ze nedostatky medziodborovej spoluprice pramenia primarne v
nedostatocnej komunikacii medzi jednotlivymi odbormi. Medziodborovych porad sa
prevazne zcastiuji len veduci zamestnanci a zamestnankyne odborov, ¢o moze vytvarat
komunika¢nt bariéru medzi r6znymi odbormi. Poméct’ tomu mézu, ako aj z dotaznikového
prieskumu vyplyva, prave teambuildingové aktivity a pravidelné stretdvanie za Ucelom
nadviazania neformalnych vézieb a obozndmenia sa s agendou inych odborov. Prinos by
predstavovalo aj Skolenie k digitdlnym nastrojom, na zaklade ktorého by sa zamestnanci
naucili vyuzivat’ r6zne néstroje na zdiel'anie informacii a komunikéciu.

Odporicania na skvalitnenie participativnych procesov

Z vysledkov vychadzaju dve dolezité zistenia. Prvé zistenie je, Ze na urade VUC panuje
zhoda na tom, ze vyznam zapojenia verejnosti do tvorby regionalnych verejnych politik ma
vysoky vyznam. Druhé zistenie je, Ze znacna Cast’ zamestnancov dosial’ neprisla do styku s
tvorbou regiondlnych verejnych politik pripravovanych participativne. Jednym z dosledkov je
aj nedostatok skusenosti a zrucnosti v oblasti pripravy a realizécie participativnych procesov.
V tejto oblasti teda existuje prileZitost na kolenie pre trad VUC, ako robit’ regionalne
verejné politiky participativne. Nedostatok ¢asu pri tvorbe politik je objektivny faktor, ktory
nie je jednoduché zmenit. RieSenim moze byt vCasné spustenie procesu, ktoré¢ nasledne
umozni aj zapojenie verejnosti.

Odporucania na upevnenie pozicie koordinatorov participacie a ich optimalne vyuZitie
Najvyraznejsim problémom pri pozicii koordinatoriek participacie je nedostatocné
povedomie o nich a ich naplni prace. Zlepsit' a zvysit spolupracu s koordinatorkami sa da
pomocou zorganizovania internych podujati, v ramci ktorych by koordinatorky predstavili ich
naplin prace. Zamestnanci tiez prejavili zaujem o rozne typy zrucnosti, ktoré by ich
koordinatorky mohli naucit’ prostrednictvom internych vzdelavani. Pre koordinatorky by bolo
obohacujuce, keby mali moznost’ chodit’ na medziodborové porady za ucelom ziskat’ prehlad
o pripravovanych regionalnych politikach, na ktorych by sa mohli podielat’.

Odporuicania v oblasti vzdelavania a Skoleni

Z hladiska formatu zamestnanci preferuju $kolenia realizované priamo na urade. Casové
rozmedzie na Skoliace aktivity by mal byt do 15 hodin mesacne a témy skoleni by sa mali
prevazne orientovat’ u vedicich zamestnancov na dizajn participativnych procesov, pripravu
dotaznikov, projektové riadenie a facilitaciu. Radovi zamestnanci naopak preferuju
projektové riadenie, datovl analyzu, pouzivanie digitdlnych nastrojov a komunikéciu s
verejnostou.
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REALIZOVANE PARTICIPATIVNE PROCESY 2022 - 2023

Prehl'ad zrealizovanych participativnych procesov

Koordinatori participacie realizovali v Case realizacie projektu tieto participativne procesy:

Nazov participativneho
procesu / aktivity

Zadavatel’
(odbor/praco
visko)

Obdobie

Ciel’ participativneho procesu

Rozvoj publika (audience
development) — navstevnik
ako sucast’ divadelne;j
komunity

Odbor kultary

03/2023 —
11/2023

posilnit’ kultirnu identitu
navstevnikov divadla

prispiet’ k tomu, aby bola divacka
komunita otvorenejsia dialogu medzi
vlastnou kultirou a kultarou inych
(spéjala mad’arskych a slovenskych
navstevnikov)

prispiet’ k efektivnemu nastaveniu
aktivit divadla zameranych na rozvoj
publika — vratane novych foriem
oslovenia divakov

Podpora pohybovych
aktivit u Studentov
strednych $kol v
zriad’'ovatel'skej posobnosti
Kosického samospravneho
kraja

Odbor
skolstva,
Oddelenie
Sportu

03/2023 —
11/2023

aktivne zapojenie Studentov do
procesu tvorby novych a
motivujucich opatreni, ktoré budu
odrazat’ ich potreby a dopomozu k
zatraktivneniu Skolského Sportu,
zozbierat’ data pre Koncepciu
pohybovych aktivit obyvatel'ov
Kosického samospravneho kraja v
oblasti skolského Sportu, ktoré
posluzia ako podklad tvorby novych
motivujucich opatreni

Data v priestore —
Geoportal KSK

Odbor
regionalneho
rozvoje,
referat GIS

03/2023 —
11/2023

iniciovat’ vznik platformy

pre systematicku spolupracu medzi
krajom, samospravami a d’alsimi
partnermi, ktori maju zaujem rozvijat’
funkcionalitu a sluzby Geoportalu
KSK

zistit’ spatnl vézbu od uzivatel'ov
geoportalu: aké data vyuzivaji, ako
Casto pracuju s geoportalom; aké
prekazky pri praci s geoportalom
maju, aké data mozu uzivatelia
poskytnat’ v ramci procesu
aktualizacie geoportalu.

Participativne naplnenie
platformy dotvorsa.sk

Odbor
skolstva,
oddelenia
riadenia a
rozvoja
skolstva

07/2023 —
11/2023

budovat’ siet’ prispievatelov a
aktivnych uzivatel'ov platformy
zvysit’ kvalitu zozbieranych
informacii a zefektivnit’ proces
vyuzitia platformy,

zvysit’ informovanost’ a povedomie o
ponuke a moznostiach online
platformy
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Rozvoj publika (audience development) — ndvStevnik ako sucast’ divadelnej
komunity

Stav participativneho procesu: ukonceny
Trvanie participativneho procesu: 03/2023 — 11/2023

Ciele projektu: prehibit’ vztah mladych ludi ku kultire a Zivému umeniu. Zatraktivnit
¢innost’ Divadla Thalia Szinhaz a zvysit’ jeho navstevnost’ v cielovej skupine mladych Tudi.
Obnovit' vzt'ah byvalych skalnych navstevnikov divadla (starSia generacia, ktora kvoli
obavam z COVID-19 prestala chodit’ do divadla). Posilnit’ navStevnost’ strednej generacie (s
moznost'ou rozsirenia ponuky kultirnych sluzieb). Spopularizovat’ dostupnost’ divadelnych
podujati aj pre slovenského divéka (titulky a tlmocenie do slovenského jazyka, zvySenie
spoluprace s umeleckymi Skolami s vyucovacim jazykom slovenskym). Vytycené ciele v
prevaznej miere sa podarilo naplnit’.

Ciel participativneho procesu: posilnit’ kultirnu identitu navstevnikov divadla. Prispiet’ k
tomu, aby bola divacka komunita otvorenejsia dialégu medzi vlastnou kulturou a kultarou
inych (spajala mad’arskych a slovenskych navstevnikov). Nadizajnovat’ nové formy prace s
navstevnikom kultarnych institcii v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK na zéaklade diskusii,
prieskumov a spracovanych podnetov od cielovych skupin (navstevnici) s vyuzitim
modelovej pripadovej $tadie: Stav a moznosti rozvoja Divadla Thalia Szinhaz. Vytycené
ciele v prevaznej miere sa podarilo naplnit’.

Sposob zabezpecenia: identifikacia zainteresovanych aktérov, realizacia dotaznikového
zberu dat a fokusovych skupin, budovanie divackej platformy.

Utastnici participativneho procesu:

e Studenti strednych §kol v zriad’ovatel'skej posobnosti Kosického samospravneho kraja
s vyucovacim jazykom mad’arskym z okresov Rozinava, Kosice-okolie, Kosice I-1V,
Trebisov a Studenti strednych $kol s umeleckym zameranim (konzervatoria, $kola
umeleckého priemyslu) - sposob zapojenia: dotaznikovy prieskum: 461 respondentov
(8 fokusovych skupin),

e Clenovia mladeznickeho zdruzenia Kikelet — madarsky hovoriaci vysokoskolski
Studenti Studujuci v KoSiciach - sposob zapojenia: 1 fokusova skupina,

e Clenovia organizacie Csemadok so sidlom v Kosiciach (zastiipenie vekovych
kategorii 25-45, 45-65, 65 a viac).

Ciasto¢ne zapojené ciePové skupiny:

e Studenti strednych §kol v zriad’ovatel'skej posobnosti Kosického samospravneho kraja
s vyucovacim jazykom slovenskym zo vSetkych okresov kraja - spdsob zapojenia:
dotaznikovy prieskum: 1023 respondentov,

e Rodicia Studentov strednych $kol s vyucovacim jazykom madarskym aj slovenskym
ako aj $kol s umeleckym zameranim - sposob zapojenia: dotaznikovy prieskum: 75
respondentov (HU), 420 respondentov (SK),

e Ucitelia strednych $kdl s dorazom na predmety mad’arsky jazyk a literatira, slovensky
jazyk a literatura, dejepis, umenie a kultura,

e Clenovia organizacie Csemadok z okresov Rozinava, Kosice-okolie, Trebisov,

e Zastupcovia vSetkych skupin: workshop divacke platformy: 66 ucastnikov a
konferencia: 102 ucastnikov.
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Casovy harmonogram a §truktira aktivit:

03/23 identifikacia zainteresovanych aktérov a komunikacia so §kolami pre potreby
harmonizacie ¢asového planu participativneho procesu,
04/23 konzultacné stretnutie s marketingovym oddelenim divadla, nastavenie

Struktary a distribuicia dotaznika pre potreby ziskania dat do Studie,

05/23 — 06/23 realizacia dotaznikového prieskumu a fokusovych skupin pre potreby studie,

07/23 — 08/23 vyhodnotenie a spracovanie zozbieranych dat,

09/23 identifikacia expertov s praktickou skusenost'ou v oblasti novych metod prace
s navstevnikmi kultirnych institacii, priprava workshopov zameranych na
nastartovanie prace Divackej platformy,

10/23 podpora vzniku Divackej platformy, priprava a realizacia konferencie
zameranej na nové metdody prace s navsStevnikmi kulturnych institacii,
spracovanie vystupov konferencie v podobe suboru navrhov a prikladov
dobrej praxe,

11/23 odovzdanie balika vystupov zadavatel'ovi a Odboru kultury.

Poznamka Kk realizacii: vSetky naplanované aktivity boli tspesne realizované, spitna vézba
zo strany cielovych skupin bola pozitivna. Vzhl'adom na Specifické prostredie akym je
divadlo, implementacia niektorych aktivit bola naro¢nejsia, ich koordinaciu nebolo mozné v
potrebnom rozsahu efektivne odkomunikovat s vedenim divadla z doévodu pracovnej
vytaZenosti a nedodrzania Casového harmonogramu zo strany vlastnika/garanta projektu.

Hlavné vystupy participativneho procesu:
¢ vyhodnotenie stretnuti fokusovych skupin,
vyhodnotenie dotaznikovych prieskumov,
novozalozena divacka platforma,
Zbornik konferencie ,,Rozvoj publika — navstevnik ako sicast’ divadelnej komunity*,
vSetky planované vystupy boli dodané.

Hlavné vysledky participativneho procesu: zadavatel projektu prostrednictvom
dotaznikového prieskumu, osobnych a online stretnuti, ako aj analyzy ma zmapované potreby
svojho publika, ziskal hodnotné tdaje o kultirnych zvyklostiach svojho publika, bariérach
navstevy ako aj konkrétne navrhy na zatraktivnenie ponuky divadla.

Prinosy realizacie participativneho procesu: divadlo Thalia Szinhaz vdaka polrocnej
intenzivnej spolupraci s koordinatormi participacie malo moznost’ efektivne a cielene oslovit’
jednotlivé cielové skupiny, restartovat’ komunikacné kanaly ktoré boli v désledku COVID-19
preruené¢ najmi pri osloveni mladého divaka. Dalej najmi prostrednictvom fokusovych
skupin, workshopu, konferencie, divadlo malo moznost’ odprezentovat’ svoje plany v oblasti
divadelnej pedagogiky, popularizovat’ tuto formu neformalneho vzdeldvania a vdaka
intenzivnejSej komunikécii a spolupraci so zastupcami jednotlivych cielovych skupin sa
divadlu podarilo poslinit’ svoje postavenie na kultirnej scéne Kosického kraja.

Poucenie: pri spolupraci so zaddvatelom témy, ktory predtym nemal prakticka skusenost’ s
principmi participacie a realizaciou particicpativnych procesov, je potrebné si vyhradit’ vacsi
casovy priestor na jeho pripravu, pripadne “dovzdelavanie”, ktoré na praktickych prikladoch
vysvetlia prinosy participativnej spoluprace. Dalej pri osloveni vzdelavacich intitcii, je
dolezité dbat’ na spravne nacasovanie (tyka sa hlavne: rozoslania online dotaznikov alebo
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realizaciu osobnych stretnuti v ramci fokusovych skupin), nakol’ko pri Specifickych témach
akymi st divadlo, vztah Studentov ku kulture je naroc¢nejSie ziskat' kvalitnejSiu a
podnetnejSiu spatnt vazbu.

Zapojené personalne kapacity:

e Interné: v priebehu pripravy a realizacie procesu boli dostacujice interné kapacity
koordinatoriek participacie, pricom 1 koordindtorka participacie bola aktivne
zapojena v priebehu celého procesu, d’alSie 2 pomahali pri realizacii jednotlivych
participativnych aktivit.

Kontaktné osoby:
e Tiinde Erényi, koordinatorka participacie KSK, tunde.erenyi@vucke.sk

Viac informacii k participativnemu procesu:
e https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-
kraj/participacia/participativne-procesy/rozvoj-publika.html
Publicita:
e https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-
kraj/participacia/participativne-procesy/
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Podpora pohybovych aktivit u Studentov strednych $kol v zriad’ovatel'ske;j
posobnosti Kosického samospravneho kraja

Stav participativneho procesu: ukonceny
Trvanie participativneho procesu: 03/2023 — 11/2023

Ciele projektu: je monitorovat’ zdravie a so zdravim suvisiace spravanie Studentov v ich
socialnom kontexte formou zberu dat a poznatkov, ktoré odzrkadlujii zéujem Skoldkov
o pohybové a §portové aktivity. Projekt je reakciou na dlhodoby nezaujem Studentov
strednych $kol o telesnii a Sportovi vychovu a pohybovo-Sportové aktivity ako také.
Zozbierané data budii okrem iného navrhy opatreni pre novu Koncepciu podpory
pohybovych aktivit obyvatel'ov KoSického samospravneho kraja v oblasti §kolského Sportu

Ciel’ participativneho procesu: aktivne zapojenie studentov do procesu tvorby novych a
motivujucich opatreni, ktoré budu odrazat’ ich potreby a dopomozu k zatraktivneniu
Skolského Sportu. Prostrednictvom participativneho procesu budi Studenti do procesu
zapojeni v dvoch rovinach:

zapojenie do dotaznikového prieskumu — zhromazdenie dat, ktoré reflektuji cas Studentov
venovany Sportu a motivaciu, ktor poskytuje/neposkytuje skolsky Sport;

aktivna ucast’ vo fokusovych skupinach — diskutované vysledky dotaznikového prieskumu so
Studentmi a spolo¢né hl'adanie podnetov pre tvorbu novych opatreni Koncepcie podpory
pohybovych aktivit KSK.

Sposob zabezpecenia: identifikacia poskytovatelov Sportovych aktivit, analyza moZnosti
rozsirenia obsahovej stranky hodin telesnej a Sportovej vychovy a aktivit na Skolach;
realizacia fokusovych skupin, spolutvorba opatreni na zéklade ziskanych dat od Studentov a
Studentiek a pedagogov telesnej vychovy.

Utastnici participativneho procesu:

e Studenti strednych $kol v KoSickom kraji - spdsob zapojenia: dotaznikovy prieskum:
1102 respondentov, fokusové skupiny: 5 fokusovych skupin so 116 ucastnikmi,

e vyucujuci telesnej vychovy - spdsob zapojenia: workshop: 32 castnikov,

e Sportové kluby - zadavatel’ nakoniec vyhodnotil, Ze zapojenie Sportovych klubov je
dostacujtice po skonceni participativneho procesu v podobe osobnych stretnuti medzi
zadavatel'om a Sportovymi klubmi bez potreby zapojenia koordinatoriek participacie.
Cielom stretnuti s touto cielovou skupinou bude predstavenie vysledkov
participativneho procesu a identifikacia moznej spoluprace pri realizacii jednotlivych
opatreni.

Casovy harmonogram a §truktira aktivit:

03/23 dizajn participativneho procesu, rozdelenie roli, koordina¢né stretnutia

04/23 identifikacia a vyber $kdl pre potreby zapojenia sa do participativneho procesu
na zéklade kritérii zohladnujicich typ §kol, vekové skupiny zapojenych
Studentov, demografické tdaje,

05/23 — 06/23 priprava a distribucia dotaznikového prieskumu na SS v zriadovatel'skej
posobnosti KSK,

08/23 vyhodnocovanie vysledkov dotaznikového prieskumu, spracovanie vysledkov,

09/23 — 10/23 fokusové skupiny so §tudentmi SS,
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11/23 spracovanie finalnej spravy z participativneho procesu KSK, ktory posluzi ako
podklad odboru skolstva pri tvorbe novych strategickych opatreni - Koncepcie
rozvoja pohybovych aktivit pre rok 2024.

Poznamka k realizacii: Povodny harmonogram planoval fokusové skupiny so $tudentmi SS
na jun 2023. Kvoli ¢asovému vytazeniu zadavatela procesu, ktory sa chcel fokusovych
skupin zucastnit’, sa fokusové skupiny posunuli na september/oktober 2023. Posun nemal
vplyv na kvalitu vystupu.

Hlavné vystupy participativneho procesu: vsetky planované vystupy boli dodané:

e vyhodnotenie dotaznikového prieskumu,

e vyhodnotenie fokusovych skupin.
Vystupy budu pouzité ako podklad pre navrhy opatreni Koncepcie podpory pohybovych
aktivit u obyvatelov KoSického kraja, ktoré budii po ukonceni participativneho procesu
spracovavané Odborom Skolstva — Oddelenim Sportu. Zadavatel' vyjadril maximalnu
spokojnost’ s vystupmi projektu.

Hlavné vysledky participativneho procesu: zadavatel projektu ziskal mnozstvo
podnetnych dat, ktoré posluZzia ako kvalitny podklad pre pripravu novych opatreni skolského
Sportu, zahrnutych do budicej Koncepcie podpory pohybovych aktivit u obyvatelov
Kosického kraja.

Hlavnou ambiciou projektu bolo zapojit’ Studentov do aktivit tak, aby sa priamo podiel’ali na
procese tvorby opatreni, ktoré mozu pozitivne vplyvat na ponuku Sportovych aktivit
poskytovanych strednou Skolou. Reakcie studentov boli pozitivne a ve'mi podnetné.

Prinosy realizicie participativneho procesu:

e pre Ucastnikov procesu:
Studenti strednych $kol: moznost’ navrhnut' a ovplyvnit’ tak podobu opatreni na podporu
pohybovych aktivit, ktoré sa ich budu priamo dotykat’, rozvoj mékkych zrucnosti ako je
diskusia, navrhovanie rieSeni v skupine, prezentacia

e pre Urad:
podpora aktivit prace s mladezou, priblizenie kraja ako institicie k mladej generacii,
hodnotné podnety a data

Poucenie: mensi pocet fokusovych skupin je dostacujiici: pdvodne bolo naplanovanych 6
fokusovych skupin, nakoniec sa ich uskutocnilo 5, ked’Ze po tretej fokusovej skupine uz
dochadzalo k opakovaniu podnetov a neobjavovali sa ziadne nové.

Zapojené personalne kapacity:

e interné personalne kapacity: v priebehu pripravy a realizacie procesu postacovali
interné kapacity koordinatoriek participacie, zadavatel' procesu sa aktive podielal
realizacie fokusovych skupin.

e cxterné personalne kapacity: vyhodnotenie dotaznikového prieskumu bolo
zabezpecené externe.

Kontaktné osoby:
e [veta Krupova, koordinatorka participacie KSK, iveta.krupova@vucke.sk
e Marian Horensky, odborny garant, veduci oddelenia Sportu Kosického
samospravneho kraja, marian.horensky@vucke.sk
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Viac informacii k participativnemu procesu:

e https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-
kraj/participacia/participativne-procesy/podpora-pohybovych-aktivit-studentov-
strednych-skol-zriadovatelskej-posobnosti-kosickeho-samospravneho-kraja.html

Publicita:

e https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-kraj/participativne-

planovanie/aktuality/
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Data v priestore — Geoportal KSK

Stav participativneho procesu: ukonceny
Trvanie participativneho procesu: 03/2022 — 11/2023

Ciele projektu: zvysit' mieru vyuzivania Geoportalu KSK, zabezpecit informovanost’ o jeho
moznostiach a funkcionalitach pre potencidlnych uzivatelov portdlu, spracovat’ analyzu
potrieb — zistit’ aké data samospravy a KSK potrebuju zdiel’at’.

Ciel’ participativneho procesu: iniciovat’ vznik platformy pre systematicki spolupracu
medzi krajom, samospravami a d’alSimi partnermi, ktori maji zdujem rozvijat’ funkcionalitu a
sluzby Geoportalu KSK, ako aj zistit’ spatnu vizbu od uzivatelov portalu: aké data vyuzivaja,
ako Casto pracuju s Geoportalom KSK; aké prekazky maju pri praci, aké data mézu uzivatelia
poskytnut’ v ramci procesu aktualizacie Geoportalu KSK.

Utastnici participativneho procesu:
Hlavné ciel’ové skupiny:

e okresné¢ mestd v KosSickom samospravnom kraji (Sobrance, Michalovce, TrebisSov,
Gelnica, Roznava a Spi§ska Nova Ves),

e zastupcovia samosprav (zamestnanci, ktori pracuju na tradoch s datami), ktoré maja
Statit mesta (Medzev, Moldava nad Bodvou, Dobsina, Krompachy, Spisské Vlachy,
Margecany, Secovce, Strazske, Vel'ké Kapusany a Kral'ovsky Chlmec).

Dal3ie ciePové skupiny:

e vybrané organizacie v zriadovatel'skej posobnosti KSK: Sprava ciest KSK, Kosice
region turizmus, Agentira regionalneho rozvoja,

e jednotlivé odbory KSK (majetok, skolstvo, financie, zdravotnictvo, ORR),

e akademicka obec: zastupcovia UPJS, TUKE a PU,

e vybrané spolocnosti zo sukromného sektora ktoré zaoberajii zberom a spracovanim
dat.

Poznamka: v ramci dotaznikového prieskumu bolo zapojenych 80 respondentov, v ramci
okruhleho stola a workshopu sa do procesu zapojilo spolu 51 ucastnikov.

Sposob zabezpe€enia: mapovanie bariér pri praci s Geoportalom KSK (ktoré data su pre
pouzivatelov prinosne, ktoré vyuZzivaju a ktoré naopak nie su zaujimavé v previazani na
samospravy, akademicky a sukromny sektor), sietovanie ucastnikov, dotaznikovy prieskum,
okruhle stoly, workshopy — priestor pre zber dat — podkladov k Geoportalu KSK a jeho vizii
do budtcnosti.

Ukastnici participativneho procesu:

04/23 pracovné stretnutia a rozhovory so zadavatelom projektu, navrh
participativneho procesu, mapovanie a identifikacia klucovych aktérov a
cielovych skupin, zber kontaktov a tvorby funkcnej databazy ucastnikov
procesu, priprava a organizacné zabezpecenie okruhleho stola,

05/23 okruhly stol: data v priestore (ciel: identifikovanie potrieb a mapovanie
prekazok spojenych s vyuzivanim Geoportalu KSK, smerovanie a rozvoj
sluzieb Geoportalu, zdielanie dobrej praxe, napady a podnety ako lepSie
pracovat’ s datami),

06/23 spracovanie a analyza podnetov a vysledkov z okruhleho stola, priprava
dotaznikovému prieskumu,
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07/23 — 09/23 dotaznikovy prieskum (zmapovanie poznania Geoportalu KSK a potrieb od
akademickej a sukromnej sféry), analyza dotaznikového prieskumu, priprava
workshopu,

11/23 workshop - Data v priestore (ciel: prezenticia zisteni, plan aktualizacie
Geoportalu KSK, rozSirovanie siete aktivnych prispievatelov dat a
pouzivatel'ov portalu).

Poznamka k realizacii: v priebehu realizacie doslo k drobnému posunu planovanych aktivit,
konkrétne: dotaznikovy prieskum a workshop sa konali o zhruba 2 mesiace neskor ako bolo
planované. Posun v ¢asovom harmonograme nastal na zaklade dohovoru so zadavatelom
a koordinatormi participacie, pricom nemal vplyv na kvalitu vystupov.

Hlavné vystupy participativneho procesu: zadavatel’ projektu ziskal mnozstvo podnetnych
dat, ktor¢ sluzia ako kvalitny podklad pre pracu s Geoportalom KSK a v buducnosti prispej
k rozvoju Geoportalu KSK. Vsetky planované vystupy boli dodané¢ a zadavatel’ vyjadril
spokojnost’ s ich kvalitou:

e protokol z okrahleho stola,

e vyhodnotenie dotaznikového prieskumu,

e protokol zo zaverecného workshopu.

Hlavné vysledky participativneho procesu: zviditenenie Geoportdlu medzi cielovymi
skupinami sa v plnej miere podarilo. Taktiez vel'mi pozitivne mézeme hodnotit’ zozbieranu
spitnu vdzbu, bariéry ako aj nazory na praktickost’ portalu.

Prinosy realizicie participativneho procesu:
pre ucastnikov procesu:

e zoznamenie sa s portalom a jeho funkcionalitami

e moznost’ ovplyvnit’ d’alsi vyvoj Geoportalu KSK na zaklade svojich podnetov
pre urad:

e zber hodnotnych podnetov na d’al§i vyvoj a pracu s Geoportalokm KSK

e propagacia Geoportalu KSK

Poucenie: nizka ucast’ obci - niektori zastupcovia obci zmienili, Ze pre vicSie zapojenie obci
treba ist’ za nimi do uzemia skor nez ich pozyvat na workshop do Kosic.

Zapojené personalne kapacity:
e interné: proces sa realizoval v ramci internych kapacit koordinatoriek participacie.
e externé: nebolo potrebné vyuzivat’ externé zdroje.

Kontaktné osoby:
e Ing. Jana MesaroSova, jana.mesarosova@vucke.sk
¢ Ing. Martin Pukancik, odborny garant, Veduci referatu GIS KoSického kraja

Viac informacii k participativnemu procesu:
e https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-
kraj/participacia/participativne-procesy/data-priestore-geoportal-ksk.html
Publicita:
e https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-kraj/participativne-
planovanie/aktuality/
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Participativne naplnenie platformy dotvorsa.sk

Stav participativneho procesu: ukonceny
Trvanie participativneho procesu:03/2022 — 11/2023

Ciele projektu: zlepsit uzivatel'sku privetivost’ online platformy Dotvorsa.sk, ktorda ma
predstavovat’ prakticky a jednotny pristupovy bod k ponuke aktivit a podujati neformalneho
vzdelavania mladeze KosSického kraja. Je urcena pre obe skupiny uzivatel'ov platformy, teda
navstevnikom webovej schranky, ako aj organizaciam realizujucim aktivity pre mladez.
Projekt je pripravou pre implementiciu integrovanej uzemnej investicie Rozvoj
inteligentného riadenia a otvoreného vladnutia.

Ciel’ participativneho procesu: budovat siet’ prispievatelov a aktivnych uZivatel'ov
platformy. Zvysit' kvalitu zozbieranych informacii a zefektivnit’ proces vyuzitia platformy.
Zvysit informovanost’ a povedomie o ponuke a moznostiach online platformy.

Sposob zabezpecenia: focusové skupiny so Studentmi strednych $kol v zriad’ovatel'skej
pdsobnosti KSK, koordinac¢né stretnutia s tvorcom platformy za ucelom naplnenia obsahu
a celkovému zlep3eniu funkcionality platformy, dotaznikovy prieskum so $tudentmi SS,
focusové skupiny s organizaciami zabezpecujucimi neformalne vzdeldvanie mladeze

Utastnici participativneho procesu:
e Studenti strednych $kol v KoSickom kraji, spdsob zapojenia: dotaznikovy prieskum:
933 respondentov, 4 fokusové skupiny: celkom 90 ucastnikov,
e organizicie venujuce sa praci s mladeZou, sposob zapojenia: pracovné stretnutia,
e kultirne organizécie, sposob zapojenia: pracovné stretnutia.

Casovy harmonogram a §truktira aktivit:

07/2023 realizacia koordinacnych stretnuti so zadavatelom a s tvorcom platformy
dotvorsa.sk (RMKK) Regionalne centrum mladeze koSického kraja
08/2023 mapovanie stakeholderov, stretnutia s organizdciami, prezentacia vytvorenej

platformy Dotvorsa.sk, ponuka zapojenia sa do platformy, ziskanie spitnej
viazby k pouzivaniu platformy s naslednou implementaciou pripadnych
vylepSeni

08/23 — 09/23 dotaznikovy prieskum: priprava dotaznikového prieskumu, tvorba dotazniku
pre stredoskolakov (o aké aktivity maju mladi zaujem resp. o im chyba +
hodnotenie celkovej uzivatel'skej turovne), distribucia dotaznika a
vyhodnotenie dotaznikového prieskumu — internd analyza,

10/2023 realizacia fokusovych skupin so $tudentmi SS, fokusové skupiny so $tudentmi
SS za téelom zberu podnetov a spitnej vizby na funkénost’ platformy +
konzultovanie vysledkov dotaznikového prieskumu,

11/2023 koordinacné pracovné stretnutia s tvorcom platformy za tUcelom analyzy
zozbieranych dat, zapracovanie vystupov z fokusovych skupin a vypracovanie
finalnej monitorovacej spravy projektu

Hlavné vystupy participativneho procesu: vsSetky naplanované vystupy boli dodané
v ocakavanej kvalite.

e vyhodnotenie dotaznikového prieskumu,

e vyhodnotenie fokusovych skupin,
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e 73apisy zo stretnuti s organizaciami.

Hlavné vysledky participativneho procesu: projekt Participativne naplnenie platformy
dotvorsa.sk rozbehol spolupracu s organizaciami, ktoré sa venuju praci s mladezou za ucelom
ich zapojenia do pripravy komplexnej ponuky aktivit a podujati neformalneho vzdelavania na
jednom mieste a nasledne tito ponuku napojit’ na poziadavky mladych I'udi, ktoré vyplynuli
7o série realizovanych fokusovych skupin.

Prinosy realizacie participativneho procesu:

Pre ucastnikov procesu: moznost ovplyvnit' d’alsi vyvoj platformy na zaklade svojich
podnetov

Pre turad: zber hodnotnych podnetov na dalsi vyvoj platformy, propagacia platformy,
pribliZzenie kraja mladej generacii

Zapojené personialne Kkapacity: cely participativny proces bol realizovany internymi
kapacitami: tri koordinatorky participacie 3x, zadavatel’, garant projektu

Kontaktné osoby:
e koordinatorky participacie KoSického samospravneho kraja Ing. Jana MesaroSova,
Ing. Tiinde Erényi, Mgr. Iveta Krupova
e Mgr. Natalia Vince, odborny garant, Vedlica oddelenia riadenia a rozvoja Skolstva
Kosického kraja, natalia.vince@vucke.sk
e Mgr. Martin Bors¢, expert participacie — senior, mborsc@enjoytheride.sk

Viac informacii k participativnemu procesu:
e https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-
kraj/participacia/participativne-procesy/
Publicita:
e https://web.vucke.sk/sk/transparentny-kraj/transparentny-kraj/participativne-
planovanie/aktuality/
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Vyhodnotenie realizovanych participativnych procesov

Koordinatorky participacie v roku 2023 naplno zrealizovali 4 participativne procesy, ktorych
cielom bolo zvySenie miery zapojenia aktérov vuzemi, ako aj aktivity na podporu
participacie vo vnutri iradu KoSického samospravneho kraja. ISlo o Siroku skalu Cinnosti,
v previazani na rozne agendy a cielové skupiny, ktoré dokladaju vysokt hodnotu
koordinatoriek participacie pre cely krajsky urad. Medzi kl'a€ové prinosy ich prace patri:
e zmapovanie klI'iCovych aktérov v izemi v previazani na rézne agendy vykonu spravy,
e otestovany model sietovania aktérov abudovanie sieti kooperujucich aktérov
v roznych oblastiach vykonu spravy a vytvorenie priestoru pre zdielanie skiisenosti
i dobrej praxe.

Participativne projekty sa venovali nasledujucim agendam:
e Kultara — rozvoj publika madarského divadla Thalia Szinhdz, otvorenie dialogu
medzi vlastnou kultarou a kultarou inych
e Navrh opatreni pre podporu pohybovych aso zdravim stvisiacich aktivit
stredoskolskych Studentov
e Vylepsenie geoportalu KSK
e Rozvoj platformy pre neformalne vzdelavanie Dotvorsa.sk

Silnou cielovou skupinou, ktora bola zapojena do zrealizovanych participativnych procesoch,
boli stredoskolski Studenti, ktori boli aktivne zapojeni do troch particicpativnych procesov, ¢o
zabezpecilo:
e priblizenie ¢innosti a kompetencii Uradu KSK mladej generacii,
e vytvorenie priestoru pre mladu generaciu k zdiel'aniu podnetov v oblastiach, ktoré¢ sa
ich dotykaju.

Koordinatorky participacie spolupracovali so Sirokou skalou kl'u¢ovych aktérov v izemi:
e stredné Skoly - slovensky a mad’arsky hovoriaci Studenti,

zaujmové zdruzenia,

organizacie neformalneho vzdelavania

kultarne organizacie,

mimovladne neziskové organizacie (MNO),

krajské organizacie,

miestna izemna samosprava — mesta a obce,

akademicka obec,

sukromny sektor.

Po roku aktivneho pdsobenia su za pracou koordinatoriek participacie vidiet konkrétne
vystupy:
e pripravené podklady pre tvorbu Koncepcie podpory pohybovych aktivit u Studentov
strednych §kol,
e konkrétne navrhy na zatraktivnenie ponuky divadla Thalia Szinhaz,
e konkrétne navrhy na d’alsi rozvoj a zlepSenie geoportalu,
e konkrétne navrhy na d’al§ie budovanie platformy dotvorsa.sk.
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PLAN PARTICIPATIVNYCH PROCESOV PRE ROK 2024

Systém riadenia participativnych procesov nastavil proces planovania a vyhodnocovania
participativnych procesov zavedenim povinnosti spracovavat Rocny plan participativnych
procesov pre dalsi kalendarny rok, ktorého sucastou je aj vyhodnotenie zrealizovanych
participativnych procesov a aktivit za predchadzajuci rok.

Ciele a indikatory plnenia PPP 2024

Nasledujtice ciele PPP 2024 vychadzajii zo zaverov diagnostiky stavu a podmienok pre
participaciu na Urade KSK, ako aj zberu a vyhodnotenia poziadaviek na spolupracu s
koordinatormi participacie v oblasti zapdjania verejnosti, ktoré zadefinovali potrebu
realizacie nizSie uvedenych participativnych procesov:

1. Udrzat’ nastaveny systém riadenia participativnych procesov a podporit’ realizaciu
d’alSich participativnych procesov, ktoré vznikli z iniciativy Uradu VUC

Indikator naplnenia:

1.1 Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov participacie

1.2 Pocet realizovanych participativnych procesov

1.3 Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik, zrealizovanych participativne

1.4 Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a spolupracujucich sieti, zameranych
na zefektivnenie implementécie regionalnych verejnych politik

2. Zvysit povedomie o participacii

Indikatory naplnenia:

2.1 Pocet organizacii verejnej spravy, obcianskej spolo¢nosti a sikromného sektora, ktorych
zéstupcovia boli ucastnikmi participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu
vucC

2.2 Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit na podporu participacie,
zabezpecujucich vymenu prikladov dobrej praxe

2.3. Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a semindrov pre zamestnancov Uradu VUC a
partnerov v izemi

3. Priniest’ inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti zapajania verejnosti
Indikator naplnenia:

3.1 Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z praxe v oblasti zapdjania
verejnosti (metody, nastroje, postupy)
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Sposob hodnotenie plnenia PPP 2024

V stilade s nastavenym a zavedenym systémom riadenia participativnych procesov na Urade
VUC a Manuélu riadenia participativnych procesov realizovanych vy$$im tzemnym celkom
prebiecha hodnotenie plnenia Ro¢ného planu participacie, ktoré podlicha pravidelnému
monitorovaniu, vyhodnocovaniu a aktualizovaniu (na polro¢nej baze), pricom vysledky
tychto zisteni spracovavaju koordinatori participacie pre vediceho organiza¢ného utvaru, pod
ktorym su zaradeni nasledovne:

e Koordinatori participacie priebezne monitoruju a vyhodnocuju aktivity jednotlivych
participativnych procesov a reportuju o zisteniach svojho priameho nadriadeného na
pravidelnej baze.

e Koordinatori participacie zabezpecuji aktualizaciu Ro¢ného planu participativnych
procesov o nové participativne procesy, ktoré vznikli na zaklade dynamicky
generovanych potrieb a novych pracovnych tloh jednotlivych organiza¢nych zloziek
Uradu VUC na kvartalnej baze. Aktualizovany ro¢ny plan participativnych procesov
je schvalovany v zmysle Manualu na podporu riadenia participativnych procesov
realizovanych vyssich izemnych celkov.

e Koordinatori participacie v case pripravy Ro¢ného planu participativnych procesov
pre d’alsi rok (2025) spracuju vyhodnotenie plnenia Ro¢ného planu participativnych
procesov pre rok 2024 vratane vyhodnotenie zrealizovanych participativnych
procesov v sucinnosti so Zadavatel'mi participativnych procesov.
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PLANOVANE PARTICIPATIVNE PROCESY 2024

e OTVOR MYSEL FEST — PODUJATIE S CIECOM PODPORY EDUKACIE
V OBLASTI DUSEVNEHO ZDRAVIA A PSYCHICKYCH PORUCH

e PLAN ROZVOJA KULTURY NARODNOSTNYCH MENSIN v KOSICKOM
SAMOSPRAVNOM KRAJI 2025-2030

e ARCHITEKTONICKA SUTAZ PRE SOBRANECKE KUPELE

Opis participativnych procesov
PARTICIPATIVNY PROCES 1: OTVOR MYSEL FEST — PODUJATIE S CIECOM

PODPORY EDUKACIE V OBLASTI DUSEVNEHO ZDRAVIA A PSYCHICKYCH
PORUCH

Kontaktn4 osoba — gestor tvorby dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko: Mgr. Natalia Vince

Odbor/oddelenie/pracovisko: Odbor skolstva - Oddelenie riadenia a rozvoja Skolstva

Pozicia: Veduca oddelenia

Email: natalia.vince@vucke.sk

Telefénny kontakt: 055 7268 263

Informacie o regionalnej verejnej politike, v ramci ktorej je planovany PP

Nazov dokument: ,,Otvor mysel' Fest® — podujatie s cielom podpory edukacie v oblasti
dusevného zdravia a psychickych portch

Struény popis: Projekt sa sustreduje na zvydenie angaZovanosti Studentov S§

prostrednictvom ich zapojenia do pripravy edukativnych podujati]
zameranych na oblast duSevného zdravia a psychickych portch
mladych ludi. Pripravované podujatia si nastrojom neformalneho
vzdelavania stredoskolakov v regione.

Ciele dokumentu/aktivity: zapojit’ Studentov do procesu neformalneho vzdelavania, kedy sa budy
aktivne spolupodiel’at’ na tvorbe formatu a samotnej realizacie podujati]
zameranych na edukaciu v oblasti dusevného zdravia a psychickych
portich. V priebehu mesiaca november 2023 sa uzavrie participativnyl
proces, pocas ktorého Studenti navrhuji format podujatia na predmetnii
tému. Sucast'ou procesu je rozhodnutie ¢i pojde o jednorazové podujatie,)
alebo sériu podujati (festival) v regione Kosického kraja. Po uzatvoreni
pripravnej Casti a pristapi k samotnej realizacii podujati za aktivne;j
G¢asti  Studentov  SS v zriadovatel'skej posobnosti  Kogického
samospravneho kraja na tému podpory dusevného zdravia.

Zapojené odbory a inStiticie v Odbor skolstva — Oddelenie riadenia a rozvoja Skolstva
zriad’ovatel’skej posobnosti
kraja:

Informaécie o participativnom procese

Ciele participativneho procesu: |aktivne zapojenie Studentov do pripravy edukativnych podujati, ktoré
budu v realizované v regione. Studenti absolvuju fokusové skupiny,
cielom ktorych bude urcenie findlnej formy a obsahu pripravovanych

[podujati.
Zainteresovani aktéri/ucastnici  [Studenti strednych $kol,
PP: stredoskolski pedagdgovia

ziaci konzervatorii alebo ziaci zupnych strednych §ko6l venujuci sa
umeniu
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Plianovany ¢as realizacie
participativneho procesu:

februar 2024 — april 2024

Navrhnuté aktivity PP:

november 2023 — pripravna féza, okrihle stoly so studentmi SS

januar 2024 — projektovy ramec, rozdelenie roli, planovanie, priprava
zadani pre Studentov

februar 2024 — fokusové skupiny so Studentmi

marec 2024 — vyhodnotenie fokusovych skupin, vypracovanie materialu,
ktory posluzi ako podklad pre

april 2024 — vypracovanie finalnej podoby konceptu podujati
neformalneho vzdelavania edukativneho charakteru na tému ,,duSevné
zdravie a psychické poruchy* uréené pre mladych

Néklady na PP hradi:

Nateraz neuréené

Rozpocet PP:

Nateraz neuréené

Spolupraca medzi Zadavatel’om a

koordinatormi participacie

Koordinatori participacie st v’ dizajn participativneho procesu
zodpovedni za: v’ realizaciu participativneho procesu
v’ realizaciu Giastkovych participativnych aktivit
v/ mapovanie a vyber aktérov
v facilitacia
Plnenie meratel’nych indikatorov
Ciel’ 1 Udrzat nastaveny systém o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
riadenia participativnych procesov participacie — 2 miesta
a podporit’ realizaciu o Pocet realizovanych participativnych procesov
dalsich participativnych procesov, o Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
ktoré vznikli z iniciativy Uradu zrealizovanych participativne
vucC o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujtcich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik
Ciel’ 2 Zvysit povedomie o o Pocet organizacii verejnej spravy, obéianskej
participacii spolo¢nosti a stikromného sektora, ktorych
zastupcovia boli astnikmi participativnych procesov,
zrealizovanych z iniciativy Uradu VUC
o Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit
na podporu participacie, zabezpecujucich vymenu
prikladov dobrej praxe
o Pocet zrealizovanych skoleni, workshopov a
seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a partnerov
v uzemi
Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy o Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov

a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

z praxe Vv oblasti zapajania verejnosti (metody,
nastroje, postupy)

Doplitujuice informacie:
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PARTICIPATIVNY PROCES 2: PLAN ROZVOJA KULTURY NARODNOSTNYCH
MENSIN V KOSICKOM SAMOSPRAVNOM KRAJI 2025-2030

Kontaktna osoba — gestor tvorby dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko:

PhDr. Jana Knezova, PhD.

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor kultary

Pozicia:

Veduca odboru

Email:

jana.knezova@vucke.sk

Telefénny kontakt:

055 7268 271

Informacie o regionalnej verejnej

olitike, v ramci ktorej je plinovany PP

Nazov dokument:

Plan rozvoja kultiry narodnostnych mensin v Kosickom samospravnom|
kraji 2025-2030

Struény popis:

Priprava strategického dokumentu — Plan rozvoja kultiry narodnostnych
mensin v KoSickom samospravnom kraji 2025-2030.

Dokument zabezpe¢i podporu a rozvoj miestnej a mensinovej kultary,
podpori kultiru narodnostnych menSin a etnickych skupin af
znevyhodnenych skupin obyvatel'stva. Sucasne podpori aj rozvoj
slovenskej kultiry na jazykovo zmieSanych uzemiach.

Ciele dokumentu/aktivity:

[Naplnenie celospolocenskej potreby kultiry, ktord je inkluzivnal
a reflektuje suCasné potreby obcianskej spolocnosti, postavenda na
reSpekte ku kultGrnemu dedi¢stvu. Posilnenie regionalnej kulturne;
identity - pozitivneho vztahu obyvatel'a k domovu, k miestu, kde zije, ¢o
nasledne vedie k jeho vySSej angaZovanosti a ochote participovat na
rozvojovych procesoch, prevzati zodpovednosti a prehibeniu pocityl
spolupatricnosti. Inovovanie ponuky kvalitnych sluzieb v kultarnych
zariadeniach ~ KoSického samospravneho kraja zameranej na
zviditeInenie kultirneho bohatstva regionu a zvidite'nenie regionalnych

Specifik v procese profilacie imidzu regionu,

Zapojené odbory a inStiticie v
zriad’ovatel’skej posobnosti
kraja:

Odbor kultary

Centrum kultary Kosického kraja

Zdruzenie miest a obci

[Narodnostné divadla

Narodnostné Skoly

Odbor skolstva

Kulturne centrum MedzibodroZzia a Pouzia v Kralovskom Chlmci
Gemerské osvetové stredisko v Roziiave

Spisské kultiirne centrum a kniznica

Muzeum a Kultarne centrum juzného Zemplina v TrebiSove
Urad splnomocnenca pre narodnostné mensiny

Folklorne stbory

Mad’arsky institat so sidlom v PreSove

Informaicie o participativnom procese

Ciele participativneho procesu:

Ciel'om procesu je naplnenie opatrenia Koncepcie rozvoja kultiry KSK
2020-2025 (2030). Proces cCiastocne nadvdzuje na pilotny projekt
ohl'adom participativnej tvorby verejnych politik, obsahuje vypracovanie
analytickej Casti na zaklade kvantitativnych a kvalitativnych dat a navrh
strategickej Casti, implementaéného a evaluaéného mechanizmu podrl’al
modernych Standardov strategického planovania.
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Zainteresovani aktéri/acastnici
PP:

Obyvatelia kraja aj
Obyvatelia Kosického samospravneho kraja so Specifickym dérazom n
mladSiu generaciu

Kulturne centra

Samospravy

Kulturne organizacie

Organizacie pracujuce s mladezou
Organizacie neformalneho vzdelavania

Plianovany ¢as realizacie
participativneho procesu:

Planovany zaciatok spracovania participativneho procesu februar 2024 —
februar 2025

Navrhnuté aktivity PP:

Zvazované metddy a aktivity:

e Dotaznikovy prieskum
e Okruhle stoly

e  Fokusové skupiny

Néklady na PP hradi:

Nateraz neuréené

Rozpocet PP:

Nateraz neuréené

Spoluprica medzi Zadivatel’om a koordinatormi participacie

Koordinatori participacie budu
zodpovedni za:

dizajn participativneho procesu

realizéciu participativneho procesu

realizéciu Ciastkovych participativnych aktivit
mapovanie a vyber aktérov

facilitaciu

AN N NN

Plnenie meratel’nych indikatorov

Ciel’ 1 Udrzat nastaveny systém
riadenia participativnych procesov
a podporit’ realizaciu

dalsich participativnych procesov,
ktoré vznikli z iniciativy Uradu
vuc

o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
participacie — 2 miesta

o Pocet realizovanych participativnych procesov

o Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujtcich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik

Ciel’ 2 Zvysit povedomie o
participacii

o Pocet organizacii verejnej spravy, ob¢ianskej
spolo¢nosti a stikromného sektora, ktorych
zastupcovia boli castnikmi participativnych procesov,
zrealizovanych z iniciativy Uradu VUC

o Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit
na podporu participacie, zabezpecujucich vymenu
prikladov dobrej praxe

o Pocet zrealizovanych skoleni, workshopov a
seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a partnerov
v uzemi

Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy
a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

o Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov
z praxe Vv oblasti zapajania verejnosti (metody,
nastroje, postupy)

Dopliiujuice informacie:
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3: ARCHITEKTONICKA SUTAZ PRE SOBRANECKE

Kontaktna osoba — gestor tvorby d

okumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko:

Ing. Barbora Kovacova

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor regionalneho rozvoja a tizemného planovania

Pozicia:

Veduca odboru

Email:

barbora.kovacova@vucke.sk

Telefénny kontakt:

055 6196 650

Informacie o regionalnej verejnej

olitike, v ramci ktorej je plinovany PP

Nazov dokument:

Architektonicka sut’aZ pre Sobranecké kipele

Struény popis:

Architektonicka sutaz pre Sobranecké kupele s definovanim

doplnkovych sluzieb a funkcii pre celil zaujmovu lokalitu.

Ciele dokumentu/aktivity:

KoSicky samospravny kraj je vlastnikom schatranych objektoy
v minulosti tvoriacich Sobranecké kiipele. V aredli sa nachadzaju aj
pramene minerélnej vody, ktoré sa vyuzivali na lie¢bu. Umyslom KSK
je tento areal revitalizovat, nanovo vystavat a nasledne poskytovat
ktpelnu starostlivost’ hradent z verejného zdravotného poistenia.

Areal je vzdialeny cca 3 km od mesta Sobrance, tvori ho rozsiahly,
Ciasto¢ne udrZiavany lesopark, ktory patri spolo¢nosti LESY Slovenskej|
republiky. V lesoparku je udrziavany nauc¢ny chodnik a miesto je hojne
navstevované obyvatel'mi Sobraniec ako miesto na prechadzky.
Celu lokalitu je potrebné riesit’ ako celok. T.j. okrem hlavnej funkcie
ktiipel'na starostlivost’ je mozné a ziaduce najst’ lesoparku aj doplnkové§
funkcie, resp. lokalitu turisticky zatraktivnit’.
Doraz by sa mal klast’ na zachovanie prirodného prostredia, ale pocitat]
sa musi aj s dopravnou infrastruktarou.

Zapojené odbory a inStiticie v
zriad’ovatel’skej posobnosti
kraja:

KSK/ Odbor regionalneho rozvoja
Mesto Sobrance

Lesy SR

Participation Factory CR

Informacie o participativnom proc

€se

Ciele participativneho procesu:

Definovanim doplnkovych sluzieb a funkcii pre celil zaujmov1 lokalitu
Sobraneckych kipelov

Zainteresovani aktéri/ucastnici
PP:

miestna samosprava

verejnost’

odborna verejnost’

mladi do 18 rokov

,,0pozicia®

dotknuté subjekty v izemi

experti ( kupel'nictvo, mobilita, zelen, turizmus..-)

Planovany ¢as realizacie
participativneho procesu:

Timeline procesu:
12/23-02/24 — definovanie participaéného procesu, vypracovanie
participacného zameru, ur¢enie rozpoctu a podpis zmluvy o spolupraci

s odbornym garantom projektu.
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03/24-05/24 — praca v teréne a zber dat organizované prechadzky,
fokusové skupiny, dotaznikovy prieskum (on-line)

06/24-08/24 - zadanie podkladov architektonickym skupinam,
vypracovanie navrhov

09/24-11/24 — vyhodnotenie, online prezentacia a komunikécia

a vysvetlenie findlnej verzie

Navrhnuté aktivity PP: Dotaznikovy prieskum
Fokusové skupiny

Niklady na PP hradi: [Nateraz neurcené

Rozpocet PP: Nateraz neurcené

Spoluprica medzi Zadivatel’om a koordinatormi participacie

Koordinatori participacie budu v dizajn participativneho procesu
zodpovedni za: v’ realizicii participativneho procesu
v’ realizaciou Ciastkovych participativnych aktivit
v' mapovani a vyber aktérov
v facilitacii
v cely participativny proces od A po Z
Plnenie meratel’nych indikatorov
Ciel’ 1 Udrzat nastaveny systém o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
riadenia participativnych procesov participacie —2 miesta
a podporit’ realizaciu o Pocet realizovanych participativnych procesov
dalsich participativnych procesov, o Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
ktoré vznikli z iniciativy Uradu zrealizovanych participativne
vucC o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujticich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik
Ciel’ 2 Zvysit povedomie o o Pocet organizacii verejnej spravy, ob¢ianskej
participacii spolo¢nosti a stikromného sektora, ktorych
zastupcovia boli castnikmi participativnych procesov,
zrealizovanych z iniciativy Uradu VUC
o Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit
na podporu participacie, zabezpecujucich vymenu
prikladov dobrej praxe
o Pocet zrealizovanych Skoleni, workshopov a
seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a partnerov
v tizemi
Ciel’ 3 Priniest’ inovativne pristupy o Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov

a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

z praxe v oblasti zapajania verejnosti (metddy,
nastroje, postupy)

Doplitujuice informacie:
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Participativny proces Ciel Ukazovatel’ Pocet | Termin
OTVOR MYSEL FEST — Ciel' 1 Udrzat Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov participacie 2 12/24
PODUIJATIE S CIELOM nastaveny systém N . . S
PODPORY EDUKACIE V riadenia Pocet realizovanych participativnych procesov 1 12/24
OBLASTI DUSEVNEHO participativnych L , o - . . ] o
ZDRAVIA A PSYCHI CKYCH procesov a podporit Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik, zrealizovanych participativne 1 12/24
PORUCH reahga.cm fialSl(Lh Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a spolupracujicich sieti, zameranych na zefektivnenie
partlmpatlvnyc’ implementacie regionalnych verejnych politik
procesov, ktoré
vznikli z iniciativy
Uradu VUC 1 12/24
Ciel’ 2 Zvysit Pocet organizacii verejnej spravy, obcianskej spolo¢nosti a sukromného sektora, ktorych zastupcovia boli
povedomie o ucastnikmi participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu VUC 2 12/24
participacii
Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit na podporu participacie, zabezpecujicich vymenu
prikladov dobrej praxe 1 12/24
Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a partnerov v tizemi 1 12/24
Ciel’ 3 Priniest’ Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody,
inovativne pristupy nastroje, postupy)
a priklady z praxe v
oblasti zapajania
verejnosti 1 12/24
ELAN ROZVOJA KULTQRY Ciel’ 1 Udrzat Pocet udrzanych pracovnych miest koordindtorov participacie 2 12/24
NARODNOSTNYCH MENSIN V nastaveny systém Pocet realizovanych participativnych procesov 1 12/24
KOSICKOM SAMOSPRAVNOM riadenia yeh paricipativiyel p
KRAJI2025-2030 pamclpatlvnychA , Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik, zrealizovanych participativne 1 12/24
procesov a podporit
reall;a.cm fialSl(}:lh Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
pamclpatlvnyc' implementacie regionalnych verejnych politik
procesov, ktoré
vznikli z iniciativy
Uradu VUC 1 12/24
Ciel’ 2 Zvysit’ Pocet organizacii verejnej spravy, ob¢ianskej spolocnosti a sitkromného sektora, ktorych zastupcovia boli
povedomie o ucastnikmi participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu VUC 2 12/24
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participacii Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit na podporu participacie, zabezpecujiicich vymenu
prikladov dobrej praxe 12/24
Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a partnerov v tizemi 12/24
Ciel’ 3 Priniest’ Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody,
inovativne pristupy nastroje, postupy)
a priklady z praxe v
oblasti zapajania
verejnosti 12/24
ARCHITEKTONICKA SUTAZ Ciel’ 1 Udrzat Pocet udrzanych pracovnych miest koordindtorov participacie 12/24
PRE SOBRANECKE KUPELE nastaveny system Pocet realizovanych participativnych procesov 12/24
riadenia
participativnych " , L - - - , T
procesov a podporit Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik, zrealizovanych participativne 12/24
reallga.cm fialsu}:lh Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie 12/24
partlclpatlvnyc' implementacie regionalnych verejnych politik
procesov, ktoré
vznikli z iniciativy
Uradu VUC
Ciel’ 2 Zvysit’ Pocet organizacii verejnej spravy, ob¢ianskej spolocnosti a sikromného sektora, ktorych zastupcovia boli 12/24
povedomie o ucastnikmi participativiych procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu VUC
participacii
Pocet zrealizovanych podujati a informac¢nych aktivit na podporu participacie, zabezpecujucich vymenu 12/24
prikladov dobrej praxe
Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a partnerov v izemi 12/24
Ciel’ 3 Priniest’ Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z praxe v oblasti zapajania verejnosti (metody, 12/24

inovativne pristupy
a priklady z praxe v
oblasti zapajania
verejnosti

nastroje, postupy)
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prikladov z praxe v oblasti zapajania verejnosti
(metddy, nastroje, postupy)

praxe v oblasti zapdjania verejnosti

Meratel’ny ukazovatel’ Ciel’ Pocet Termin Poznimka
Pocet udrzanych pracovnych miest Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia 12/24
koordinatorov participacie participativnych procesov a podporit’ realizaciu
dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu VUC
Pocet realizovanych participativnych procesov Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia 12/24
participativnych procesov a podporit’ realizaciu
dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu VUC
Pocet vytvorenych regionalnych verejnych Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia 12/24
politik, zrealizovanych participativne participativnych procesov a podporit’ realizaciu
dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu VUC
Pocet vytvorenych pracovnych skupin, Ciel’ 1 Udrzat’ nastaveny systém riadenia 12/24
platforiem a spolupracujicich sieti, zameranych participativnych procesov a podporit’ realizaciu
na zefektivnenie implementacie regionalnych dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
verejnych politik iniciativy Uradu VUC
Pocet organizacii verejnej spravy, ob¢ianskej Ciel’ 2 Zvysit povedomie o participacii 12/24
spolo¢nosti a stikromného sektora, ktorych
zastupcovia boli u€astnikmi participativnych
procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu
vUC
Pocet zrealizovanych podujati a informacnych Ciel’ 2 Zvysit’ povedomie o participacii 12/24
aktivit na podporu participacie, zabezpecujucich
vymenu prikladov dobrej praxe
Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a Ciel’ 2 Zvysit povedomie o participacii 12/24
seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a
partnerov v izemi
Pocet otestovanych inovativnych pristupov a Ciel 3 Priniest’ inovativne pristupy a priklady z 12/24
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PRILOHY

1. Katalog procesov pre systém riadenia participativnych procesov vratane vzorovych
dokumentov/Sablony

2. Manudl na podporu riadenia participativnych procesov realizovanych vys$§im tUzemnym
celkom



